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บทคัดย่อ 
การศึกษามีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและกระบวนการท างาน
ตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน โดยเป็นการวิจยัเชิง
ผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงปริมาณแจกแบบสอบถามกบัพนกังานออมสินสาขา ภายใตก้ารดูแลของธนาคารออมสิน 
เขตล าพูน จ านวน 144 คน สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก สถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
หาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุและการวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์กบั ผูบ้ริหารและพนกังานออมสินสาขา 
ภายใตก้ารดูแลของธนาคารออมสิน เขตล าพูน จ านวน 22 คน ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุพนกังานธนาคารออมสิน 
เขตล าพนู ท างานไม่ไดต้ามเป้าหมายตวัช้ีวดั เกิดจากสาเหตุ ปัญหาดา้นกฎระเบียบ ปัญหาดา้นการประสานงาน ปัญหา
ดา้นปริมาณงาน ปัญหาดา้นการขาดแรงจูงใจในการท างาน ปัญหาการขาดนโยบายในการกระตุน้ให้พนกังานเกิดการ
พฒันาตนเอง โดยมีแนวทางการแกปั้ญหา คือ แนวทางการปรับปรุงแนวทางในการท างาน แนวทางการเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการท างาน แนวทางการแกปั้ญหาดา้นการประสานงาน และแนวทางการแกปั้ญหาดา้นปริมาณงาน  ส่วนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการช่วยเหลือ ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ และดา้นการพฒันา
ตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ส่วนกระบวนการท างานตามหลกั 
POSDCoRB ดา้นการควบคุมสั่งการ ดา้นการรายงาน ดา้นการจดัการงบประมาณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน  
ค าส าคัญ: POSDCoRB, ประสิทธิภาพการท างาน 
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ABSTRACT 
The goal of this study is to investigate causes and offer recommendations for improving work efficiency of 

employee of the Government Savings Bank (GSB) in Lamphun region. Also, study the organizational citizenship 
behavior and work process regarding to POSDCoRB model that affects efficiency in workplace of the GSB in 
Lamphun region. The surveys were delivered to 144 employees of GSB Lamphun region. Additionally, 22 executives 
and employees of the bank were interviewed. Percentages, means, standard deviations, and multiple regression were 
used to evaluate the data. Goal failure was caused by regulatory issues, poor communication, a lack of workload, a 
lack of motivation in the workplace, and a lack of policy encouraging employees to self-develop. Finally, the author 
offers the following methods for enhancing productivity at work: improving work performance, improving work 
motivation, improving communication, and improving workload management. The findings show that the 
organizational citizenship behavior (OCB) in types of altruism, organizational compliance, and self-development 
increased the work efficiency of employees of GSB in Lamphun region. As for the work progress regarding 
POSDCoRB model which directing, reporting, and budgeting influenced employees’ work efficiency. 
Keywords: POSDCoRB, Performance 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัองคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี 
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ให้มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมท่ีจะเอ้ือประโยชน์
ใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินภารกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่ง
เลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังานและเม่ือคดัสรรให้บุคลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในองค์การแลว้ 
งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดูแลฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน 
และมีประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณภาพ ตวับุคลากรนั้นเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนระบบ
การด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางท่ีองคก์ารก าหนด นอกจากนั้นบุคลากร ยงัเป็นปัจจยัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
และเป็นท่ียอมรับในสังคมอีกดว้ย หน่วยงานราชการ แมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นองคก์ารท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ดงัเช่น
องคก์ารธุรกิจ แต่การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และมีความจงรักภกัดีอยูภ่ายในองคก์ารนั้น 
ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงานราชการ เพราะบุคลากรเหล่านั้นเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์ารให้กา้วไปถึง
จุดหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดง่้ายข้ึน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารเป็นเสมือนจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาทรัพยากรของ
องคก์ารทุกดา้น โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นอนัดบัแรกและส่ิงส าคญัท่ีสุดในการพฒันาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การเป้าหมายของการท างานนั้น ถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารงานให้ประสบ
ผลส าเร็จในแต่ละหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานภายในองคก์ารมี
การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
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การปฏิบติังานสูงจะเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการท างานไดต้ามเป้าหมายในทางตรงกนัขา้มกบัองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผล การปฏิบติังานต่าง ๆ การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือและ
เสียสละในการท างานอยา่งจริงจงัของบุคคลในหน่วยงาน 

ธนาคารออมสินเขตล าพูน มีจ านวนธนาคารออมสินสาขา ทั้งหมด 11 สาขา แต่จากผลการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา พบว่าในภาพรวม ตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินสาขา ภายใตก้ารดูแลของธนาคารออมสิน 
เขตล าพูน ช่วงไตรมาส 1-3 (เดือนมกราคม - เดือนกนัยายน 2565) ยงัมีคะแนนท่ีต ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารออมสิน
ก าหนด (ธนาคารออมสิน เขตล าพนู) ซ่ึงส่งเกิดจากพนกังานไม่มีประสิทธิภาพการท างาน ท าใหผ้ลการด าเนินงานของ
ธนาคารออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ภาพลกัษณ์ธนาคารเสียหาย การให้บริการท่ีแยจ่ะส่งผลต่อทศันคติ
ของผูม้าใชบ้ริการ จนท าใหผ้ลประกอบการของธนาคารออมสินลดลง  
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ไม่ไดต้ามเป้าหมาย
ตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพนู 

2.2 เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพนู 
2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
2.4 เพื่อศึกษากระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
 

3. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
3.1 แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารว่า การเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีดี ให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ 

ต่อองคก์าร มีความเป็นมิตรกบัสมาชิกภายในขององคก์าร ดงันั้นส าหรับการบริหารองคก์ารนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งต่อองคก์าร คือ การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของพนกังานหรือสมาชิกขององคก์ารนั้น ๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อส าหรับการบริหารองค์การนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การ คือ การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของ
พนกังานหรือสมาชิกขององค์การนั้น ๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ และการกระท าท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีเกิดความผูกพบักบัองค์การและสมาชิกภายในองค์การดว้ย พฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ารจึงเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีสุด (สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 2549) 

 
3.2 แนวคดิเกีย่วกับหลกัการปฏิบัติงานตามหลกั POSDCoRB 
กระบวนการจดัการเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งต่อความมีประสิทธิผลของธุรกิจก่อสร้างท่ีตอ้งอาศยัการจดัการ

ท่ีเป็นระบบและมีความชดัเจนในขั้นตอนการด าเนินงาน อีกทั้ง POSDCoRB ใชเ้พื่อสร้างกลไก และ โครงสร้างให้กบั
องค์การ จดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความช านาญต่างกันให้อยู่ในแผนกท่ีเหมาะสมกับองค์การ บุคลากรรู้หน้าท่ี และ 
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ผูบ้ริหารสามารถบริหาร และ สั่งการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานให้องคก์ารเพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองค์การ ผูวิ้จยัไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการ
จดัการตามหลกั POSDCoRB ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การจดัการดา้นบุคคลากร การควบคุมสัง่การ การ
ประสานงาน การรายงาน การจดัการงบประมาณ (สมพิศ สุขแสน, 2556) 

 
4. การด าเนินการวจิัย 

4.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
                                 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 

4.2 สมมติฐาน 
1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน เขตล าพูน 
2. กระบวนการท างานตามหลัก POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
 
4.3 กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารออมสินสาขา ภายใตก้ารดูแล

ของธนาคารออมสิน เขตล าพูน จ านวน 225 ราย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1. ดา้นการช่วยเหลือ  
2. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา  
3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  
5. ดา้นการพฒันาตนเอง 
6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  
7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  
8. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 

กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB 
1. การวางแผน  2. การจดัการองคก์าร 
3. การจดัการดา้นบุคคลากร 4. การควบคุมสั่งการ 
5. การประสานงาน  6. การรายงาน 
7. การจดัการงบประมาณ 

ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน  

เขตล าพูน 
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คร้ังที่ ๑๘  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

วนัเสารท์ี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๖ หน้า 6 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 144 ราย และด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Qr-
Code จากนั้นส่งแบบสอบถามออนไลน์ ให้กบัธนาคารออมสิน เขตล าพูน ในแต่ละสาขาเพ่ือขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

 
การวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

1) ผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขา เขตล าพูน จ านวน 11 คน 
2) พนกังานธนาคารออมสินสาขา  เขตล าพูน จ านวน 11 คน 

 
4.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยเคร่ืองมือส าหรับค าถาม 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบักระบวนการจดัการตามหลกั POSDCoRB 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ในส่วนท่ี 2 – 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่งเกณฑก์ารวดัแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบัตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุด (1 คะแนน) ถึง มากท่ีสุด (5 คะแนน) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ด าเนินการโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีประเดน็ศึกษา ดงัน้ี 
1) สาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ไม่ไดต้ามเป้าหมาย

ตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพนู 
2) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ตามกระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB 
3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ตามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 
4.5 สถิติที่ใช้ในการวจิัย 
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยสถิติ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวจิัย 

วตัถุประสงค์ท่ี 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพนู ไม่ได้
ตามเป้าหมายตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพนู 

สรุปผลการศึกษา พบว่า สาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ไม่ได้
ตามเป้าหมายตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพนู ตามผลการวิเคราะห์แผนผงักา้งปลา มีดงัน้ี 
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รูปท่ี 1 สาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ไม่ไดต้ามเป้าหมายตวัช้ีวดัตาม
ปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพูน 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงานธนาคารออมสิน เขต

ล าพูน 
สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนักงาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูนในระดบัมาก โดยล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นการให้ความร่วมมือ รองลงมา  คือ  ดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์าร ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ล าดบัท่ี 
5 คือ  ดา้นการช่วยเหลือ ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา ล าดบัท่ี 7 คือ ดา้นการพฒันาตนเอง และ ล าดบัท่ี 8 คือ 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นการช่วยเหลือ  4.08 0.76 มาก 5 
2. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา  4.06 0.70 มาก 6 
3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  4.14 0.70 มาก 4 
4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร  3.92 1.01 มาก 8 
5. ดา้นการพฒันาตนเอง 4.00 0.76 มาก 7 
6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  4.15 0.68 มาก 3 
7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  4.26 0.69 มากท่ีสุด 1 
8. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 4.20 0.75 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ 4.10 0.76 มาก 
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วตัถุประสงค์ท่ี 3. เพื่อศึกษากระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ของพนกังานธนาคารออมสิน  
สรุปผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบักระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ของพนกังาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูนในระดบัมาก โดยล าดบัท่ี 1 คือ การรายงาน มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา 
คือ การประสานงาน ล าดบัท่ี 3 คือ การจดัการงบประมาณ ล าดบัท่ี 4 คือ การควบคุมสั่งการ  ล าดบัท่ี 5 คือ การจดัการ
ดา้นบุคคลากร ล าดบัท่ี 6 คือ การจดัการองคก์าร  และล าดบัท่ี 7 คือ การวางแผน  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB 

กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การวางแผน 3.50 0.90 มาก 7 
2. การจดัการองคก์าร 3.67 0.87 มาก 6 
3. การจดัการดา้นบุคคลากร 3.80 0.78 มาก 5 
4. การควบคุมสั่งการ 3.86 0.86 มาก 4 
5. การประสานงาน 3.97 0.83 มาก 2 
6. การรายงาน 4.24 0.68 มากท่ีสุด 1 
7. การจดัการงบประมาณ 3.96 0.71 มาก 3 

ค่าเฉลีย่ 3.86 0.80 มาก 
 

วตัถุประสงค์ท่ี 4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 

สรุปผลการศึกษา  พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และมีค่า Variance Inflation Factor (VIE) 
ไม่เกิน 10 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีระดบัยอมรับได ้ดงันั้น ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ไม่เกิดปัญหา Multicolinearity สามารถน าตวัแปรทั้งหมด เขา้สมการถดถอยเชิงซอ้น  

ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร” และ
ตวัแปรตาม “ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.465 หมายความว่า 
การเปล่ียนแปลงของ “ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ร้อยละ 48.5 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.434 

สรุปว่า ดา้นการช่วยเหลือ (Beta = 0.584, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ  (Beta = 0.372, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นการพฒันาตนเอง (Beta = 0.364, Sig. = 0.002) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน เขตล าพูน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

B Beta t Sig 

(Constant) 1.831  5.377 0.000 
1. ดา้นการช่วยเหลือ  0.586 0.584 4.340 0.000 
2. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา  0.085 0.087 0.616 0.539 
3. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  -0.158 -0.167 -1.644 0.103 
4. ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
องคก์าร  

-0.372 -0.425 -4.568 0.000 

5. ดา้นการพฒันาตนเอง 0.364 0.363 3.200 0.002 
6. ดา้นความคิดสร้างสรรคส่์วนบุคคล  0.074 0.071 0.472 0.638 
7. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ  0.156 0.157 1.090 0.278 
8. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร -0.145 -0.174 -1.379 0.170 

R2 = 0.465, Adjusted R2 = 0.434, Durbin-Watson = 1.567, F= 14.68, *P<0.05 
 
วัตถุประสงค์ท่ี 5. เพื่อศึกษากระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

ธนาคารออมสิน เขตล าพูน 

กระบวนการท างานตามหลกั 
POSDCoRB 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 

B Beta t Sig 

(Constant) 1.862  5.983 0.000 

1. การวางแผน -0.123 -0.167 -1.489 0.139 

2. การจดัการองคก์าร 0.05 0.068 0.436 0.664 

3. การจดัการดา้นบุคคลากร -0.116 -0.146 -0.879 0.381 

4. การควบคุมสั่งการ 0.434 0.497 3.254 0.001 

5. การประสานงาน -0.131 -0.18 -1.209 0.229 

6. การรายงาน 0.199 0.212 2.127 0.035 

7. การจดัการงบประมาณ 0.279 0.299 3.109 0.002 

R2 = 0.385, Adjusted R2 = 0.353, Durbin-Watson = 1.558, F= 12.163, *P<0.05 
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สรุปผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และมีค่า Variance Inflation Factor (VIE) 
ไม่เกิน 10 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีระดบัยอมรับได ้ดงันั้น ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ไม่เกิดปัญหา Multicolinearity สามารถน าตวัแปรทั้งหมด เขา้สมการถดถอยเชิงซอ้น 

ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) ระหว่างตวัแปรอิสระ “กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB” 
และตัวแปรตาม “ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.385 
หมายความว่า การเปล่ียนแปลงของ “ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ข้ึนอยู่กบั
กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ร้อยละ 38.5 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
squarer) เท่ากบั 0.353 

สรุปว่า ด้านการควบคุมสั่งการ (Beta = 0.497, Sig. = 0.001) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นการรายงาน (Beta = 0.212, Sig. = 0.035) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคาร
ออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดา้นการจดัการงบประมาณ (Beta = 0.299, Sig. = 0.002) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารออมสิน เขตล าพูน” ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 6. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขต

ล าพูน 
สรุปผลการศึกษา พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 

มีดงัน้ี 
1. แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการท างานตามกระบวนการท างานตามหลัก POSDCoRB 

1.1 แนวทางการปรับปรุงแนวทางในการท างาน 
(1) เนน้การท างานผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แทนการใชง้านดา้นเอกสาร  
(2) เพ่ิมอิสระในการท างานใหก้บัพนกังาน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบั

มากถึงมากท่ีสุดในประเดน็ ดงัน้ี หวัหนา้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และพนกังานคิด
ว่าเทคโนโลยีคือส่ิงจ าเป็นในการท างานปัจจุบนั สามารถหาวิธี เทคนิคการท างานใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูเ่สมอ และพนกังานสามารถ แสดงความคิดเห็นในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเสนอให้พฒันาเทคโนโลย ี
และความเสถียรของระบบ รวมถึงการพฒันารูปแบบรายงานใหมี้ความเขา้ใจง่าย และควรปรับเปล่ียนในมีการรายงาน
แค่ในระบบระหว่างขั้นตอนการพิจารณา ลดการพิมพเ์อกสารรายงานเป็นกระดาษในระหว่างขั้นตอนการท างาน เพ่ือ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในองคก์รและเพ่ือความง่ายในการท างาน 

1.2 แนวทางการแก้ปัญหาด้านการประสานงาน 
(1) สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการท างาน 
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบั
มากถึงมากท่ีสุดในประเด็น ดงัน้ีพนกังานมีช่องทางการประสานงานระหว่างหน่วยงานดว้ยกนั พนกังานมีการส่ือสาร 
และประสานงานกบัลูกคา้ตลอด 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเสนอใหแ้กปั้ญหาดา้นการ
ประสานงานทั้งระบบและแกปั้ญหาทุกองคก์รในธนาคารออมสิน เขตล าพนู เก่ียวกบัการหาแนวทางการประสานงาน
ท่ีชดัเจน มีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับไดข้องทั้งพนกังาน และผูบ้ริหารทุกระดบั 

1.3 แนวทางการแก้ปัญหาด้านปริมาณงาน 
(1) ประชุมวางแผนร่วมกนัระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารในการวางแนวทางการ

ท างานในแต่ละเดือน 
(2) สร้างระบบคดักรองลูกคา้ดอ้ยคุณภาพ เพื่อลดปริมาณงาน 
(3) เพ่ิมค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีสามารถท างานล่วงเวลาได ้
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบั

มากถึงมากท่ีสุดในประเด็น ดงัน้ี หวัหนา้มีการจดัการเก่ียวกบังบประมาณดา้นการท างานอยา่งเหมาะสม  หวัหนา้วาง
แนวทางการท างานของพนกังานภายในองคก์ารแต่ละคนอย่างชดัเจน หัวหนา้มีการแบ่งสัดส่วนภายในองคก์ารงาน
อยา่งชดัเจน และ หวัหนา้มีการจดัสรรบุคลากรภายในองคก์ารใหท้ างานอยา่งเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเสนอให้มีการวางแผนการ
ท างานเป็นรายเดือน มีการประชุมพนกังานทุกสปัดาห์ และมีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

 
2. แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการท างานตามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

2.1 แนวทางการเพิม่แรงจูงใจในการท างาน 
(1) ตั้งเป้าหมายของผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัจ านวนพนกังานและขนาดสาขา 
(2) มีรางวลัพิเศษ/ขั้นพิเศษ ส าหรับพนักงานท่ีมีใบรับรองท่ีผ่านการพฒันาตนเอง

จากหน่วยงานต่าง ๆ 
(3) มีรางวลัพิเศษส าหรับพนกังานดีเด่นประจ าเดือน 
(4) ยกเลิกการท างานท่ีเนน้ระบบอาวโุสและราชการแบบดั้งเดิม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบั

มากถึงมากท่ีสุดในประเด็น ดงัน้ี การจดัการบุคลากรเพ่ือเล่ือนต าแหน่งตามอายุงานหรือตามความสามารถ และ
พนกังานเตม็ใจเขา้รับการฝึกอบรมท่ีองคก์ารจดัในวนัหยดุพกัผอ่น 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเสนอให้ผูบ้ริหารควรวาง
แนวทางในการแกปั้ญหาให้กบัพนกังานอยา่งจริงใจและชดัเจน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนกังานและ
กระตุน้ใหพ้นกังานเกิดทศันคติท่ีดีในการท างานกบัองคก์ร 
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6. การอภิปรายผล 
จากการศึกษา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน สามารถ

อภิปรายผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ท่ี 1  เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพนู ไม่ได้

ตามเป้าหมายตวัช้ีวดัตามปฏิบติัตามระเบียบของธนาคารออมสินเขตล าพนู 
ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน ท างานไม่ไดต้ามเป้าหมายตวัช้ีวดั เกิดจาก

สาเหตุ ปัญหาดา้นกฏระเบียบ ปัญหาดา้นการประสานงาน ปัญหาดา้นปริมาณงาน ปัญหาดา้นการขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน ปัญหาการขาดนโยบายในการกระตุน้ให้พนกังานเกิดการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปราณี ช่วย
ชัย (2562) กล่าวว่า ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร คือ การประสานงานให้ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานของ
กระบวนการท างานมีความต่อเน่ืองกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือเพ่ือการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และ
รายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยจนเสร็จส้ิน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธสรณ์ ธรรมะกิตติกร (2564) ศึกษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาการ
ส่ือสารและเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ พบว่า องค์การควรจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยีการส่ือสารให้
สามารถตอบสนองต่ออุปกรณ์การส่ือสารได้ทุกชนิด เพ่ือให้การท างานง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองจาก อุปกรณ์การส่ือสารไม่รองรับกบัระบบการส่ือสารขององคก์าร ซ่ึงส่งผลใหก้ารส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ ท า
ใหก้ารท างานไม่เป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว ้

 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขต

ล าพูน 
ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน คือ 

แนวทางการปรับปรุงแนวทางในการท างาน แนวทางการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน แนวทางการแกปั้ญหาดา้นการ
ประสานงาน และแนวทางการแกปั้ญหาดา้นปริมาณงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตยา สุดชารี (2564) ศึกษาการ
บริหารการตลาดภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนักงาน คือ ดา้นการส่ือสารภายใน ดา้นการพฒันาและฝึกอบรม ดา้นวัฒนธรรมองค์การ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการมีส่วนร่วม ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพนัธสรณ์ ธรรมะกิตติกร (2564) ศึกษาการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พ่ือแกไ้ขปัญหาการส่ือสารและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองคก์าร พบว่า องคก์ารควรจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารให้สามารถตอบสนองต่อ
อุปกรณ์การส่ือสารไดทุ้กชนิด เพ่ือใหก้ารท างานง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการช่วยเหลือ ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขององคก์าร และดา้นการพฒันาตนเอง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน 
เขตล าพูน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2562) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ท างานของขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 คือ การสร้างความมัน่คงในการ
ท างาน การให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า และเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นิรมล ด ารงศิริชัย (2564) ศึกษาภาวะผูน้ าและแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงานธนาคารออมสินสาขาในเขตกาฬสินธุ์ พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
ผลการด าเนินงานธนาคารออมสินสาขาในเขตกาฬสินธุ์ พบว่า แรงจูงใจดา้นความส าเร็จของงานมีมากท่ีสุด และ กล
ยุทธ์องค์การ โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหาร
จดัการ และค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน อีก
ทั้งเม่ือผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับไดแ้ละเป็นปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานธนาคารออมสินสาขาในเขตกาฬสินธุ์ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี
แลว้ แรงจูงใจในการท างานยงัเป็นปัจจยักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความสุขในการ
ท างาน ส่งผลต่อการพฒันาการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานธนาคารออมสินสาขาในเขต
กาฬสินธุ์ 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 4  เพื่อศึกษากระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานธนาคารออมสิน เขตล าพูน 
ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการท างานตามหลกั POSDCoRB ดา้นการควบคุมสัง่การ ดา้นการรายงาน ดา้น

การจดัการงบประมาณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตล าพูน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ปราณี ช่วยชัย (2562) กล่าวว่า การวางแผนการท างานซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งวางแผนการด าเนินงานทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานดว้ยความละเอียด ครบถว้น 
ชดัเจน เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางการด าเนินท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกญัจน์อธิช กานต์ธนวรานนท์ (2564) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนิติกร
สอบสวน สังกดัส่วนสอบสวนและละเมิด ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ พบว่า แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของนิติกรสอบสวน ส่วนสอบสวนและละเมิดพบว่า ควรพฒันาดา้น การน าลูกจา้งปฏิบติัการของ
ธนาคารออมสินสาขาท่ีมีการปรับโครงสร้าง มาช่วยงานในต าแหน่งผูช่้วยนิติกรสอบสวน ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีจะ
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท างานของนิติกรสอบสวนได้อย่างแท้จริง อีกทั้งเป็นแนวทางท่ี
สามารถวดัผลไดจ้ริงจากส านวนการสอบสวนท่ีท าแลว้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มลูกจา้ง เน่ืองจากลูกจา้ง
ถือเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีจ านวนใกลเ้คียงกบัพนกังาน อีกทั้งรูปแบบการท างานยงัท างานเช่นเดียวกบัพนกังานประจ า 
แต่กลบัเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอตัราการลาออกในแต่ละปีมากกว่า ร้อยละ 20 
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