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บทคัดย่อ 
งานวิจยัมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน

ยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี  2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยการรับรู้ตราสินค้าจากการส่ือสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี และ 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้
สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีการใช้สมาร์ทโฟน Xiaomi ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด วิเคราะห์ผลโดย ค่าสถิติ ร้อยละ ความถ่ี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ ผลการศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการ
ส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริหารพนกังานขายมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ดา้นการ
ตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงผูกพนักบัตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของ
ตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ:  การรับรู้ในตราสินคา้, สมาร์ทโฟนยีห่้อ Xiaomi, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
This research aims to 1) the differences in personal factors that influence the purchasing decisions of Xiaomi 

smartphones among consumers in Chonburi province. 2) the differences in factors of product perception through marketing 
communication that influence purchasing decisions within the Chonburi province area. 3) the differences in factors related 
to product perception of Xiaomi smartphones that influence purchasing decisions among consumers in Chonburi province. 
The population sample in this study was 400 people in a group of consumers in Chonburi Province who use a smartphone. 
The tool is questionnaire. The data obtained were analyzed by using percentage, means, standard deviation, independent t-
test, one-way ANOVA and multiple linear regression. From the results of the study, the consumers in Chonburi province 
who use smartphones and have different gender factors significantly differ in their purchasing decisions within the Chonburi 
province area at a statistical significance level of 0.05. The integrated marketing communication factor in term of 
advertising, sales promotion, public relations and the management of sales staff affecting to the purchasing decision of 
consumer in Chonburi Province at a statistical significance level of 0.05. The factors related to product perception, including 
brand awareness, brand consciousness, brand loyalty, brand association, and perceived product quality, significantly 
influence purchasing decisions among consumers in Chonburi province at a statistically significant level of 0.05. 

 
1. บทน า 

การแข่งขนัของตลาดสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัจึงมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง และมีผูผ้ลิตท่ีพฒันาแบรนด์ใหม่มา
แข่งขนักนัในตลาดกนัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในยุคปัจจุบนัน้ี มีแบรนด์สมาร์ทโฟน เช่น iPhone, SAMSUNG, OPPO, VIVO, 
HUAWEI, REALME, XIAOMI, WIKO, TECNO, INFINIX การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ในตรา
สินคา้สมาร์ทโฟนยี่หอ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี แบรนดส์มาร์ทโฟน Xiaomi เป็นบริษทัผูผ้ลิตและจ าหน่าย
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์อจัฉริยะส าหรับผูบ้ริโภคซ่ึงมีสมาร์ทโฟนและ
ฮาร์ดแวร์อจัฉริยะเช่ือมต่อกนัดว้ยกบัแพลตฟอร์ม IoT ยี่ห้อว่า “เสียวหม่ี” “xiaomi” ใช้โลโกต้วัย่อ “MI”  ซ่ึงในตลาด
สมาร์ทโฟน ณ ปัจจุบนั มีการแข่งขนักนัสูงมาก เน่ืองจากมีหลากหลายยีห่อ้ท่ีมีการท าตลาด มีการแข่งขนัผลกัดนัยอดขาย
กนัตลอดเวลา คือ ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส มีการวิจยัพฒันาสินคา้และเทคโนโลยีรุ่นใหม่ๆ ออกมาแข่งขนักนั
อยา่งต่อเน่ือง แข่งกนัออกกลยทุธ์ในการท าตลาด ให้ยอดขายนั้นโตข้ึน และเพื่อสามารถครองแชมป์ท่ี 1 จากขอ้มูลตลาด
สมาร์ทโฟนของโลก ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2022 Xiaomi มีสัดส่วน Market Share เป็นอนัดบั 3 ของโลก อยูท่ี่ 12.4% รองจาก 
Apple และ SAMSUNG เม่ือเทียบปีท่ีแลว้ มียอดขายท่ีลดลงค่อนขา้งสูง -19.6% มีคู่แข่งท่ีตามมาติดๆ คือ OPPO มี Market 
Share อนัท่ีดบัท่ี 4 และ VIVO มี Market Share อนัดบัท่ี 5 (Strategy Analytics, 2022) 
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รูปท่ี 1 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของสมาร์ทระดบัโลก 
ท่ีมา: Strategy Analytics, 2022 

 
เม่ือมาดูขอ้มูลตลาดสมาร์ทโฟนในไทย ไตรมาสท่ี 2/2022 ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยลดลง 14%

ตามล าดบัเป็น 4.0 ลา้นเคร่ืองเน่ืองจากเศรษฐกิจประสบปัญหาเน่ืองจากเงินบาทท่ีอ่อนค่าลงประกอบกบัอตัราเงิน
เฟ้อท่ีพุ่งสูงข้ึนและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีชา้อยา่งไรก็ตาม Xiaomi ฟ้ืนตวัเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี1 โดยไดรั้บแรง
หนุนหลกัจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าหรับรุ่นท่ีมีตวัขบัเสียงผ่านการซ้ือสินคา้ช่องทางออฟไลน์ เม่ือเทียบ
ยอดขายเป็นรายไตรมาส SAMSUNG ครองอนัดบัหน่ึง ดว้ยส่วนแบ่ง 26% อนัดบั 2 คือ OPPO 20% อนัดบัท่ี 3 คือ 
Xiaomi 15% อนัดบัท่ี 4 คือ VIVO 12% และอนัดบัท่ี 5 คือ Apple 8%. (Canalys, 2022) 

 

 
 

รูปท่ี 2 แสดง 5 อนัดบัยอดขาย ของ 5 ประเทศใน SEA  
ท่ีมา: Canalys, 2022 

 
จากรูปท่ี 2 ประเทศฟิลิปปินส์ยงัคงเป็นตลาดท่ีใหญ่เป็นอนัดับสองใน SEA ด้วยการจัดส่ง Shipments

ขยายตวั 4% เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน ซ่ึงแบรนด์ Xiaomi และ OPPO เติบโตข้ึน 10% และ 55% เม่ือเทียบเป็นราย
ไตรมาสตามล าดบัการเติบโตของ Xiaomi เกิดจากความนิยมของซีรีส์ Redmi 10 ซ่ึงไดรั้บการตอ้นรับจากช่องทาง
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ออฟไลน์และยงัมีแบรนด์ใหม่ Transsion ท่ีเข้าสู่ตลาดประเทศอินโดนีเซียและติด Top 5 เป็นคร้ังแรกอีกด้วย 
(Canalys, 2022) จะเห็นไดว้่าจากส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดสมาร์ทโฟน Xiaomi ในประเทศไทยยงัคงมี Market 
Share เป็นอนัดบั 3 ซ่ึงรองจาก SAMSUNG และ OPPO แต่ในขณะเดียวกนัยอดขายสมาร์ทโฟนตลาดโลก Xiaomi มี
ยอด Market Share เหนือกว่าแบรนด ์OPPO ท่ีเป็นคู่แข่ง นัน่หมายความว่าตลาดในประเทศไทยยงัตอ้งมีการปรับปรุง
พฒันายอดขายของแบรนด์ Xiaomi ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุท่ีสมาร์ทโฟน Xiaomi ในตลาดประเทศไทยจึงจะตอ้งมีการ
สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดและวางแผนการท างาน นโยบายท่ีจะมาเพ่ิมความสามารถในการกินส่วนแบ่งทางการตลาด
ให้มากกว่าคู่แข่ง การสร้างกลยทุธ์ท่ีแข็งแรงและชดัเจนให้กบัตราสินคา้เพ่ือเพ่ิมยอด In House share ในแต่ละร้านคา้ 
แต่ละช่องทางขายให้เติบโตข้ึนเป็นอนัดบั 1 ส่งผลให้ยอดขายในประเทศไทยมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงข้ึนได ้การ
สร้างตราสินคา้และการส่ือสารตราสินคา้นั่น มีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างยอดขายเป็นอย่างมาก 
(Canalys, 2022) 

ปัจจุบนัมีสมาร์ทโฟนหลากหลายยี่ห้อ ท่ีต่างมีภาพลกัษณ์และสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ของแต่ละแบรนด์ 
ท่ีมีความแตกต่างกันไป และเน่ืองจากผูวิ้จยัท างานในบริษทัฯและรับผิดชอบดูแลพ้ืนท่ีเขตภาคกลางตะวนัออก 
(Central East Region) ซ่ึงรวมถึงจงัหวดัชลบุรี และมีแผนการท างานในพ้ืนท่ีชลบุรีเป็นส่วนใหญ่ จึงเกิดความสนใจ
ศึกษาเร่ืองการรับรู้ ในดา้นการรับรู้ตราสินคา้ และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ Xiaomi ในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดั
หน่ึงในพ้ืนท่ีท างานตอ้งการผลกัดนัยอดขายเพ่ิมข้ึน และมีความสนใจจากการท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวดว้ย มีประชากร
อาศัยอยู่หนาแน่นนั่นจะสามารถท าการส่ือสารด้านตราสินค้าสมาร์ทโฟน ยี่ห้อ Xiaomi อย่างไรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Xiaomi จากดา้นการรับรู้และภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการรับรู้ดา้นตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนยี่ห้อ เส่ียวหม่ี ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางผูวิ้จยัไดท้  าการขอขอ้มูลยอดขายภายในอย่างไม่เป็นทางการของทาง Xiaomi ซ่ึง
ทราบว่ายอดขายตั้งแต่เดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2565 มียอด Market Share ในจงัหวดัชลบุรี โดยประมาณ 19% 
หากเปรียบเทียบในภาคกลาง ถือว่าเป็นยอด  Market Share ติดอันดับ  Top3 ท่ีสูงสุดในภาคกลาง ในปี 2565 
สถานการณ์มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนจากสถานการณ์โควิด19 ท าให้มีนักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียว กลุ่มธุรกิจ ร้านค้า 
สามารถเปิดบริการได ้ท าใหย้อดขายในปี 2565 มีอตัราการเติบโตถึง 41% 

จากรายงานสถิติจ านวนประชากรและบา้น จงัหวดัชลบุรี ประจ าปีพ.ศ. 2564 มีประชากรอาศยัแบ่งเป็น เพศ
ชาย จ านวน 772,463 คน เพศหญิง จ านวน 811,209 คน โดยแบ่งเป็นสัญชาติไทยเพศชาย จ านวน 762,892 คนเพศ
หญิง จ านวน 805,569 คน ประชากรท่ีไม่ได้สัญชาติไทยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 9,571 คน และเพศหญิงท่ีไม่ได้
สัญชาติไทยจ านวน 5,640 คน พ้ืนท่ีของจงัหวดัชลบุรี 4,363 ตร.กม. คิดเป็นความหนาแน่นของประชากร 362.98 คน
ต่อตร.กม. (ระบบสถิติทางทะเบียน กรมการปกครอง, 2564) 
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รูปท่ี 3 รายงานสถิติจ านวนประชากรและบา้น จงัหวดัชลบุรี ประจ าปี พ.ศ.2564  

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพ, 2564 
 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาการวางแผนงาน 

การวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เพ่ือน าไปสู่การพฒันายอดขายของบริษทั Xiaomi 
ใหมี้การเติบโตไปตามเป้าหมายไดใ้นอนาคต 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ 
Xiaomi ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 
3. สมมติฐานการวจิัย 

1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 

2. ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟนยีห่อ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

3. ปัจจยัปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 

 

อ ำเภอ ชำย (คน) หญงิ (คน) รวม (คน)

บำ้น 

(หลงั) ความหนาแน่นคน ตอ่ ตร.กม. พืน้ที(่ตร.กม.)

เมอืงชลบุร ี 165,625 177,334 342,959 239,994 1,499 229

บำ้นบงึ 53,690 56,506 110,196 60,380 170 646

หนองใหญ่ 12,078 11,900 23,978 10,162 60 397

บำงละมงุ 144,238 169,137 313,375 289,337 668 469

พำนทอง 37,131 38,379 75,510 59,340 436 173

พนสันคิม 60,308 64,600 124,908 46,866 277 451

ศรรีำชำ 162,894 171,802 334,696 249,803 543 616

เกำะสชีงั 2,234 2,301 4,535 2,210 263 17

สตัหบี 88,213 76,061 164,274 100,779 493 333

บอ่ทอง 24,949 24,891 49,840 18,453 64 782

เกำะจนัทร ์ 21,103 18,298 39,401 14,676 158 249

772,463 811,209 1,583,672 1,092,000 363 4,363

หมายเหต ุ: จ านวนราษฎรร์วมทัง้สญัชาตไิทย และไมไ่ดส้ญัชาตไิทย 
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4. การด าเนินการวจิัย 
งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ อาชีพ 

ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการเป็นผูส้นบัสนุนการตลาด ดา้นการบริหารพนกังานขาย ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงผกูพนั
กบัตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และ ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน Xiaomi เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงไดจ้ากสูตร การค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ของ W.G Cochran (1977) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมให้
เกิด 5% ซ่ึงค านวณไดเ้ท่ากบั 400 ราย ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลใช้วิธีแจกแบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบ
ถามสอบ ลักษณะค าถามปลายเปิด (Close – ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว  ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ  Xiaomi ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อXiaomi 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามคือเดือนมกราคม ถึง กมุภาพนัธ์ 2566 

ผูวิ้จยัไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Validity test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้งภายในความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดย
ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α-Cronbach coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) มีค่ามากกว่า 0.7 ทุกขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได ้(Nunnally, 1978) โดยค่าแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.954 จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง Google form ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการคดักรองและตอบค าถามอย่างครบถว้น จ านวน
ทั้งส้ิน 400 ราย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยั
การรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้ และ การตดัสินใจซ้ือสินคา้
สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ส่วนท่ีสองใช้สถิติอนุมานในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test การวิเคราะห์ค่า
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression) 
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5. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

21 – 30 ปีผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท สถานภาพสมรสมี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชส้มาร์ทโฟนยีห่อ้ iPhone มากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi จากการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ  จากการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น โดยดา้นการโฆษณา  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการบริหารพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียระดบัต ่าสุด โดย
แยกพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ได ้โดยดา้นการโฆษณา ในการพบเห็นส่ือ โฆษณาเคล่ือนท่ี สินคา้สมาร์ทโฟน 
Xiaomi เช่น ส่ือตามรถโดยสาร รถยนต์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และการพบเห็นส่ือการโฆษณาผ่านช่อง Youtube, 
Facebook, Fan page, Website มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi จากการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยรวม 

การรับรู้ในตราสินค้าสมาร์ทโฟนยีห้่อ Xiaomi จาก
การส่ือสารการตลาด 

�̅� SD. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นการโฆษณา  4.39 0.507 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นการส่งเสริมการขาย  4.30 0.503 มากท่ีสุด 3 
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์  4.35 0.529 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นการตลาดทางตรง  4.28 0.560 มากท่ีสุด 4 
5. ดา้นการเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาด  4.25 0.528 มากท่ีสุด 5 
6. ดา้นการบริหารพนกังานขาย 4.24 0.584 มากท่ีสุด 6 

เฉลีย่ 4.30 0.384 มากท่ีสุด  
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ 

Xiaomi โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น พบวา่ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน

ยีห่อ้ Xiaomi โดยรวม 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi 

�̅� SD. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้  4.34 0.523 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  4.21 0.499 มากท่ีสุด 4 
3. ดา้นการเช่ือมโยงผกูพนักบัตราสินคา้  4.26 0.542 มากท่ีสุด 3 
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การตระหนักรู้ในตราสินค้า ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi 

�̅� SD. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

4. ดา้นการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้  4.30 0.503 มากท่ีสุด 2 
เฉลีย่ 4.27 0.416 มากท่ีสุด  

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ สมาร์ทโฟน ยี่ห้อ Xiaomi โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงั

ตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi 

ความตั้งใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห้่อ Xiaomi �̅� SD. 
ระดับความ
คดิเห็น 

ล าดับ 

1.ท่านสนใจซ้ือ สมาร์ทโฟน Xiaomi 4.37 0.715 มากท่ีสุด 1 

เฉลีย่ 4.37 0.715 มากท่ีสุด  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ  ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง
ท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi 

สถิติท่ีใชศึ้กษา Sig. 
เพศ t-test .012* 
อาย ุ One-way Anova .569 

ระดบัการศึกษา One-way Anova .799 
รายได ้ One-way Anova .599 

สถานภาพ t-test .980 
อาชีพ One-way Anova .941 

ยีห่อ้สมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั One-way Anova .285 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้น

การส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการบริหารพนกังานขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ

คร้ังที่ ๑๘  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

วนัเสารท์ี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๖ หน้า 62 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหว่างตวัแปรอิสระ "การรับรู้ในตรา
สินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi " และตวัแปรตาม  “การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี”  ซ่ึงเท่ากบั  0.678  
ดงันั้น อิทธิพลของการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi กบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั 0.460 หรือ  ร้อยละ  46.0 โดยเม่ือพิจารณาค่า Beta ของปัจจยัต่างๆ 
สามารถจดัล าดบัดงัน้ี  อนัดบัแรก คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รองมาคือ ดา้นการโฆษณา ต่อมาคือ ดา้นการบริหาร
พนกังานขาย และ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5 

 
ดงัตารางท่ี 5 ตารางแสดงอิทธิพลของการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig.   
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

ค่าคงท่ี 0.151 0.302  0.501 0.617 
1. ดา้นการโฆษณา  0.524 0.083 0.372 6.305 0.000* 
2. ดา้นการส่งเสริมการขาย  0.214 0.091 0.151 2.361 0.019* 
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์  0.600 0.090 0.444 6.643 0.000* 
4. ดา้นการตลาดทางตรง  -0.104 0.081 -0.082 -1.290 0.198 
5. ดา้นการเป็นผูส้นบัสนุนทางการตลาด  0.029 0.091 0.022 0.322 0.748 
6. ดา้นการบริหารพนกังานขาย 0.201 0.073 0.165 2.753 0.006* 

R = 0.678, R2 = 0.460, Adjusted R Square = 0.452, F = 55.758, sig = 0.000  * = P < 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้ ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงผูกพนักับตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  R  ระหวา่งตวั
แปรอิสระ "กลยทุธ์การรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi" และตวัแปรตาม  “การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัชลบุรี”  ซ่ึงเท่ากบั  0.544  ดงันั้น อิทธิพลของกลยทุธ์การรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi กบัการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั 0.296 หรือ  ร้อยละ  29.6 
โดยเม่ือพิจารณาค่า Beta ของปัจจยัต่างๆ สามารถจดัล าดบัดงัน้ี  อนัดบัแรก คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ 
รองมาคือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ต่อมาคือ ดา้นการเช่ือมโยงผูกพนักบัตราสินคา้ และ ดา้นการตระหนกัรับรู้ใน
ตราสินคา้ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงอิทธิพลของกลยทุธ์การรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig.   
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

ค่าคงท่ี 0.779 0.323  2.410 0.016* 
1. ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้  0.265 0.086 0.194 3.073 0.002* 
2. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  0.412 0.096 0.288 4.271 0.000* 
3. ดา้นการเช่ือมโยงผกูพนักบัตราสินคา้  0.301 0.088 0.228 3.408 0.001* 
4. ดา้นการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้  0.674 0.067 0.475 10.064 0.000* 

R = 0.544, R2 = 0.296, Adjusted R Square = 0.289, F = 41.521, sig = 0.000  * = P < 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
เขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก เพศหญิงและเพศชายจะมีความแตก
ตางกนัในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย ดา้นความคิด จิตใจ หรือแมแ้ต่ในดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้สึก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภณัฐ วงศ์ไตรทิพย ์และชลิตา ศรีนวล (2559) กล่าวไวว้่า เพศพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศชายและเพศหญิง อาจมีทศันคติ 
ความคิดค่านิยม ในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิษณุ มณีวรรณ 
(2562) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและอาชีพแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐภูมิ จงวิริยะเจริญชยั (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ ยี่ห้อ iPhone 6s ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อ iPhone 6s แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริหารพนักงานขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีการพบเห็นส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี สินคา้สมาร์ทโฟน Xiaomi เช่น 
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ส่ือตามรถโดยสาร  รถยนต์ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือเชิญมาร่วมงานกิจกรรม ท าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสินคา้ และ การใช้แอปพลิชัน Line ส่ือสารโดยตรงต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถวลัย ์วชัรชยักุล (2561) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
และภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ยี่ห้อ Huawei ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยพนกังาน 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
“สมาร์ทโฟน ยีห่อ้ Huawei” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยั
ของ วสนัต ์เกียรติทะนงศกัด์ิ (2563) ศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และการตลาดส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน พบวา่ องคป์ระกอบของ การตลาดส่ือสงัคมออนไลน์ทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา
คือ การโฆษณาออนไลน์ และ การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทั้งการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ียงั สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กฤษณ์กรวิชญ์ จนัทขนัธ์สกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายออนไลน์ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ และการขายโดยบุคคลออนไลน์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ดา้นการตระหนักรับรู้ในตราสินคา้ ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงผูกพนักับตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภครู้สึกคุน้เคยตราสินคา้ 
Xiaomi ได้มากกว่าตราสินค้าสมาร์ทโฟนยี่ห้ออ่ืน และ รู้สึกว่าสินค้า Xiaomi มีประสิทธิภาพมากว่ายี่ห้ออ่ืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภณฐั วงศไ์ตรทิพย ์(2559) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ และ การตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ และปัจจยั
ด้านการตระหนักถึงตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ีสมการท่ีประมาณการได้สมารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดถึ้งร้อยละ 62.4 
และงานวิจยัของ อุบล ไมพุ้่ม (2563) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการ
รู้จกัตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงจากการทดสอบท าให้ธุรกิจควรค านึงถึงการวางแผนทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟนยี่ห้อไอโฟน (iPhone) โดยเฉพาะในเร่ืองการรู้จกัในตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ เน่ืองจากทั้งสองปัจจยั
ถือเป็นส่ิงท่ีสร้างคุณค่าและช่วยกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ืองได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธนบดี วายวุฒันศิริ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
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ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณค่าตรา
สินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟน Xiaomi โดยได้น าปัจจยัทางด้านการส่ือสารการตลาด (IMC) ปัจจยัด้านการรับรู้ในตราสินคา้มา
พิจารณา  ดงันั้น ขอ้มูลท่ีพบจากผลวิจยั มีดงัน้ี 

1. จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการรับรู้ตราสินคา้จากการส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการบริหารพนักงานขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดงันั้นควรมีการน าปัจจยัทางการตลาดท่ีเป็นตวักระตุน้อ่ืน ๆ มาร่วมพิจารณาดว้ย เพ่ือสามารถประเมิณผลของกลยทุธ์
ตราสินคา้และกลยทุธ์อ่ืน ๆ และน ามาปรับใชก้บัสถานการณ์การแข่งขนัทางการตลาดไดใ้นปัจจุบนั เช่น การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร การส่ือสารภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ กลยทุธ์ทางการส่งเสริมการ
ขาย เป็นตน้ 

2. จากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงผูกพนักบัตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นควรมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้
ต่อผูบ้ริโภคให้มากข้ึน น ามาวางแผนกลยุทธ์ใหม่เพ่ือเกิดประสิทธิผลให้สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของ
บริษทั ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะให้มีการเพ่ิมส่ือ เช่น ส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ี รถตูโ้ดยสาร Billboard, รถGrab ในจุดท่ีมีผู ้
เดินทางเยอะ และเพ่ิมส่ือผ่านช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยม มียอดผูเ้ขา้ชมจ านวนมาก ผ่านช่องทาง Youtube, Facebook, Fan 
page ยกตวัอย่างเช่น Youtube ช่องคุยแหลก แดกดึก มีผูติ้ดตาม 2.12 หม่ืนลา้นคน เป็นตน้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมการรับรู้ 
การมองเห็นท่ีมากข้ึน 

ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัควรเพ่ิมเติมการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยีห่้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน Xiaomi โดยไดน้ าปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาด ปัจจยัดา้นการรับรู้ในตราสินคา้มา
พิจารณา ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการน าปัจจยัทางการตลาดท่ีเป็นตวักระตุน้อ่ืน ๆ มาร่วมพิจารณาดว้ย เพ่ือ
สามารถประเมินผลของกลยทุธ์ตราสินคา้และกลยทุธ์อ่ืน ๆ และน ามาปรับใชก้บัสถานการณ์การแข่งขนัทางการตลาด
ไดใ้นปัจจุบนั เช่ือ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การส่ือสารภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
กลยทุธ์ทางการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

2. ควรศึกษากับ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกันกับงานวิจัยน้ี เพ่ือจะท าให้ได้งานวิจัยท่ีมีความ
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างออกไป กลุ่ม อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ซ่ึงจะท าให้บริษทัหรือ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะน าขอ้มูลของงานวิจยัท่ีไดน้ั้นไปปรับใชก้บั แผนธุรกิจขององคก์ร ให้มีประสิทธิภาพใน
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การเพ่ิมยอดขายให้กบัผลิตภณัฑ์ต่อไปในอนาคต และ ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การ
สัมภาษณ์เจาะลึกการสนทนากลุ่มให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟน เพ่ือจะน ามาพฒันาการรับรู้ในตราสินคา้ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบโจทยความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
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