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บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางการแกปั้ญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษา
ธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีขอยกเลิก
การพิจารณาสินเช่ือ จ านวน 300 ชุด และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ท่ีขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั จ านวน 10 ราย สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ เชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ31-40 ปี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท สาเหตุท่ีลูกคา้ขอยกเลิกเน่ืองจากพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัไม่สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออม
สิน ส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 คือ วงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติัไม่เพียงพอ  ระยะเวลาในการอนุมติันาน ขั้นตอนการ
พิจาณาสินเช่ือซบัซ้อน  มีช่องทางการช าระเงินกูน้อ้ย มีช่องทางในการให้บริการติดต่อสอบถามไม่สะดวก เวบ็ไซตใ์ช้
งานยาก แนวทางแกปั้ญหา 1) ปรับเกณฑก์ารให้วงเงิน และเพ่ิมวงเงินอนุมติั 2) พิจารณาเง่ือนไขเพื่อขยายระยะเวลาใน
การผ่อนช าระ 3) ลดระยะเวลารอคอยการอนุมติั 4) เพ่ิมช่องทางการท าธุรกรรมในรูปแบบออนไลน์ เช่น ยื่นเอกสาร
ออนไลน ์การผอ่นช าระผา่นแอปพลิเคชนั 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั, แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 
ABSTRACT 

Independent study the solutions for cancellation of mortgage consideration a case study of The Government 
Savings Bank, retail loan approval office 14. The purpose of research is the reasons for the cancellation of mortgage 
consideration in order to find solutions to the problem. data collection tools 300 units for mortgage customers who requested 
cancellation of loan consideration and in-depth interview with customers who requested cancellation of mortgage 
consideration 10 units. The study found that the majority of women aged 31-40 years old and company employees earned 
30,001-40,000 baht. The reason why the customer requested to cancel was because the behavior of choosing the mortgage 
service was inconsistent with the service marketing mix mortgage service of Government Savings Bank. Government 
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Savings Bank is the approved credit limit is insufficient. Long approval period Complicated credit approval process There 
are few ways to pay off the loan. There is an inconvenient way to provide service for inquiries and Difficult to access 
website. For solution 1) Approval of additional credit limit 2) Extending the period of payment in installments 3) Reduce 
waiting time for approval 4) Increase online transaction such as documents online, installment payment via application. 
Keywords:  Service Marketing Mix, Mortgage, Solutions Guidelines  
 
1. บทน า 

ส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 ธนาคารออมสิน เป็นส านักงานให้บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงยงัเป็น
สินเช่ือท่ีเป็นรายไดห้ลกัของธนาคาร ในการสร้างผลก าไรและการเติบโตทางธุรกิจ และยงัเป็นสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงต ่า 
เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีใชท่ี้อยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนัการช าระหน้ีคืนธนาคาร และราคาหลกัประกนัอาจเพ่ิมสูงข้ึนไดใ้น
อนาคต ซ่ึงในแต่ละปีมีเป้าหมายในการท างานทั้งจ านวนเงิน และจ านวนรายในการอนุมติัสินเช่ือ การอนุมติัสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัตั้งแต่เดือนมกราคม – กนัยายน 2565 มีกลุ่มลูกคา้ยื่นกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั จ านวน 6,244 ราย ผ่านการอนุมติัสินเช่ือ 
จ านวน 2,105 ราย วงเงินอนุมติั 3,893.65 ลา้นบาท แต่ยงัต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคารตั้งไวท่ี้ 4,050 ลา้นบาท ส่วนจ านวนราย
ปฏิเสธ อยูท่ี่ 2,661 ราย เป็นจ านวนเงิน 6,952.65 ลา้นบาท เป็นจ านวนท่ีสูงและยงัมากกวา่ยอดอนุมติัของธนาคาร และเม่ือ
พิจารณาจะพบวา่ จ านวนในการจบการท างานในระบบ LOR เม่ือแยกเหตุผลของการปฏิเสธ จะเห็นไดว้า่ตวัเลขของลูกคา้
ยกเลิกการกู ้ท่ีจ  านวน 1,107 ราย จ านวนเงิน 3,080.50 ลา้นบาท นั้นสูงกว่าอ่ืนๆ และมีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึน เป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีท าให้เปอร์เซ็นการอนุมติัสินเช่ือไม่เป็นไปตามเป้าหมายของส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 (ส านักอนุมติัสินเช่ือ      
รายยอ่ย 14, 2565) 

ฉะนั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเพ่ือศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั และศึกษาแนว
ทางการแกปั้ญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 
เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นขอ้สารสนเทศในการพฒันา วางแผน ปรับปรุง เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพ่ือจูงใจให้ลูกคา้
ตดัสินใจใชบ้ริการบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออมสินมากข้ึน รวมถึงสร้างความพึงพอใจสูงสุด และน าเสนอ
ผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือ
รายยอ่ย 14 

2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารออมสิน 
ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 
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3. แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ (Kotler, 2012 อา้งถึงใน เฉลิมพล รัตนลาโภ, 2558) โดยเร่ิมจากการส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิด
ความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buying’s black box) ความรู้สึกนึกคิด
เหล่านั้นไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ ภายในจิตใจผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) และกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ท าให้เกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s purchase decision) 

Solomon (2002 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550, น. 231) ให้ค านิยามของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้
ว่า หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชสิ้นคา้ ซ่ึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ อีกทั้งส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ถา้กลยุทธ์
ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาด 
(Marketing Concept) ของ Kotler and Keller (Kotler, 2012 อา้งถึงใน เฉลิมพล รัตนลาโภ, 2558) ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจ ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์ร ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคนัน่เอง เก่ียวกบัการเลือก การซ้ือ และใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ 
เป็นส่ิงส าคญัองค์กรตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ผูบ้ริโภค เพ่ือท่ีจะบริหารกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจไดอ้ยา่งเหมาะสมจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 

ทั้งน้ี Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการคน้หา 
ซ้ือ การใช ้การประเมิน และการเลือกผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีพวกเขาคาดหวงัจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
แนวคดิและทฤษฎกีารวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงส่วนประสม

การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 
1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ี

ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดข้ึนพ่ือลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และ

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการ

รวมถึงเวลา ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า

ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ลูกคา้

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ และมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
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4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสาร

ดา้นการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ

และพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) เกิดจากการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ 

เพ่ือให้สามารถให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และเกิดความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ของลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่งกาย มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพ

โดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ส่ิงน าเสนอทางกายภาพน้ีเป็น

สภาพแวดลอ้มทั้งหมดในการน าเสนอบริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกบัลูกคา้มีปฏิสมัพนัธ์กนั 

7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธี (Procedures) กลไก 
(Mechanisms) และการเคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการน าเสนอ และปฏิบติังานบริการ 
เน่ืองจากกระบวนการของบริการมีความสลบัซบัซอ้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย และได้ยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือกับธนาคารออมสิน 

กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ในช่วง เดือนมกราคม ถึงกนัยายน พ.ศ. 2565 จ านวน 1,107 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ช่วงเดือน มกราคม ถึง กนัยายน พ.ศ.2565 

ในเขตพ้ืนท่ีการดูแลของส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 สุ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทาง ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1967, p. 887) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 74)  
โดยใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลือกสาขาในสังกดัส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 ท่ีมี
จ านวนลูกคา้ท่ีขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสูงสุด จ านวน 15 สาขา คือ สาขาปทุมธานี สาขารังสิต สาขาน
วนคร สาขาตลาดไท สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต สาขาบ๊ิกซีล าลูกกา 1 สาขาวังน้อย สาขาอยุธยาพาร์ค สาขา
พระนครศรีอยธุยา สาขาลาดบวัหลวง สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ สาขาอ่างทอง สาขาสระบุรี และสาขาพระพทุธบาท 

ขั้นท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เท่ากนั จ านวน 300 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
สาขา ในเขตพื้นท่ีการดูแลของส านักอนุมัติฯ 14 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. สาขาปทุมธานี 35 20 
2. สาขารังสิต 32 20 
3. สาขานวนคร 29 20 
4. สาขาตลาดไท 23 20 
5. สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 35 20 
6. สาขาบ๊ิกซีล าลูกกา 1 25 20 
7. สาขาวงันอ้ย 25 20 
8. สาขาคลองสวนพลู 35 20 
9. สาขาอยธุยาพาร์ค 29 20 
10. สาขาพระนครศรีอยธุยา 33 20 
11. สาขาลาดบวัหลวง 22 20 
12. สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 34 20 
13. สาขาอ่างทอง 31 20 
14. สาขาสระบุรี 35 20 
15. สาขาพระพุทธบาท 23 20 

รวม 446 300 คน 
 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจาก 10 สาขา  
สาขาปทุมธานี สาขารังสิต สาขานวนคร สาขาตลาดไท สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต สาขาบ๊ิกซีล าลูกกา สาขาวงันอ้ย  สาขา
อยธุยาพาร์ค สาขาพระนครศรีอยธุยา สาขาละ 1 คน รวมจ านวน 10 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามสาเหตุท่ีท าให้ยกเลิกเงินกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารออมสิน

กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 

ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยกเลิกเงินกูสิ้นเช่ือ

ท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารออมสิน เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เก่ียวกบัความคิดเห็นส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสิน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัย 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดว้ยสถิติพรรณนา แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการ

วิเคราะห์ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
2. วิเคราะห์สาเหตุการขอยกเลิกเงินกูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารออมสินกรณีศึกษาธนาคารออมสิน ส านกั

อนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ดว้ยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
3. วิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกั

อนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram for Cause and Effect Diagram) ในการวิเคราะห์
ผลจากการตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือ รายยอ่ย 14 

 

สถิติที่ใช้ในการวจิัย 
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดว้ยสถิติพรรณนา แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์

สาเหตุการขอยกเลิกเงินกูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารออมสินกรณีศึกษาธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 
14 ดว้ยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

กรอบแนวคดิ 
 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

 
การขอยกเลกิการพจิารณา

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยกเลิกเงินกู้สินเช่ือท่ี
อยู่อาศัย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  5. ดา้นบุคคล  
2. ดา้นราคา   6. ดา้นลกัษณะกายภาพ  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  7. ดา้นกระบวนการ  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ   4. ระดบัการศึกษา 
2. อาย ุ   5. อาชีพ 
3. สถานภาพ  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
1. วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ 5. ระยะเวลาท่ีตอ้งการทราบผลอนุมติั 
2. อตัราดอกเบ้ียท่ีตอ้งการ 6. ค่าธรรมเนียมบริการ 
3. วิธีการช าระเงินกู ้ 7. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
4.  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร 8. กิจกรรมการตลาดพิเศษหรือของสมนาคุณ 
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5. ผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา 
วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารออมสิน ส านกั

อนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 59.67 และเป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.33 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 31 – 40 
ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.33 มีสถานภาพโสด มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 20,000 – 40,000 บาท มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิก

การพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 โดยรวม  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   S.D. ระดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.92 มาก 
ดา้นราคา 3.94 0.93 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ 3.97 0.86 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.96 0.98 มาก 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 3.62 1.25 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 3.93 0.90 มาก 
ดา้นกระบวนการบริการ 4.37 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 3.97 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97 และ S.D. = 0.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของ
ธนาคารออมสิน ส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.37 และ S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์( = 4.01 และ S.D. = 0.92) และดา้นบุคคลหรือพนกังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.62 และ S.D. = 1.25) 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 คน  
สามารถสรุปประเดน็ได ้ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ประเดน็ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือที่อยู่อาศัย ความถี ่

วงเงินกูเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ  8 
อตัราดอกเบ้ียต ่า 7 
ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 5 
ระยะเวลาในการผอ่นช าระยาว 5 
วิธีการช าระเงินกูท่ี้สะดวก 2 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงง่าย 2 
กิจกรรมการตลาดพิเศษหรือของสมนาคุณท่ีส่งเสริมการบริการ 2 
ค่าธรรมเนียมบริการต ่า 1 

 

เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 พบว่า ดา้นการบริการท่ีมีขั้นตอนการขอสินเช่ือยุง่ยาก  ระยะเวลา
ในการอนุมติันาน ขั้นตอนการพิจาณาสินเช่ือซับซ้อน ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีให้วงเงินน้อย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
เง่ือนไข/นโยบายของสินเช่ือไม่มีความยืดหยุน่ ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ  ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
ช่องทางในการให้บริการติดต่อสอบถามไม่ความสะดวก ช่องทางเว็บไซต์ของธนาคารใช้งานยาก ช่องทางการ
ให้บริการช าระเงินกูมี้จ  านวนน้อย และพิจารณาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ตอ้งการวงเงินกูท่ี้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ ตอ้งการอตัราดอกเบ้ียต ่ามีระยะเวลาในการผ่อนช าระยาว ระยะเวลาในการ
อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว มีวิธีการช าระเงินกูท่ี้สะดวก และมีแหล่งขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงง่าย โดยสามารถสรุป
สาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 จากพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการ
พิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนผงักา้งปลา สรุปสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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วตัถุประสงคท่ี์ 2 การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคาร
ออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 พบวา่ ความคิดเห็นและสาเหตุการยกเลิกเงินกูห้รือประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจคือ 
ให้วงเงินน้อย วงเงินจ ากดั  ระยะเวลาในการการอนุมติัสินเช่ือนาน และใชเ้อกสารในการยื่นพิจารณาจ านวนมากและ
ซบัซ้อน ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัจึงควรปรับเกณฑก์ารให้วงเงิน และ
เพ่ิมวงเงินอนุมติั ให้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย พิจารณาเง่ือนไขเพื่อขยายระยะเวลาในการผ่อนช าระ 
อีกทั้งยงัควรลดระยะเวลารอคอยการอนุมติัให้การรอคอยการอนุมติัเงินกูไ้ม่นานเกินไป  มีขั้นตอน กระบวนการยื่นกู้
กระชบั พิจารณาอยา่งรวดเร็ว หรือเพ่ิมช่องทางการยื่นเอกสาร Online ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินกู ้เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อ ใหข้อ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 
 
5. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
1. จากการศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือราย

ยอ่ย 14  ผูวิ้จยัสามารถวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ 31 ปี - 40 ปี สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 20,000 – 40,000 
บาท  เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัคือกลุ่มตวัอย่างตอ้งการวงเงินกูท่ี้เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการอตัราดอกเบ้ียต ่ามีระยะเวลาในการผอ่นช าระยาว กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการระยะเวลาในการ
อนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  กลุ่มตวัอย่างตอ้งการวิธีการช าระเงินกูท่ี้สะดวก  กลุ่มตวัอย่างตอ้งการแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงง่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมฤดี พูลสวสัด์ิ , รวิดา วิริยกิจจา , ณัฐพนัธ์ บวัวราภรณ์ และ 
พนิตา สุรชยักุลวฒันา (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พบว่า ธนาคารควรศึกษาผลิตภณัฑ์และระดับอตัราดอกเบ้ียรวมเง่ือนไขในการผ่อนช าระเงินคืนของ
ธนาคารอ่ืนๆ เพื่อธนาคารจะไดน้ าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
สูงข้ึน รวมไปถึงปรับปรุงหลกัเกณฑวิ์ธีปฏิบติัและเง่ือนไขการกูใ้ห้เหมาะสมและสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงิน
อ่ืนได ้

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั ของธนาคารออมสิน ส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 พบว่า ด้านการบริการท่ีมีขั้นตอนการขอสินเช่ือยุ่งยาก  
ระยะเวลาในการอนุมติันาน ขั้นตอนการพิจาณาสินเช่ือซับซ้อน ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีให้วงเงินนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เง่ือนไข/นโยบายของสินเช่ือไม่มีความยืดหยุ่น ผลิตภณัฑ์ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีช่องทางในการให้บริการติดต่อสอบถามไม่ความสะดวก ช่องทางเว็บไซต์ของธนาคารใช้งานยาก ช่อง
ทางการให้บริการช าระเงินกูมี้จ  านวนนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรกฤษณ์ ไกรศิลสม และ อารดา มหามิตร 
(2564) ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชสิ้นเช่ือ ปัจจยัท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้รายใหญ่ กรณีศึกษา ธ.ก.ส.ฝ่ายกิจการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า สาเหตุท่ีลูกคา้รายใหญ่ไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คือ กระบวนการท างาน และการส่งเสริมการตลาดท่ียงัไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัร่วมกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารออมสิน ส านักอนุมติัสินเช่ือรายย่อย 14 พบว่า 
สาเหตุการยกเลิกเงินกู้มาจากพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัไม่สอดคล้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 คือ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการวงเงินกู้
ท่ีเป็นไปตามท่ีตอ้งการแต่ธนาคารออมสินให้วงเงินนอ้ยเกินไป กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการอตัราดอกเบ้ียต ่ามีระยะเวลาใน
การผ่อนช าระยาว แต่ธนาคารออมสินมีเง่ือนไข/นโยบายของสินเช่ือท่ีไม่ยืดหยุ่น ผลิตภณัฑ์ไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว แต่ธนาคารออมสินมีระยะเวลาในการอนุมติันาน 
ขั้นตอนการพิจาณาสินเช่ือซบัซอ้น  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการวิธีการช าระเงินกูท่ี้สะดวก  แต่ธนาคารออมสินมีช่องทางการ
ช าระเงินกูน้อ้ย   กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการแหล่งขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงง่าย  แต่ธนาคารออมสินมีช่องทางในการ
ใหบ้ริการติดต่อสอบถามไม่สะดวก  เวบ็ไซตข์องธนาคารใชง้านยาก 

2. จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารออมสิน 
ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 พบว่าสาเหตุหลกัในการยกเลิก คือ ให้วงเงินกูน้อ้ย   มีเง่ือนไข/นโยบายของสินเช่ือท่ีไม่
ยดืหยุน่ไม่ตอบสนองความตอ้งการ ใชเ้วลาอนุมติันานและตอ้งใชเ้อกสารในการพิจารณาจ านวนมากและซบัซอ้น ดงันั้น
แนวทางแก้ไขปัญหาน้ีจึงควรปรับเกณฑ์การให้วงเงิน และเพ่ิมวงเงินอนุมัติ ให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย  พิจารณาเง่ือนไขเพื่อขยายระยะเวลาในการผ่อนช าระ อีกทั้งยงัควรลดระยะเวลารอคอยการอนุมติัให้การ
รอคอยการอนุมติัเงินกูไ้ม่นานเกินไป  มีขั้นตอน กระบวนการยืน่กูก้ระชบั พิจารณาอยา่งรวดเร็ว หรือเพ่ิมช่องทางการยืน่
เอกสาร Online  ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินกู ้เพ่ิมช่องทางการติดต่อ ให้ขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิไลลกัษณ์ เกษมรัตน์ (2563) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคาร
พาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตดอนเมือง พบวา่ กลุ่มลูกคา้ของสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจาก  ระยะเวลา
การผอ่นช าระ  ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ  ความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร  ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆ การไม่
บงัคบัท าประกันคุ้มครองเงินกู้ การสนับสนุนวงเงินอ่ืน ๆ การให้บริการท่ีดีของพนักงาน  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการ ตามล าดบั ดงันั้นธนาคารจึงควรหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงกบัความตอ้งการขอ้งลูกคา้ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
การศึกษาเร่ือง แนวทางการแกปั้ญหาการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษาธนาคารออม

สิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุการขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั เพ่ือหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยจากการศึกษาในคร้ังน้ีสรุปไดว้่า  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
กลุ่มตวัอย่างไม่สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารออมสิน ส านักอนุมติั
สินเช่ือรายยอ่ย 14 ดงันั้นธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 จึงควรปรับเกณฑก์ารให้วงเงิน และเพ่ิมวงเงิน
อนุมติั ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  อยูท่ี่ประมาณ 1,000,001 – 3,000,000 บาท พิจารณาเง่ือนไขเพื่อ
ขยายระยะเวลาในการผ่อนช าระ ลดระยะเวลารอคอยการอนุมติั ให้การรอคอยการอนุมติัเงินกูภ้ายใน 7 วนั ถึงจะสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกคา้   เพ่ิมช่องทางการท าธุรกรรมกบัธนาคารในรูปแบบออนไลน์ เช่น ยื่นเอกสารออนไลน์  การผอ่น
ช าระผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคาร   
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาการโฆษณาและเพ่ิมการแสดงตนทางส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษาประสิทธิภาพการ

แข่งขนักลยทุธ์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัทางส่ือสงัคมออนไลน์กรณีธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14  
2. ควรท าการศึกษาการลดการประสานงานเวลาอนุมติัสินเช่ือเพื่อปรับปรุงกระบวนการอนุมติัสินเช่ือและ

แข่งขนักบัธนาคารอ่ืนไดม้ากข้ึน 
 

กติติกรรมประกาศ  
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดรปราณี เอ่ียมละออภกัดี 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตรวจจนให้ก าลงัใจใน
การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขอขอบคุณผูบ้ริหาร และพนกังานธนาคารออมสิน ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ท่ีให้
ขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั ส านกัอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย 14 ธนาคารออมสิน ประจ าปี พ.ศ. 2565 
ขอ้มูลสาขาต่างๆ และลูกคา้ขอยกเลิกการพิจารณาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสูงสุด จ านวน 25 สาขา  ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
ตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่และพ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระดว้ยดีตลอดมา 
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