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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษากลยุทธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ยแนวทางการศึกษา 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Research)   
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารองค์กรของสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ไทยในระดบั ไทยลีก 1 จ านวน 2 สโมสร ผลการศึกษาพบว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพไทย มีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์องค์กร ดงัต่อไปน้ี 1) การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างการรับรู้ตวัตนผ่านสัญลกัษณ์ 2) การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ผา่นตวับุคคล 3) การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม 4) การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดั
กิจกรรมพิเศษ 5) การส่ือสารภาพลักษณ์โดยการสร้างชุมชนสัมพันธ์  (Community Relations) 6) การส่ือสาร
ภาพลกัษณ์โดยการใชส้โลแกนในการโนม้นา้วใจ 
ค าส าคัญ:  กลยทุธ์, การส่ือสารภาพลกัษณ์, สโมสรฟุตบอลไทย 

 

ABSTRACT 
This research aimed to communication strategies for corporate image of professional football clubs in 

Thailand. The research employed qualitative methods including 1) documentary research and 2) in-depth interviews 
with four stakeholders recruited from two Thai football clubs in Thai League 1 , the top-tier professional football 
league in Thailand, two from each. The results revealed that the image of Thai football clubs was communicated 
through: 1) the establishment of image awareness through symbols, 2) famous/well-known individuals, 3) corporate 
social responsibility (CSR) activities, 4)  special events or activities, 5)  community relations, and 6)  persuasive 
slogans. 
Keywords:  Strategies, Image communication, Thai football clubs 
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1. บทน า 
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยมีประวติัศาสตร์และความเป็นมาท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป หาก

กล่าวถึงสโมสรท่ีมีประวติัศาสตร์มาจากการเร่ิมท าทีมแบบทอ้งถ่ินนิยมนั้น คือ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด ท่ี
ก าเนิดข้ึนจากการรวมตวักนัของสุดยอดทีมฟุตบอล 2 ทีม ของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ บุรีรัมย ์พีอีเอ แชมป์ไทยพรีเมียร์
ลีก 2554 กบั บุรีรัมย ์เอฟซี แชมป์ดิวิชัน่ 1 ปี 2554 ทั้งน้ียงัมีสโมสรท่ีมีตน้ก าเนิดจากการเป็นทีมทอ้งถ่ินนิยมท่ีท าการ
แข่งขนัในไทยพรีเมียร์ลีกอีกมากมาย อาทิ สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี สโมสรฟุตบอลราชบุรี มิตรผล เอฟซี สโมสร
ฟุตบอลพทัยา ยไูนเตด็ เป็นตน้ นอกจากน้ีสโมสรท่ีมีความเป็นมาจากทอ้งถ่ินนิยมแลว้ยงัมีสโมสรในไทยลีก ท่ีมีการ
จดัท าทีมโดยกลุ่มองคก์รธุรกิจต่างๆ อาทิ สโมสรฟุตบอลบีจี ปทุม ยไูนเตด็ ท่ีมีบริษทั บีจี เอฟซี สปอร์ต จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทัในเครือบางกอกกล๊าสกรุ๊ป เป็นผูส้นับสนุนหลกัในการท าทีม สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มี
บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย (เอสซีจี) เป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการท าทีม สโมสรฟุตบอลทรู แบง็คอก ยไูนเตด็ มีกลุ่มทรู คอร์
ปอเรชัน่ เป็นผูส้นบัสนุนโดยการถือหุน้รายใหญ่ และสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟซี ท่ีมีบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต 
เป็นผูส้นบัสนุนหลกัในการท าทีม เป็นตน้ 

สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จได้ตอ้งมีองค์ประกอบส าคญั คือ มาตรฐาน
ความสามารถของนกัฟุตบอลและบุคลากร ไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน รวมถึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
ทั้งในดา้นการจดัการแข่งขนัและธุรกิจฟุตบอล เช่น การสร้างกระแสนิยม การประชาสัมพนัธ์ การตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ การส่ือสาร ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม ส่ิงส าคญั คือ สโมสรฟุตบอลอาชีพจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงจะสามารถน าพาสโมสรสู่ความส าเร็จ (Sports Authority of Thailand, 2006) ดงันั้นในปี พ.ศ.2551
สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian Football Confederation) หรือเอเอฟซี (AFC) องคก์รท่ีควบคุมการแข่งขนัฟุตบอล
ในทวีปเอเชีย ไดอ้อกกฎระเบียบว่าดว้ยความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีสมบูรณ์แบบ โดยให้สโมสรฟุตบอลทุก
ประเทศในทวีปเอเชีย รวมทั้งประเทศไทย ปรับเปล่ียนโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการภายในใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ
ธุรกิจ จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเชิงพาณิชยใ์นรูปแบบของบริษทัท่ีมีการแสวงหารายไดแ้ละก าไร เนน้การท าการตลาด 
และสร้างฐานแฟนบอล เพ่ือสามารถเขา้แข่งขนัในระดบัเอเอฟซี แชมเปียนลีกส์ (AFC Champion League) ซ่ึงถือเป็น
การแข่งขนัฟุตบอลสโมสรถว้ยใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาของการปฏิรูปวงการฟุตบอลไทย จากการท่ีได้มีลีกฟุตบอลอาชีพเกิดข้ึนมาแบบ
ถูกตอ้งตามกฎของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัวงการฟุตบอลไทยเติบโตเร็วมากชนิดกา้วกระโดด 
กระแสฟุตบอลไทยไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก และไดส้ร้างปรากฏการณ์ การติดตามชมและติดตามเชียร์อย่าง
เหนียวแน่นในแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน และเกิดการสร้างรายไดจ้ านวนมากจากการจ าหน่ายบตัรและของท่ีระลึก เช่น 
เส้ือ หมวก กระเป๋า เป็นตน้ เม่ือการแข่งขนัและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัสโมสรฟุตบอล
ต่างๆ ธุรกิจกีฬาฟุตบอลจึงเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบในรูปองคก์รธุรกิจมืออาชีพ
มากยิ่งข้ึน ท าให้การแข่งขนัฟุตบอลไม่ใช่กีฬาท่ีเป็นเพียงเกมการแข่งขนัท่ีมีผลแพ-้ชนะในสนามของนกัฟุตบอล แต่
ได้กลายเป็นธุรกิจกีฬา ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ในหลายรูปแบบ ทั้งจากการจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึก การ
จ าหน่ายตัว๋เขา้ชม หรือจากผูส้นบัสนุน โดยมีการเพ่ิมมูลค่า ใหแ้ก่ตราสินคา้ (Brand) ไดแ้ก่ ช่ือทีมสโมสร หรือนกัเตะ
ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่า ให้แก่ตราสินคา้ได ้และมีการส่ือสารการตลาดให้เกิดการรับรู้ ให้กลุ่มแฟนคลบั จนน าไปสู่ความ
ผูกพนัและจงรักภกัดีในสโมสรฯ และมีการเติบโตในแง่ธุรกิจ ซ่ึงการเติบโตของธุรกิจฟุตบอลนั้น ก่อให้เกิดรูปแบบ
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การแข่งขนัท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากท่ีเคยแข่งขนัเพียงเพ่ือชยัชนะของนกักีฬา กลบักลายเป็นการแข่งขนัดา้นรายได้
และผลก าไรดว้ย แต่การท่ีจะท าให้เกิดการใชจ่้ายของกลุ่มลูกคา้ไดจ้ะตอ้งเกิดจากการสร้างความตอ้งการ ความพึง
พอใจ ความผูกพนัระหว่างผูช้มกบันกักีฬาหรือสโมสร ซ่ึงความส าเร็จทั้งหมดจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งอาศยัการก าหนด
แผนและกลยทุธ์ทางดา้นการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพรวมถึงตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ทางดา้นการส่ือสารแบรนด์ผสมกบั
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัให้กบัสโมสรและสามารถน าพาสโมสรสู่
ความส าเร็จ 

ปัจจุบนัการส่ือสารแบรนด์ไดก้ลายมาเป็นแนวคิดท่ีนกัการตลาดให้การยอมรับและน ามาใชใ้นการพฒันา
หรือสร้างการจดจ าให้กบัสินคา้ บริการหรือองคก์ร ซ่ึงไม่เพียงจะเป็นกระแสส าหรับสินคา้หรือองคก์รต่างๆ เท่านั้น 
แต่ยงัไดข้ยายไปสู่การส่ือสารแบรนดส์โมสรฟุตบอลต่างๆ ในประเทศไทย การสร้างแบรนดเ์พื่อส่ือสารถึงความเป็น
สโมสรฟุตบอลอาชีพอาศยัหลกัการเช่นเดียวกนักบัการส่ือสารแบรนดสิ์นคา้ทัว่ไป ท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการแบรนด์
ท่ีดี มีนโยบายท่ีชดัเจน เพ่ือสร้างขอ้ก าหนดใหม่ท่ีเนน้เร่ืองของกลยทุธ์ท่ีเป็นรูปธรรม การสร้างแบรนดเ์พ่ือส่ือสารถึง
ความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพท่ีประสบความส าเร็จ มกัจะตอ้งอาศยัความมีวินยัและความสม ่าเสมอในการปฏิบติั
ตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัดเหมือนกับการส่ือสารแบรนด์สินค้าทั่วไป สโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสรล้วนมี
ประวติัศาสตร์ ความเป็นมา รวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีคนทัว่ไปรับรู้แตกต่างกนั ในยุคท่ีธุรกิจกีฬาฟุตบอลเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง การแข่งขนัและการเปรียบเทียบระหว่างสโมสรต่างๆ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้สโมสรฟุตบอลท่ีมี
ช่ือเสียงดีก็สามารถดึงดูดผูช้มและผูส้นับสนุน ท่ีจะสร้างรายได้มากมายให้กับสโมสรฟุตบอล การท่ีจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสโมสรฟุตบอลนั้นจ าเป็นตอ้งสร้างความเป็นตวัตนท่ีไม่เหมือนใครและมีการบูรณาการให้ย ัง่ยืน  
การส่ือสารแบรนดเ์ป็นกลยทุธ์ท่ีมีขั้นตอนเพ่ือการพฒันาภาพลกัษณ์ให้กบัสโมสรฟุตบอลในระยะยาว โดยการเนน้ท่ี
ความแตกต่าง ระบุส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บ รวมถึงการพฒันาและด าเนินการส่ือสารเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประเด็นของกลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
มีความน่าสนใจ เน่ืองจากการจดัลีกฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยมีการด าเนินการเขา้สู่ปีท่ี 15 แต่สโมสรฟุตบอล
อาชีพยงัคงอยู่บนความไม่แน่นอน จากการท่ีมีการเปล่ียนทีมผูบ้ริหาร การยุบทีม การพกัการท าทีม เป็นตน้ การใช้
เคร่ืองมือทางการส่ือสารผสมผสานกบัการตลาดยงัเป็นประเด็นท่ีส าคญัต่อการสร้างความยัง่ยืนแก่สโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้อยา่งไรก็ตามยงัมีสโมสรฟุตบอลท่ีมีการบริหารจดัการท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานตามเกณฑท่ี์สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย หรือ AFC ไดก้ าหนดไว ้และสามารถด าเนินการในเชิง
ธุรกิจดว้ยการส่ือสารแบรนด์มาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เกิดประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ในการ
ส่ือสารการกีฬา โดยเฉพาะการสร้างแบรนด์สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา
เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” เพื่อน าไปปรับใชแ้ละการพฒันาการ
ส่ือสารการกีฬาของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
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3. การด าเนินการวจิัย 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ าแนกได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
1) เอกสารจากส่ือต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากการ

คน้ควา้เอกสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ซ่ึงผูวิ้จยัคดัเลือกจากสโมสร
ฟุตบอลท่ีไดรั้บใบอนุญาตคลบัไลเซนซ่ิง (Club Licensing) และเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบัเอเชีย กล่าวคือ การไดรั้บ
ใบอนุญาต หรือ เอกสารยืนยนัการเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์และไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามหลกัเกณฑท่ี์สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย หรือ AFC จ านวน 2 สโมสร 
คือ 1) สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยูไนเต็ด 2) สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด คือ แหล่งขอ้มูลการวิจยัท่ีทาง
สโมสรฟุตบอลไดด้ าเนินการจดัท าข้ึนเท่านั้น ไดแ้ก่ แมชเดย ์โปสเตอร์ออนไลน์  และวิดีโอ ตั้งแต่ช่วงฤดูกาลการ
แข่งขนัปี พ.ศ.2557 - 2561 (ระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ์ 2557 – ตุลาคม 2561) รวมเป็น 5 ฤดูกาลแข่งขนั 

2) ขอ้มูลประเภทบุคคล ผูวิ้จยัไดก้ าหนดใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กบัตวัแทนของ
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย จ านวน 2 สโมสร ไดแ้ก่ 1) สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 2) สโมสรฟุตบอล
เอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด ท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล สโมสรละ 2 คน 
รวมเป็นจ านวน 4 คน 
 
4. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปผลการศึกษาออกเป็นประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างการรับรู้ตวัตนของสโมสรผ่านสัญลกัษณ์ พบว่า สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย ์ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด มีการส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างการรับรู้ตวัตน
ของสโมสรผ่านสัญลกัษณ์  ทั้ง 2 สโมสร โดยเป็นการส่ือสารผ่านตราสัญลกัษณ์ประจ าสโมสรเหมือนกนั แต่มีการ
ส่ือสารความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็มีการใชส้ัญลกัษณ์ประจ าสโมสรเป็นรูป
ปราสาทเขาพนมรุ้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์และการใชส้ัญลกัษณ์สายฟ้าท่ีส่ือถึงความเป็นมาของ
สโมสรท่ีเปล่ียนแปลงมาจากสโมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งการส่ือสารดว้ยสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีส่ือถึง
ความเป็นจงัหวดับุรีรัมย ์ เช่น สัญลกัษณ์ท่ีส่ือสารถึงวิถีชีวิตคนในจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยส่ือสารสอดแทรกผ่านการ
น าเสนออยู่ในส่ือหลายๆ ช่องทางของสโมสรโดยเป็นการสร้างให้เกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตวัตนของความเป็น
สโมสรฟุตบอลท่ีมีความเป็นมาจากสโมสรฟุตบอลในรูปแบบทอ้งถ่ินนิยม 

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ พบวา่ มีการใชส้ญัลกัษณ์ประจ าสโมสรเป็นตวักิเลน โดยตวักิเลน
น้ีมีท่ีมาจากช่ือส านกัพิมพ ์: กิเลนการพิมพ ์เป็นส านกัพิมพข์อง บริษทั สยามสปอร์ต ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) องคก์ร
ธุรกิจผูก่้อตั้งสโมสรฟุตบอลเอสซีจีเมืองทอง ยไูนเต็ด นอกจากน้ีมีการใชต้วัหนังสือภาษาองักฤษของช่ือกิเลน นัน่ก็
คือค าวา่ KIRIN ท่ีปรากฎอยูบ่นส่ือต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เป็นการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดการ
รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของความเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีมีความเป็นมาและด าเนินการจดัการในรูปแบบขององคก์รธุรกิจ 
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2. การส่ือสารภาพลกัษณ์ผา่นตวับุคคล 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด จากการวิเคราะห์ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า การส่ือสารภาพลกัษณ์ผ่านตวั

บุคคลในการส่ือสารทุกช่องทางของสโมสร ผ่านตวับุคคล 2 ท่านเป็นหลกั ประกอบดว้ย คุณเนวิน ชิดชอบ ประธาน
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด และคุณกรุณา ชิดชอบ รองประธานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด บุคคลท่ีเป็น
ตวัแทนหลกัทางภาพลกัษณ์ต่างๆ ในส่วนของทีมฟุตบอล ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความทุ่มเท การฝึกซอ้ม ความพร้อมต่างๆ 
ในการท าทีม โดยเป็นการส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรท่ีส่ือสารให้เห็นถึงความรัก ความจริงใจและความทุ่มเทใน
การท าสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ดน้ีให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่ความส าเร็จของสโมสรฟุตบอล
บุรีรัมยย์ไูนเตด็เท่านั้น แต่เพ่ือพฒันาจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงเป็นจงัหวดับา้นเกิดของคุณเนวิน ชิดชอบอีกดว้ย คุณกรุณา ชิด
ชอบ นอกจากการด ารงต าแหน่งรองประธานสโมสรฟุตบอลบุรัมย ์ยไูนเตด็ ยงัมีบทบาทเป็นประธานเชียร์ของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด ซ่ึงการส่ือสารผ่านตวับุคคลผ่านแฟนบอลให้เกิดความจงรักภกัดีกบัสโมสร ดว้ยการสร้าง
ความรู้สึกวา่สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ เป็นสโมสรฟุตบอลของแฟนบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ทุกคน 

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ผ่านตวับุคคล คือ การใช้นักเตะของ
สโมสรท่ีมีผลงานโดดเด่น ไดรั้บการคดัเลือกเป็นนกัเตะทีมชาติไทย และนกัเตะท่ีไดไ้ปเล่นในสโมสรฟุตบอลท่ีอยูลี่ก
ประเทศชั้นน าต่างๆ แสดงให้เห็นถึงความเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีเน้นการพฒันาส่งเสริมนักเตะให้มีความทักษะ
ความสามารถ เป็นนกัฟุตบอลอาชีพอยา่งแทจ้ริง โดยไม่ใช่เป็นเพียงการสร้างผลงานให้กบัสโมสร แต่เป็นการสร้าง
ช่ือเสียงให้กบัประเทศไทยและวงการฟุตบอลไทย อีกทั้งยงัมีการใชต้วับุคคลซ่ึงคือนกัเตะมีฟอร์มการเล่นท่ีโดดเด่น
และไดรั้บความนิยมจากแฟนบอลเพ่ือส่ือสารกบัแฟนบอลให้รู้สึกถึงความมีส่วนส าคญักบัทีมและการเป็นส่วนหน่ึง
ของทีม ซ่ึงเป็นการส่ือสารโน้มน้าวจิตใจให้แฟนเอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด มีความรักและศรัทธาต่อทีม รวมถึงเป็น
การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใหแ้ฟนบอลสนบัสนุนสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสรฯ อีก 

3. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ของการแสดงถึงการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมพฒันา

สังคม ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างๆ โดยใชค้วามรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม โดยการจดักิจกรรมฟุตบอลคลิกนิกให้กบัเด็กๆ ในพ้ืนท่ีห่างไกล ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ การเปิดสอนทกัษะลูกหนงัขั้นพ้ืนฐานให้กบัเยาวชนในพ้ืนท่ีต่างๆ และการร่วมมือกบัผูส้นบัสนุนจดัโครงการ
ต่างๆ อีกมากมายท่ีเป็นการช่วยส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางดา้นฟุตบอลของเยาวชนทั้งในและต่างประเทศ 

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ของการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมกบัสงัคม
ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างๆ โดยมีกิจกรรมเพ่ือสังคมมากมายหลายกิจกรรมท่ีทางสโมสร
ฟุตบอลเอสซีจี เมืองทองยไูนเตด็ ไดจ้ดัข้ึนทุกปีมาอยา่งอยา่งยาวนาน ไดแ้ก่ โครงการ “MTUTD KICK & SHARE by 
SCG” โดยเป็นการเปิดสอนฟุตบอลคลินิก ฝึกทกัษะลูกหนงัขั้นพ้ืนฐานให้กบัเยาวชนในพ้ืนท่ีในจงัหวดัต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสานฝันให้กบัเยาวชนท่ีรักในกีฬาฟุตบอล  กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลการกศุล
เพ่ือคณะนักกีฬาคนพิการทีมชาติไทย เป็นการส่ือสารให้เห็นถึงการเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีให้ความส าคญักับการ
ส่งเสริมการสร้างศกัยภาพของเยาวชนไทย นอกจากน้ี สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ ยงัมีอีกหน่ึงกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมนัน่กคื็อ กิจกรรม “Care&Share by SCG” เป็นการจดักิจกรรม
ท่ีทางสโมสรร่วมกบัสปอนเซอร์รายใหญ่จดัข้ึนเพ่ือคืนก าไรสู่สังคม ซ่ึงกิจกรรมน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ “เอส
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ซีจี รักษ์น ้ าเพ่ืออนาคต” ซ่ึงเป็นโครงการหน่ึงของบริษทั ปูนซิเมนต์ไทยจ ากดั (มหาชน) สปอนเซอร์รายใหญ่ของ
สโมสรเอสซีจี เมืองทองยไูนเตด็ 

4. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมพิเศษ 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ มีการส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมพิเศษตามวนัส าคญัของประเทศ

และเทศกาลต่างๆ  เพ่ือเป็นการสร้างความสุขให้กบัแฟนบอลและประชาชนทัว่ไป โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนจะใช้
สนามแข่งขนัชา้งอารีน่าเป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรม อาทิเช่น กิจกรรมเคาทด์าวน์ปีใหม่ท่ีสโมสรบุรีรัมยจ์ดัข้ึนทุกปี
อยา่งยิง่ใหญ่อลงัการ เตม็ไปดว้ยแสงสีและเสียง กิจกรรมวนัเดก็ท่ีทางสโมสรร่วมมือกบัภาครัฐจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ 
ให้กบัเยาวชน กิจกรรมน้ีเปิดให้ประชาชนเขา้ฟรีแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งน้ีในการจดักิจกรรมพิเศษทุกกิจกรรม
นั้น นอกจากแฟนบอลและประชาชนทัว่ไปจะไดรั้บความสุขและความสนุกสนานจากกิจกรรมพิเศษต่างๆ นั้นแลว้ จะ
ยงัไดรั้บรู้เร่ืองราวต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ 

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด มีการส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมพิเศษ ซ่ึงการการจดั
กิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีทางสโมสรจดัข้ึนนั้น เป็นการมอบโอกาสพิเศษให้กบัแฟนบอลกิเลนผยองท่ีติดตามและเขา้ชม
เกมการแข่งขนัท่ีสนามเอสซีจี สเตเด้ียม เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์สุดพิเศษให้กบัแฟนบอลเพ่ือให้แฟนบอลเกิด
ความรักและความผูกพนัธ์กบัสโมสร อาทิเช่น กิจกรรม “สนุกกบักิเลนผยองบินตรงสู่เมืองแห่งลูกหนังประเทศ
องักฤษ” ซ่ึงเป็นแคมเปญใหญ่ท่ีทางสโมสรเอสซีจี เมืองทองยไูนเตด็ ร่วมกบั สิงห์ คอร์ปอเรชัน่ หน่ึงในผูส้นบัสนุน
หลกัของทีมจดัข้ึนติดต่อกนัมาอยา่งต่อเน่ือง ให้แฟนบอลไดลุ้น้เป็นผูโ้ชคดีร่วมเดินทางไปชมศึกฟุตบอลลีกรายการ
ใหญ่ท่ีสุดของโลก “พรีเมียร์ลีก องักฤษ” และอีกกิจกรรมพิเศษท่ีทางสโมสรจดัมาอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บการตอบรับ
จากแฟนบอล คือ แคมเปญ KIRIN KIDS “สานฝันเด็กไทยพี่พาน้องเดิน” ท่ีเปิดโอกาสให้น้องๆ แฟนคลบัเอสซีจี 
เมืองทอง ยไูนเตด็ ไดส้มัผสัประสบการณ์สุดพิเศษท่ีไดจู้งมือนกัฟุตบอลเหล่านกัเตะเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ เดินลง
สนามในวนัท่ีมีการแข่งขนั ท าให้เห็นภาพของสนามแข่งขนัท่ีไม่ใช่แค่ผูใ้หญ่มาเชียร์ฟุตบอล แต่เป็นภาพของการมา
ท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นครอบครัวมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

5. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างชุมชนสมัพนัธ์ (Community Relations) 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด มีการส่ือสารภาพลกัษณ์ดว้ยการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ โดยการ ส่ือสารดว้ย

การน าเอาเร่ืองของการสืบสานเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและร่วมผลกัดนัสินคา้ทอ้งถ่ินให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ดว้ยการผลิต
ผา้พนัคอของสโมสรท่ีท าจากผา้ทอไทย ทั้ง 6 ชนิดในทอ้งถ่ินของจงัหวดับุรีรัมย ์จากกลุ่มแม่บา้น 7 หมู่บา้น ทัว่
จงัหวดับุรีรัมย ์ดงัสโลแกนของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ดท่ีว่า “Breath of Buriram”  ซ่ึงสะทอ้นความสัมพนัธ์
ของชุมชนชนบท ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมแบบสังคมเครือญาติ เพ่ือนบา้น แสดงความห่วงใย เอ้ืออาทร เน้น
การอยูร่่วมกนัและประโยชน์ของส่วนรวมนัน่เอง นอกจากน้ีสโมสรฟุตบอลบุรีรัมยย์ไูนเต็ด ยงัไดมี้การสร้างชุมชน
สมัพนัธ์ผา่นการจดักิจกรรม Buriram United Ice Breaker โดยมีกิจกรรมท่ีใหน้กัเตะของบุรีรัมยย์ไูนเตด็ไปท ากิจกรรม
ตามสถานท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยห์รือตามชุมชนต่างๆ ในจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงจะใช้
การส่ือสารดว้ยความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนและจงัหวดับุรีรัมย ์เผยแพร่ผา่นทางช่องทางต่างๆ เพ่ือใหแ้ฟนคลบัและ
คนทัว่ไปไดรู้้จกัจงัหวดับุรีรัมยเ์พ่ิมมากข้ึน และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยอี์กดว้ย 
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6. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการใชส้โลแกนในการโนม้นา้วใจ 
จากการศึกษาผูวิ้จยัพบว่า สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ มีการใชส้โลแกนในการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้ว

ใจ โดยมีสโลแกนหลกัท่ีเป็นสโลแกนประจ าสโมสรคือ “BREATH OF BURIRAM” หรือ “ลมหายใจของบุรีรัมย”์ 
สะทอ้นให้เห็นอตัลกัษณ์ของสโมสรอยา่งชดัเจนในเร่ืองความผกูพนัของสโมสรกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นขอ้ความ
ท่ีใชส่ื้อสารเพ่ือการโนม้นา้วใจคนในจงัหวดับุรีรัมยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ไดมี้การ
ส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจโดยการใชส้โลแกนประจ าปีการแข่งขนัแต่ละปี โดยมีการส่ือสารสโลแกนประจ าปีการ
แข่งขนัออกมาในช่วงเปิดตวันกัเตะ เพ่ือให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงการปรับเปล่ียนสโลแกนหรือขอ้ความ
หลกั เป็นการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ห็นถึงการไม่หยดุน่ิงต่อการพฒันาของสโมสร 

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด เนน้การส่ือสารดว้ยการตั้งสโลแกนประจ าปีการแข่งขนัเพ่ือเป็น
การตั้งเป้าหมายทิศทางประจ าสโมสรในช่วงเปิดตวัทีม เปิดตวันักเตะประจ าฤดูกาล โดยสโมสรจะมีการส่ือสาร
สโลแกนประจ าปี ผา่นหนา้ปกของนิตยสารแมตยเ์ดยทุ์กฉบบั รวมถึงในส่ืออ่ืนๆ ของสโมสร เป็นการส่ือสารเพื่อการ
โนม้นา้วใจทั้งต่อกลุ่มแฟนบอลเห็นถึงการแนวคิดหลกัในการท าทีมการพฒันาของสโมสร เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วม 
และเกิดทศันคติไปในทิศทางตามท่ีสโมสรตอ้งการ และสโมสรยงัใชเ้ป็นการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรอีกดว้ย 
 
5. การอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างการรับรู้ตวัตนของสโมสรผ่านสัญลกัษณ์  ผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นว่า  การส่ือสารภาพลักษณ์โดยผ่านสัญลักษณ์นั้ น มีความส าคัญอย่างมากท่ีจะใช้เพื่อส่ือสารให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงท่ีมาและตวัตนของสโมสร โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารนั้นตอ้งมีความชดัเจนและเขา้ใจ
ไดง่้าย และเพ่ือให้เกิดการรับรู้และการจดจ านั้นจะตอ้งมีการน าเสนอสัญลกัษณ์นั้นๆ ผ่านส่ือทุกช่องทางของสโมสร
อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดสอดคล้องกับแนวคิดของ วรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2561) ท่ีกล่าวว่า              
อตัลกัษณ์สามารถน ามาใช้เป็นสัญลกัษณ์ส่ือความหมายเพื่อสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์ได้ เพื่อให้บุคคลภายในและ
ภายนอกองค์กรรับรู้และเขา้ใจส่ิงเดียวกบัท่ีองค์กรยึดถือ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กฤษณะ เช้ือชยันาท,  
วลยั วฒันะศิริ (2559) ท่ีกล่าวว่า ทุกสโมสรใชรู้ปแบบของบทเพลง สัญลกัษณ์ประจ าสโมสร ช่ือเรียกแทน (ฉายาของ
สโมสร) สีประจ าสโมสร เส้ือผา้ ทั้งในชีวิตประจ าวนัและในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้ว่า
ตนเองเป็นใคร รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรินภทัร ขนัธะจ านงค ์(2554) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัภายนอกท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของการส่ือสารนั้น มุ่งเน้นสร้างการรับรู้จดจ าในตราสโมสร กระตุน้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
สโมสรกบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นทั้งเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองให้เกิดข้ึน ผ่านการส่ือสารหลายช่องทางท่ีมีความ
ผสมผสานท่ีมีทิศทางเดียวกนั เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุส่ิงส่ิงพิมพ ์และส่ือบุคคล รวมทั้งการจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่ง
สารเก่ียวกบัการแข่งขนัฟุตบอล และภาพลกัษณ์ของสโมสร 

2. ผลการวิจยัพบว่า  การส่ือสารภาพลกัษณ์ผา่นตวับุคคล นั้น ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า การส่ือสารภาพลกัษณ์
ผ่านตวับุคคลโดยมีการก าหนดตวับุคลลท่ีชดัเจนและใชบุ้คคลท่ีเป็นผูบ้ริหารขององค์กรแบบของสโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย ์ยไูนเต็ด นั้นเป็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีสโมสรฟุตบอลอาชีพควรใชเ้ป็นกลยทุธ์หลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์
ต่างๆ ของสโมสร เพราะผูบ้ริหารองคก์รแบบของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด นั้น เป็นบุคคลท่ีมีความเป็นผูน้ า
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ทางดา้นการส่ือสาร เป็นบุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดง่้าย มีความใกลชิ้ดและมีความผกูพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย ท าให้
การส่ือสารภาพลกัษณ์ต่างๆ นั้นประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2554) กล่าวว่า 
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร (Executive Interview) เป็นกิจกรรมท่ีจดัใหผู้บ้ริหารองคก์รไดใ้หข้อ้มูลเชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย
หรือผูรั้บสารทัว่ไปซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวสามารถช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เก่ียวกบัส่ือบุคคลของพจน์ ใจชาญสุขกิจ(2548) กล่าวว่า หวัใจส าคญัของการใชส่ื้อบุคคลท่ีอาจเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผู ้บริหารหน่วยงาน หรือตัวแทนท่ีมอบหมายและตั้ งข้ึนมาเพ่ือรับผิดชอบในการส่ือความต่างๆ โดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือความเขา้ใจอนัดี และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร กบักลุ่ม หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและสนบัสนุน ซ่ึงความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีจะเกิดข้ึนตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับน าขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระ จากองคก์รไปยงัอีกกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

3. ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations) นั้น ผูวิ้จยัมี
ความคิดเห็นว่า งานชุมชนสมัพนัธ์เป็นหน่ึงในงานส่ือสารท่ีองคก์รกีฬาควรก าหนดให้เป็นงานส่ือสารหลกัอยา่งหน่ึงของ
องคก์ร โดยเป็นการมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีจะช่วยพฒันาชุมชน ท าใหค้นในชุมชนรอบขา้งขององคก์รนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
และจะตอ้งมีการวางแผนและกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้คนในชุมชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธาต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2540) การมีส่วนสร้างเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Contribution) การท่ีองคก์ร
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นยอ่มจะตอ้งมีหนา้ท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองของสังคมภาพลกัษณ์ท่ีนิยมสร้างกนัก็คือการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน และการมีส่วนร่วมในการสร้างความกา้วหนา้และเศรษฐกิจประกอบกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด
เก่ียวกบักลวิธีท่ีมกัถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ของ ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2554) กล่าวว่า กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
(Community Relations) เป็นกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือสร้างการยอมรับ การแสดงความจริงใจ ความปรารถนาดี ซ่ึงอาจจดั
กิจกรรมในรูปแบบท่ีให้สมาชิกในชุมชนไดมี้โอกาสเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน
ของตนเอง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2553) กล่าวว่า ชุมชนสัมพนัธ์คือส่วนหน่ึงของการส่ือสาร
ขององคก์ร ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีจะช่วยพฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนใน
ดา้นต่างๆ เช่น การศึกษา สุขอนามยั ศิลปะวฒันธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของชุมชนให้ดียิ่งข้ึน โดยการกระท า
กิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งกระท าร่วมกบัประชาชนในชุมชน ซ่ึงชุมชนจะไดรั้บประโยชน์ ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีท าให้ชุมชน
นั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถด าเนินชีวิตในชุมชนอย่างสงบสุข กา้วหน้า ส่วนองคก์รเองก็จะไดรั้บความเล่ือมใส
ศรัทธา ช่ือเสียงท่ีดี ในท่ีสุด 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยนั้น สามารถสรุป
กลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ ดงัต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างการรับรู้ตวัตนของสโมสรฟุตบอลผ่านสัญลกัษณ์ เน้นการส่ือสาร
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงความเป็นมาของสโมสร โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารนั้นตอ้งมีความชดัเจนและเขา้ใจได้
ง่าย ไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ และมีการน าเสนอสัญลกัษณ์นั้นๆ ผ่านส่ือทุกช่องทาง
ของสโมสรอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้และการจดจ าภาพลกัษณ์ของความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวิจัยบณัฑิตศึกษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๘  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 

วนัเสารท์ี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๖ หน้า 172 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2. การส่ือสารภาพลกัษณ์ผ่านตวับุคคล เป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสโมสรฟุตบอลอาชีพควรใชเ้ป็นกลยุทธ์
หลกัในการส่ือสารภาพลกัษณ์ต่างๆ ของสโมสร โดยการก าหนดตวับุคคลเพ่ือเป็นตวัแทนหลกัในการส่ือสาร โดย
บุคคลนั้นต้องเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นผูน้ าทางด้านการส่ือสาร สามารถส่ือสารได้อย่างชัดเจน และป็นบุคคลท่ี
กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงไดง่้าย มีความใกลชิ้ดและมีความผูกพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การส่ือสารต่างๆ นั้น มีความ
หนกัแน่น ชดัเจน และน่าเช่ือถือ 

3.การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม สโมสรฟุตบอลอาชีพตอ้งมีการส่ือสารภาพลกัษณ์
ของการแสดงถึงการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมพฒันาสังคม ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่างๆ โดยใช้
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เช่น การจดักิจกรรมฟุตบอลคลิกนิก ฝึกทกัษะ
ทางดา้นฟุตบอลขั้นพ้ืนฐานให้กบัเยาวชนในพ้ืนท่ีในจงัหวดัต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 

4.การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการจดักิจกรรมพิเศษ สโมสรฟุตบอลอาชีพตอ้งมีการจดักิจกรรมพิเศษให้กบั
กลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ท่ีดีร่วมกบัสโมสรซ่ึงจะท าให้กลุ่มเป้าหมายนั้นเกิดความ
รักและความผกูพนัธ์กบัสโมสร เช่น การจดักิจกรรมตามวนัส าคญัของประเทศและเทศกาลต่างๆ หรือเป็นกิจกรรมท่ี
เปิดโอกาสใหแ้ฟนบอลไดท้ ากิจกรรมใกลชิ้ดกบันกัฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้  

5.การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations) สโมสรฟุตบอลอาชีพ ตอ้งมี
การก าหนดให้งานชุมชนสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในงานส่ือสารหลกัอย่างหน่ึงขององค์กร โดยมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีจะช่วย
พฒันาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนให้ดียิ่งข้ึน ท าให้คนในชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และจะตอ้งมีการวางแผนและ
กระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการเป็นเพ่ือนบา้นท่ีดีระหว่างกนัหรือการเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนนั้นๆ และองคก์ร
กจ็ะไดรั้บความเล่ือมใสศรัทธา 

6. การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการใชส้โลแกนในการโนม้นา้วใจ โดยสโลแกนหลกัน้ีจะตอ้งสะทอ้นให้เห็น
ถึงอตัลกัษณ์ขององคก์ร และนอกจากสโลแกนหลกัท่ีเป็นสโลแกนประจ าสโมสรแลว้นั้น ตอ้งมีการก าหนดสโลแกน
ประจ าปีการแข่งขันด้วย เพ่ือเป็นการตั้ งเป้าหมายทิศทางประจ าสโมสรในปีนั้ นๆ เพ่ือเป็นการโน้มน้าวใจ
กลุ่มเป้าหมายให้เห็นถึงแนวคิดหลกัในการพฒันาของ เกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วม และเกิดทศันคติไปในทิศทางตามท่ี
สโมสรตอ้งการ และยงัใชเ้ป็นการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรอีกดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัย คร้ังต่อไป 
1.การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปสามารถท าวิจยัแบบ Focus Groups ในกลุ่มแฟนคลบั หรือแฟนบอลพนัธ์แทข้อง

แต่ละสโมสร เพ่ือให้ทราบถึงทศันคติของแฟนฟุตบอลท่ีมีต่อภาพลกัษณ์และความส าเร็จ ของสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย เพื่อสะทอ้นให้ทราบถึงผลส าเร็จของการใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ในการส่ือสารภาพลกัษณ์ จะท าให้ไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 

2.จากผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือกลยทุธ์การส่ือสารภาพลกัษณ์โดยการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ 
(Community Relations) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีมีความส าคัญ ท่ีต้องมีการก าหนดให้งานชุมชน
สัมพนัธ์เป็นหน่ึงในงานส่ือสารหลกัอย่างหน่ึงขององค์กร โดยสามารถท าการศึกษาวิจยัในเชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึง
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผนสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รกีฬาต่อไป 
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