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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผ่านเฟซบุ๊ก LITTLE MONSTER” มี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผ่านเฟซบุ๊ก Little Monster เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล เน้ือหา และความหมายท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้เด็กบนเฟซบุ๊ก 
Little Monster ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผา่นเฟซบุ๊ก Little Monster แบ่งเป็น 7 
ลกัษณะไดแ้ก่ 1) การรีวิวสินคา้ 2) การส่ือสารผ่านสีสัญลกัษณ์ 3) การส่ือสารผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 4) การ
สร้างประสบการณ์ออนไลน์ 5) การเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) 6) การส่ือสารผ่านการเล่าเร่ือง (Storytelling) 
และ 7) การส่ือสารเชิงความรู้  
ค าส าคัญ:  การส่ือสารออนไลน์, เฟซบุ๊ก, สินคา้เดก็ 

 

ABSTRACT 
Independent study on “Online Communication for Baby Products via The Facebook: Little Monster", aims 

to study online communication about Baby Products s through the Facebook: Little Monster. It is qualitative research, 
collecting data from Textual Analysis, Data, Content, and Meanings that appear in the content of Baby Products on 
the Facebook: Little Monster. The results of the research found that guidelines for online communication about Baby 
Products through the Facebook: Little Monster, can be divided into 7 types as follows: 1) Product Reviews. 2) 
Communication through symbolic colors. 3) Communication through Corporate social responsibility activities 
(CSR). 4) Creating online experiences through missions. 5) Visual storytelling through Photo Series. 6) Storytelling 
through verbal. 7) Knowledge base Communication.  
Keywords:  Online Communication, Facebook, Baby Products 
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1. บทน า 
โลกยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกยุคดิจทัลท่ีผูค้นไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีมีบทบาทและมี

ความส าคญัต่อการด ารงชีวิต สามารถท่ีจะช่วยก าหนดหรือช้ีน าสังคม ดงัค ากล่าวของนกัคิดส านกัโตรอนโต มาร์แชล 
แมคลูฮัน (McLuhan, 1964) ท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถส่งผลท าให้สังคมเกิดการ
เปล่ียนแปลงได้ ช่วยให้ประสบการณ์ของมนุษยแ์ผ่ขยายกวา้งออกไป ขยายประสบการณ์ด้านผสัสะของมนุษย ์
(Extension of Experience) จากแนวคิดดงักล่าวไดส่้งผลสู่ประเด็นส าคญัของทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเช่ือวา่ ส่ือ (Media) เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะเป็นผูก้  าหนดการส่ือสาร (Technological Determinism) 
โดยกล่าวว่า ความเจริญของสังคมมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของการพฒันาการของส่ือในแต่ละยคุและอิทธิพลของส่ือ ใน
แต่ละยคุจะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นตวัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของมนุษยต์ลอดจนการจดักระบวนทศัน์
ต่างๆ ของสังคมดว้ย (สุภารักษ ์จูตระกูล, 2559)จากการท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตของคนเรามากข้ึน 
นอกจากจะเป็นประโยชน์กบัคนทัว่ไปแลว้ ยงัเป็นประโยชน์กบักลุ่มคุณแม่ยุคใหม่อยู่ไม่น้อย เพราะนอกจากจะใช้
เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือมาเล้ียงดูลูกนอ้ยแลว้ ยงัเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการระบายความเครียดจาก
การเล้ียงลูกอีกทางหน่ึง 

The Asian Parent (2020) ไดจ้ดัท าผลส ารวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคุณแม่ยุคใหม่ชาวไทย  
5,000 คน พบว่า คุณแม่มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 18.00-22.00 น. มากท่ีสุด โซเชียลมีเดียท่ีเหล่าคุณแม่ชาว
ไทยนิยมใชน้ั้น อนัดบั 1 คือ Facebook 99% รองลงมาคือ YouTube 84% และ Instagram 61% นอกจากน้ี ยงัพบว่า 
ค าแนะน าของคุณหมอหรือผูเ้ช่ียวชาญมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของคุณแม่มาเป็นอนัดบัหน่ึง ขณะท่ี Online 
Influencer หรือ Celebrities Influencer มีส่วนช่วยใหคุ้ณแม่รู้จกัแบรนดสิ์นคา้และความน่าเช่ือถือของแบรนด ์

ปัจจุบนัพบว่า มีการสร้างเฟซบุ๊กเพ่ือน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลบุตรจ านวนมาก และหน่ึงในเฟซบุ๊กท่ี
ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยมีผูถู้กใจกวา่ 2.9 ลา้นคน และมีผูติ้ดตามกวา่ 3.4 ลา้นคน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 มีนาคม 
2564) กคื็อ เฟซบุ๊ก “Little Monster” (เฟซบุ๊ก Little Monster, 2564) 

Little Monster เร่ิมเปิดเฟซบุ๊กเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2556 โดยจุดเร่ิมตน้เกิดจาก “แม่ตุ๊ก-นิรัตน์ชญา การุณ
วงศ์วฒัน์” เป็นช่องทางระบายความอึดอดัของตวัเองในฐานะคุณแม่มือใหม่ท่ีประสบกบัปัญหาทางอารมณ์ในการ
เล้ียงนอ้งจิน ซ่ึงเป็นลูกสาวคนแรก จนกลายเป็นสภาวะป่วยเป็นโรคซึมเศร้าหลงัคลอด ผา่นภาพกราฟิกและวลีสั้นๆ ท่ี
พูดถึงและแอบบ่นในวีรกรรมของลูก และความรู้สึกนึกคิดของตวัเองในการเป็นคุณแม่มือใหม่ เพราะวลี และกราฟิก
ท่ีน าเสนอผ่าน Little Monster เป็นส่ิงท่ีถูกใจคุณแม่ยุคใหม่ และเป็นการน าเสนอในรูปแบบท่ีมีความน่าสนใจจาก
ความน่ารักและแตกต่างจากเฟซบุ๊กเล้ียงลูกอ่ืนๆ ท าให้ เฟซบุ๊ก Little Monster ถูกพูดถึงและแชร์ต่อกันในโลก
ออนไลน์ จนสามารถสร้างรายไดจ้ านวนมากในเวลาเพียงไม่ก่ีปี โดยในปี พ.ศ. 2561 บริษทั ลิตเติลมอนสเตอร์ จ ากดั 
และ บริษทั ลิตเติลมอนสเตอร์ โปรดกัชัน่ จ ากดั มีรายได ้38.41 ลา้นบาท และถึงก าไร 17.95 ลา้นบาท (Marketeer 
Online, 2019) และแนวทางการส่ือสารอย่างหน่ึงซ่ึงช่วยสร้างรายไดใ้ห้แก่เฟซบุ๊ก Little Monster คือ การน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกบัสินคา้เด็กทั้งท่ีเป็นสินคา้ของแบรนด์ Little Monster และแบรนด์อ่ืนๆ โดยน าเสนอผ่านหลากรูปแบบ
วิธี อาทิ การน าเสนอดว้ยการบรรยาย การใชรู้ปภาพ หรือการใชว้ิดีโอ 
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จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบั
สินคา้เด็กผ่านเฟซบุ๊ก Little Monster โดยมุ่งศึกษาเน้ือหาแนวทางการส่ือสารท่ีน าเสนอในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
โพสตข์อ้ความ ภาพ หรือวีดีโอ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการส่ือสารของนกัการ
ตลาดหรือผูส้นใจดา้นการส่ือสารเพ่ือรีวิวสินคา้ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เดก็ผา่นเฟซบุ๊ก Little Monster 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเน้ือหาเก่ียวกับ

สินคา้เดก็บนเฟซบุ๊ก Little Monster โดยท าการเกบ็รวบรวมโพสตข์อ้ความ รูปภาพ และและคลิปวิดีโอต่างๆ ท่ีปรากฏ
บนเฟซบุ๊ก Little Monster ระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม – 30 กนัยายน 2564 เน่ืองจาก เฟซบุ๊ก Little Monster ไดรั้บการ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายของกระทรวง พม. ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัประชาชนและสังคม ส าหรับการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการท าความดีดว้ยการช่วยเหลือและสร้างก าลงัใจให้กบักลุ่มเปราะบางท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 ใน
ปี พ.ศ. 2564 และช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีมีการระบาดหนกัของโควิด-19 จนตอ้งมีการประกาศลอ็กดาวน์ 

โดยมุ่งศึกษารูปแบบของเน้ือหาการโพสต์ข้อความ (Text) ภาพ (Photo) กราฟิก (Graphic) หรือวีดีโอ 
(Video) ซ่ึงมีจ านวน 188 ช้ินงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหารูปแบบการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผ่าน
เฟซบุ๊ก Little Monster 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผา่นเฟซบุ๊ก Little Monster สามารถสรุปไดเ้ป็น 
7 ลกัษณะดงัน้ี 

4.1 การรีวิวสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ เฟซบุ๊ก Little Monster มีการรีวิวสินคา้ดว้ยดว้ยการเขียนบรรยายและรูป 
ดงัน้ี 

1) การรีวิวดว้ยการเขียนบรรยาย ดงัตวัอย่างการรีวิวขนมปัง “ฟาร์มเฮา้ส์” ดว้ยการเขียนบรรยาย
เน้ือหาผา่นขอ้ความแคปชัน่ และขอ้ความกราฟิก ดงัน้ี 

1.1) ขอ้ความแคปชัน่ ปรากฏทั้งการส่ือความหมายแบบความหมายโดยตรง เช่น “ฟาร์ม
เฮา้ส์เขามีรสชาติเยอะ มีหลายแบบให้เลือกกนัไดต้ามชอบเลยนะ” และความหมายแฝง ผ่านขอ้ความอิโมจิคอนรูป
หัวใจ ต่อจากค าว่า “รัก” ซ่ึงถือเป็นความหมายแฝงท่ีย  ้าว่าค าว่า “รัก” ให้พิเศษและเด่นชดัข้ึน นอกจากน้ียงัมีการใส่
ขอ้ความ “^^” (ตายิม้) ผดิทา้ยแคปชัน่ ส่ือถึงรอยยิม้ ความสดใสท่ีไดท้านขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ 

1.2) ขอ้ความกราฟิก เป็นการส่ือความหมายแบบความหมายโดยตรง ผ่านกราฟิกขอ้ความ
ท่ีว่า “เคลด็ (ไม่) ลบั เช็คความสดใหม่ดว้ยตนเอง” หมายถึงว่าจะน าเสนอวิธีการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเช็คความสดใหม่
ของขนมปังฟาร์มเฮา้ส์ไดด้ว้ยตนเอง ในส่วนขอ้ความ “นุ่มจงั” “ฟาร์มเฮา้ส์อร่อยจงั” ก็เป็นความส่ือความหมายตรงวา่
ขนมปังฟาร์มเฮา้ส์มีความนุ่มและมีรสชาติอร่อย นอกจากน้ียงัพบวา่ ภาพรีวิวทุกภาพจะปรากฏขอ้ความกราฟิก “Little 



 การประชมุน าเสนอผลงานวิจัยบณัฑิตศึกษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๘  ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 

วนัเสารท์ี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๖ หน้า 188 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

Monster Review” ก ากบัอยู่ ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบตรงไปตรงมาไปยงัผูรั้บสารว่า ภาพและขอ้ความในโพสต์น้ีเป็น
การรีวิวสินคา้ 

2) การรีวิวดว้ยรูป ดงัตวัอย่างการรีวิวขนมปัง “ฟาร์มเฮา้ส์” ดว้ยภาพชุด โดยภาพเปิดเร่ืองราวจะ
ปรากฏภาพสมาชิกครอบครัว Little Monster ทุกคนถ่ายภาพร่วมกนัพร้อมถือผลิตภณัฑข์นมปัง “ฟาร์มเฮา้ส์” โดยท่ี 
พ่อเหวง แม่ตุ๊ก และพ่ีจิน จะยืนถือผลิตภณัฑต์ามปกติ มีเพียงเรนน่ีสาวนอ้ยตวัป่วนของบา้นท่ีกม้ลง อา้ปากหวอ เบิก
ตามองผลิตภณัฑแ์บบท่ึงๆ ขณะท่ีภาพถดั ๆ มา จะเป็นการบอกเล่าวิธีเช็คความสดใหม่ของผลิตภณัฑด์ว้ยวิธีการต่าง 
ๆ อาทิ การตรวจเช็คการซีลบรรจุภณัฑ์ เห็นไดจ้ากภาพท่ีเรนน่ีมองไปท่ีแถบซีลรักษาความสดบนบรรจุภณัฑ์ ,  การ
ตรวจเช็ควนัท่ีผลิต เห็นไดจ้ากภาพพ่ีจินช้ีต าแหน่งวนัผลิตท่ีระบุขา้งถุงบรรจุภณัฑ,์ การตรวจเช็ควนัจดัจ าหน่าย เห็น
ไดจ้ากการสังเกตสีของคลิปล็อคมีทั้งหมด 7 สีตามวนั, การตรวจเช็คความอร่อยดว้ยการทดลองชิม เห็นไดจ้ากภาพ
การทานขนมปังของพี่จินและเรนน่ี 

4.2 การส่ือสารผา่นสญัลกัษณ์เชิงสี 
ด้านการส่ือสารผ่านสัญลักษณ์เชิงสี พบว่า ครอบครัว Little Monster มักมีการส่ือความหมายในเชิง

สัญลกัษณ์ (Symbol) ผา่นโทนสีของเคร่ืองแต่งกายท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น การรีวิว
ขนมปัง “ฟาร์มเฮา้ส์” พบการส่ือความหมายในเชิงสญัลกัษณ์ผา่นการแต่งกายโทนสีแดง ซ่ึงเป็นสีสัญลกัษณ์ของขนม
ปัง “ฟาร์มเฮา้ส์”, การรีวิวกระดาษทิชชู Zilk พบการแต่งกายโทนสีม่วงเขียวเพ่ือส่ือถึงสีสัญลกัษณ์ของกระดาษทิชชู 
Zilk, การแต่งกายโทนสีฟ้าน ้ าเงิน เพ่ือส่ือถึงสีสัญลกัษณ์ของ Duchies Yoghurt, การแต่งกายโทนสีแดงเพื่อส่ือถึงสี
สัญลักษณ์ของ “สก๊อต ซุปไก่สกัด”, การแต่งกายโทนสีฟ้าขาว เพ่ือส่ือถึงสีสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์โคโดโม 
(Kodomo) เป็นตน้ 

4.3 การส่ือสารผา่นกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) 
ดา้นการส่ือสารผา่นกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) พบว่า เฟซบุ๊ก Little Monster มีการส่ือสารกิจกรรมเพ่ือสงัคม

ท่ีโดดเด่นประการหน่ึง คือ “การส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นสังคม (Cause-Related Marketing)” โดย
องคก์รบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการ เพ่ือน าไปสมทบทุนหรือบริจาคใหก้บัหน่วยงานการกศุล 
หรือมูลนิธิต่าง ๆ ดงัปรากฏในโพสต์ผลิตภณัฑ์โคโดโม (Kodomo) ซ่ึงมีการบริจาครายไดบ้างส่วนจากยอดขายเพ่ือ
ช่วยเหลือครอบครัวเด็กท่ีล าบากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ดงัตวัอยา่งโพสตท่ี์ว่า “ละช่วงน้ีเคา้ก็มีกิจกรรมดี ๆ ให้
เราไดร่้วมท าบุญส่งต่อความช่วยเหลือไปยงัครอบครัวอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัล าบากในสถานการณ์ตอนน้ีกนัค่ะ กบัโครงการ 
“โคโดโมเราสู้ไปดว้ยกนั” เม่ือซ้ือสินคา้โคโดโม ชนิดใดก็ไดผ้่าน All online ครบ 99 บาท ก็จะไดรั้บของแถมเป็นผา้
ปิดปากลายสัตวน่์ารัก ๆ ส าหรับเด็ก 1 ช้ิน ขนาด 6 น้ิว x 7 น้ิว (มูลค่า 139 บาท) แลว้ยงัไดร่้วมบริจาค 9 บาท (ยอด
บริจาคสูงสุด 100,000 บาท) ให้กบัโครงการ หน่ึงคลิกบริจาคช่วยชีวิตเด็กรอดอีกดว้ย ไดท้ั้งผา้ปิดปากให้ลูก แลว้ก็ยงั
ไดท้  าบุญดว้ยนะคะ อยา่ลืมไปซ้ือกนันา้ทุกคน” 

นอกจากน้ี ยงัมีการส่ือความหมายผ่านภาพแสดงสโลแกนท่ีว่า “โคโดโม เราสู้ไปดว้ยกนั ยิ่งชอ้ปยิ่งไดบุ้ญ” 
โดยมีสมาชิกครอบครัว Little Monster ทุกคนยิม้ดว้ยสีหนา้และแววตาท่ีส่ือถึงการพร้อมสู้และให้ก าลงัใจ แม่ตุ๊กและ
พ่ีจินแสดงท่าทางชูสองน้ิวให้ก าลงัใจ เรนน่ีชูน้ิวช้ีไปทางขอ้ความโคโดโม เป็นนยัยะวา่ “โคโดโมร่วมใหก้ าลงัใจสู้ไป
ดว้ยกนั” ส่ือถึงคอนเซปหลกัของกิจกรรมโครงการ “โคโดโมเราสู้ไปดว้ยกนั” ท่ีตอ้งการส่งก าลงัใจให้กบัผูท่ี้ไดรั้บ
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ความล าบากจากสถานการณ์โควิด-19 พร้อมทั้งส่ือว่า รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์โคโดโมในคร้ังน้ีจะน าสร้างบุญ
ช่วยเหลือสงัคมต่อไป 

4.4 การสร้างประสบการณ์ออนไลน์ผา่นภารกิจ 
ดา้นการสร้างประสบการณ์ออนไลน์ผ่านภารกิจ พบว่า “การส่ือสารการตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านการ

กระท า (Act-marketing Communication)” ดงัตวัอยา่ง “กิจกรรมประกวดคลิปวิดีโอสั้นกบั Duchies Yoghurt ชิงรางวลั 
iPad” ท่ีมีการส่ือสารใหท้ ากิจกรรมดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 

1) การเชิญชวนให้ร่วมสนุกกบัภารกิจ โดยครอบครัว Little Monster มีการเชิญชวนให้ร่วมสนุกกบั
ภารกิจกิจกรรมถ่ายท าคลิปสั้นชิงรางวลักบัทาง DUTCHIE YOGHURT ผา่นทั้งขอ้ความแคปชัน่และคลิปวิดีโอ 

2) การแนะน าวิธีการร่วมสนุกกบัภารกิจ โดยครอบครัว Little Monster มีการแนะน าตวัอยา่งภารกิจ
การถ่ายท าคลิปวิดีโอเพ่ือใหผู้ช้มไดน้ าไปเป็นแนวทางในการสร้างสรรคค์ลิปประกวด Duchies Yoghurt ของตนเอง 

4.5 การเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) 
ดา้นการส่ือสารผ่านการเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) พบว่า เฟซบุ๊ก Little Monster ใชเ้ทคนิคการเล่า

เร่ืองดว้ยภาพชุดอยูบ่่อยคร้ัง ดงัตวัอยา่งการส่ือสารผา่นการเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุดของ ผลิตภณัฑ ์“สก๊อต ซุปไก่สกดั” ท่ี
ประกอบดว้ยภาพชุด 4 ภาพ เม่ือพิจารณาภาพเปิดเร่ือง จะพบภาพสมาชิกครอบครัว Little Monster ทุกคนถ่ายภาพ
ร่วมกบัผลิตภณัฑ์สก๊อต ซุปไก่สกดั โดยท่ี แม่ตุ๊กยิ้มถือผลิตภณัฑ์พร้อมยกแขนท าท่าแบ่งกลา้มสองขา้งส่ือถึงความ
แข็งแรง สุขภาพดี, พ่อเหวงท าสีหนา้ชิว ๆ ถือผลิตภณัฑพ์ร้อมท าท่าผายมือส่ือถึงความรู้สึกสบาย สมองปลอดโปร่ง, 
พ่ีจินยิ้มถือผลิตภณัฑ์พร้อมช้ิวน้ิวมาท่ีขมบัหรือสมองส่ือถึงความสดใส สมองปลอดโปร่ง, และเรนน่ีท าสีหน้ายิ้ม
มุ่งมัน่พร้อมชูผลิตภณัฑอ์ยา่งมัน่ใจส่ือถึงความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดงัตวัอยา่งรูปท่ี 4.22 ในส่วนภาพถดั 
ๆ มา จะเป็นการบอกเล่าเร่ืองราวคุณสมบติัในดา้นการบ ารุงสมองและร่างกายของสก๊อต ซุปไก่สกดั ผ่านสมาชิก
ครอบครัว Little Monster เช่น ภาพพ่ีจินแสดงการนั่งยิ้มท าการบา้นพร้อมกบั สก๊อต คิดส์ ช็อกโก ซุปไก่สกดั หรือ 
ภาพเรนน่ีเลียริมฝีปากหลกัจากด่ืมสก๊อต คิดส์ ซุปไก่สกดัผสมนมผงช็อกโกแลต ดว้ยความเอร็ดอร่อย 

4.6 การส่ือสารผา่นการเล่าเร่ือง (Storytelling) 
ดา้นการส่ือสารผ่านการเล่าเร่ือง (Storytelling) พบว่า เฟซบุ๊ก Little Monster มีการใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองดว้ย

ภาพการ์ตูนกราฟิก โดยจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งการเล่าเร่ืองผลิตภณัฑก์นัยงุ “ซอฟเฟล” ท่ีเร่ิมตน้เล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเด็ก ๆ 
สมาชิกครอบครัว Little Monster ถูกยงุกดัเป็นรอยเตม็ใบหนา้ ในขณะท่ี พ่อเหวง พยายามใชไ้มไ้ล่ยงุไม่ให้เขา้มากดัลูก
แต่ไม่เป็นผล ทนัใดนั้น แม่ตุ๊ก ก็ปรากฏตวัราวกบัฮีโร่พร้อมฉีดสเปรยก์นัยงุ “ซอฟเฟล” เพ่ือช่วยทุกคน จากนั้น แม่ตุ๊ก 
ก็ไดอ้ธิบายขอ้ควรรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้ทุกคนฟังอย่างตั้งใจ ในตอนจบสมาชิกครอบครัว Little Monster ทุกคนก็อยู่
ดว้ยกนัอย่างมีความสุขปลอดภยัจากยุงร้ายเพราะใชผ้ลิตภณัฑ์กนัยุง “ซอฟเฟล” จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปตามแนว
ทางการเล่าเร่ืองไดด้งัน้ี 

1) จุดเร่ิมตน้ของเร่ืองราว (Introduction) : เล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเดก็ ๆ สมาชิกครอบครัว Little Monster 
ถูกยงุกดัเป็นรอยเต็มใบหน้า โดยมีเน้ือหาบรรยายว่า “ยงุกดัลูกอีกแลว้ววว!! ทั้งคนัทั้งเป็นแผลเจ็บใจจริง ๆ น่ีขนาด
ช่วยกนัระวงัไม่ใหค้ลาดสายตาแลว้นะ เดก็ ๆ ยงัโดนแอบกดัจนได!้” 

2) จุดหลกัของเร่ือง (Rising Action) : พ่อเหวง พยายามใชไ้มไ้ล่ยุงไม่ให้เขา้มากดัลูกแต่ไม่เป็นผล 
โดยมีเน้ือหาบรรยายวา่ “กนัยงุไม่ไหวแลว้” 
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3) จุดเปล่ียนแปลงหรือจุดพลิกผนั (Climax) : แม่ตุ๊ก ก็ปรากฏตวัราวกบัฮีโร่พร้อมฉีดสเปรยก์นัยุง 
“ซอฟเฟล” เพ่ือช่วยทุกคน โดยมีเน้ือหาบรรยายว่า “แม่เลยตอ้งหาตวัช่วยเจ๋ง ๆ มาป้องกนัเพ่ิมอีกแลว้ น่ีเลยซอฟเฟล
กล่ินหอม ท่ีคนรักยงุเกลียด” 

4) บทสรุป (Conclusion) : สมาชิกครอบครัว Little Monster ทุกคนก็อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข
ปลอดภยัจากยงุร้ายเพราะใชผ้ลิตภณัฑก์นัยงุ “ซอฟเฟล” 

5) การฝากขอ้แนะน า : แม่ตุ๊ก กไ็ดอ้ธิบายขอ้ควรรู้เก่ียวกบัการเช็คขอ้มูลผลิตภณัฑข์องแทใ้ห้ทุกคน
ฟัง ซ่ึงทุกคนนั้นฟังอยา่งตั้งใจ และมีการท้ิงทา้ยดว้ยการสรุปคุณภาพและยอดขาย เพ่ือเชิญชวนให้ใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยมี
เน้ือหาบรรยายวา่ “สเปรยแ์ละโลชัน่ทากนัยงุการันตีคุณภาพดว้ยยอดขายอนัดบั 1 ในประเทศไทยเลยนะ ท่ีไดล้องแลว้
ชอบมากกนัยงุไดเ้ห็นผลจริง ๆ ตอนน้ีพกติดตวัไวใ้ชต้ลอดเลยอยากมาแนะน าใหไ้ปซ้ือมาใชก้นันะคะ” 

4.7 การส่ือสารเชิงความรู้ 
ดา้นการส่ือสารเชิงความรู้ พบว่า มีการส่ือสารเชิงความรู้ผ่านการน าเสนอสินคา้ส่งเสริมการเรียนรู้ในเครือ 

Little Monster อยา่ง หนงัสือ หรือบตัรค าศพัท ์เช่น “หนงัสือ 100 ค าศพัท”์ ซ่ึงเป็นสินคา้ในเครือ Little Monster โดย
เป็นการน าเสนอภาพค าศพัทภ์าษาไทย-องักฤษ พร้อมภาพการ์ตูนประกอบสีสันสดใสท่ีอยูใ่นหนงัสือ โดยมีภาพของ
สาวน้อยเรนน่ีท่ีก าลงัอ่านหนังสือ100 ค าศพัท์ดว้ยสีหน้าสนใจ สนุก ต่ืนเตน้ ชวนให้อยากอ่าน และมีภาพตวัอย่าง
เน้ือหาค าศพัท์ภาพในหนังสือเล่มน้ี นอกจากน้ี ยงัมีขอ้ความบรรยายแนะน าเคล็ดลบัเก่ียวกบัเคล็บลบัวิธีการสอน
ภาษาองักฤษง่าย ๆ ให้กบัเด็ก ๆ ดงัตวัอยา่งขอ้ความท่ีว่า “เคล็ดลบัท่ีตุ๊กใชแ้ลว้เวิร์คตอนเร่ิมพูดองักฤษกบัเรนน่ีตอน
ขวบกว่าก็คือ ตุ๊กป้อนคลงัค าศพัทใ์ห้ลูกเยอะมาก ๆ จากค าศพัทก์็กระเถิบมาเป็นค ากริยา แลว้มนัเห็นผลจริง ๆ คือเขา
เร่ิมพดูภาษาองักฤษกลบัมาไดต้ั้งแต่ยงัไม่เขา้เรียน” 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผ่านเฟซบุ๊ก Little Monster สามารถสรุปได้
เป็น 6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การรีวิวสินคา้ 2) การส่ือสารผา่นสีสญัลกัษณ์ 3) การส่ือสารผา่นกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 4) 
การสร้างประสบการณ์ออนไลน์ผา่นภารกิจ 5) การเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) 6) การส่ือสารผา่นการเล่าเร่ือง 
(Storytelling) 7) การส่ือสารเชิงความรู้ ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีน่าสนใจ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับสินค้าบริการได้ตรงประเด็น ดึงดูดความสนใจ และมีเอกลกัษณ์ สอดคล้องกับแนวคิดการส่ือสาร
การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  ของ Taylor (2013 อา้งถึงใน สาลินี จีนจรรยา, 2558) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสาร
การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นวิธีการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ โดดเด่น และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้บริการตรงประเด็น ดึงดูดความสนใจ ตรงประเด็น เกิดการบอกต่อในโลกออนไลน์ และสามารถสร้างความ
ตอ้งการ สร้างแรงจูงใจ เพ่ิมทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้/บริการ การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) นิยมใชช่้อง
ทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูบ้ริโภคชอบการท าการตลาดเชิงเน้ือหาเพราะมีประโยชน์มากกว่า สามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้และผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้จากองคก์รท่ีสร้างการตลาดเชิงเน้ือหา 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรรถชยั วรจรัสรังสี (2556) ศึกษาเร่ืองประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊ก และ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะห์เน้ือหาพบว่า ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุ๊กสินคา้สามารถแบ่งเป็น 
การให้ขอ้มูลข่าวสาร การส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือใช ้และการจดักิจกรรมออนไลน์ ท านองเดียวกบั 
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ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ไดท้  าการศึกษาพบว่า รูปแบบเน้ือหาของสารประกอบดว้ย การให้ขอ้มูลของสินคา้ 
(Product inform) การเสริมความรู้ (Education) การใหข้อ้มูลกิจกรรมพิเศษ ขณะท่ีผลการศึกษาของ ภาวิตา ไอยวริญญ ์
(2561) ท่ีท าการศึกษาเน้ือหาการรีวิวของผูใ้ชบ้ริการ เวบ็ไซต ์ทริปแอดไวเซอร์ ประเทศไทย พบประเด็นท่ีน่าสนใจ
เพ่ิมเติมว่า เน้ือหาประเภทเพ่ือให้ขอ้มูล 40.66% เป็นเน้ือหาท่ีเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลและให้ความรู้ เน้ือหาประเภทน้ี
ท าใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดดี์ข้ึน 

ในส่วนผลการวิจยัดา้นการรีวิวสินคา้พบว่า มีการรีวิวสินคา้ผา่นขอ้ความบรรยายและรูปภาพ โดยมีการรีวิว
สินคา้ในเชิงของการอธิบายคุณสมบติัท่ีดีของสินคา้ และการแสดงความช่ืนชมหรือความประทบัใจในตวัสินคา้ ท าให้
ผูติ้ดตามหรือผูรั้บสารเขา้ใจและรู้สึกดีกบัสินคา้นั้นมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัท่ี Quick Service (2021) กล่าวว่า การรีวิว
สินคา้ ถือเป็นหัวใจส าคญัของการขายของ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการขายของออฟไลน์ หรือการขายของออนไลน์ การรีวิว
สินคา้ก็จะช่วยให้ร้านคา้มีโอกาสขายของไดม้ากข้ึน เพราะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้ลูกคา้เขา้ใจสินคา้มากข้ึนการรีวิวสินคา้ท่ี
ดีจะท าให้ลูกคา้รู้สึกอยากไดสิ้นคา้มากข้ึน และมีความเช่ือถือในสินคา้ของร้านไดม้ากข้ึน รวมถึงสอดคลอ้งกบัท่ี 
ธนาคารกสิกรไทย (2561) ให้นิยามเก่ียวกบั การรีวิวสินคา้ ไวว้่าหมายถึง ค าชมสั้น ๆ แต่มีคุณค่าจากลูกคา้ท่ีเขียนถึง
ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องเรา ทั้งน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือจากรีวิวท่ีพวกเขาอ่าน  ถา้ธุรกิจออนไลน์
ของคุณไดรั้บ รีวิวเชิงบวกจากลูกคา้เท่ากบัยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

นอกจากน้ี ด้านการสร้างประสบการณ์ออนไลน์พบว่า เฟซบุ๊ก Little Monster มีการส่ือสารเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ร่วมโดย 1) การเชิญชวนให้ร่วมสนุกกบัภารกิจ และ 2) การแนะน าวิธีการร่วมสนุกกบัภารกิจ ซ่ึงเป็น
รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารการตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านการกระท า ดงัท่ี ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2563) กล่าวถึง
กลวิธีการส่ือสารการตลาดเชิงประสบการณ์รูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมคือ การส่ือสารการตลาดเชิงประสบการณ์
ผา่นการกระท า (Act-marketing Communication) ท่ีถูกออกแบบเพื่อสร้างประสบการณ์ตรงให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
โดยมุ่งหวงัให้เกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตตามความต้องการของนักการตลาด ทั้ งน้ี ปัจจัยของ
ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัความน่าสนใจของรูปแบบและกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนว่ามีมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บั
ความคงทนถาวรของพฤติกรรมอนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัของความส าเร็จดว้ย
เช่นกนั นกัการตลาดมกัน ารูปแบบของกลยุทธ์น้ีมาใชเ้พ่ือเสริมสร้างความส าเร็จ  โดยความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสร่วมกิจกรรมการตลาดกบัสินคา้และบริการให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพ่ือเปิดโอกาสให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ อนัน าไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติและ
พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัสินคา้เด็กผ่านเฟซบุ๊ก Little Monster สามารถสรุปได้
เป็น 7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การรีวิวสินคา้ 2) การส่ือสารผา่นสีสญัลกัษณ์ 3) การส่ือสารผา่นกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 4) 
การสร้างประสบการณ์ออนไลน์ผา่นภารกิจ 5) การเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) 6) การส่ือสารผา่นการเล่าเร่ือง 
(Storytelling) และ 7) การส่ือสารเชิงความรู้  

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี เฟซบุ๊กท่ีตอ้งการส่ือสารเก่ียวกับสินคา้เด็ก สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวาง
แผนการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การรีวิวสินคา้ การส่ือสารผ่านสีสัญลกัษณ์ การส่ือสารผ่าน
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กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) การสร้างประสบการณ์ออนไลน์ผ่านภารกิจ การเล่าเร่ืองดว้ยภาพชุด (Photo Series) การ
ส่ือสารผ่านการเล่าเร่ือง (Storytelling) หรือการส่ือสารเชิงความรู้ อีกทั้งผลการศึกษาสามารถน าไปต่อยอดการศึกษา
คน้ควา้วิจยัใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ทั้งในการดา้นวิชาการและวิชาชีพต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาแนวทางการส่ือสารของผูจ้ดัท าเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเท่านั้น 
ในอนาคตควรมีการวิจยัในเชิงการศึกษาประเด็นความตอ้งการ การตอบสนองความตอ้งการ หรืออิทธิพลท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กของผูรั้บสารทั้งในรูปแบบของงานวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ิมเติม นอกจากน้ีส าหรับการ
วิจยัในคร้ังต่อไป ควรพฒันาการวิจยัเชิงบูรณาการไปยงัเฟซบุ๊กหรือส่ือออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้
ผลการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเน้ือหาและวิธีการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ในวงกวา้ง 
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