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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทราบถึงปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนักเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 2) 
จดัลาํดบัความสาํคญัของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญา
ตรีในประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร และ 3) ระบุปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z 
ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหนาครเป็นพื้นท่ีท่ีมีจาํนวนประชากรจาํนวนมากและมีการแข่งขนัสูง ซ่ึง
สถาบนัแนะแนวการศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัไปปรับใชใ้นการทาํการตลาดและแนะแนวการศึกษาต่อประเทศ
องักฤษแก่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายต่อไป โดยการวิจยัน้ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ
แบบเจาะจงกลุ่มเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานมีอิทธิพลต่อความสนใจการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในประเทศ
องักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร โดยการส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 และการขายโดย
พนกังานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 
คาํสําคญั:  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, การศึกษาต่อประเทศองักฤษ, นกัเรียน Generation Z 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to know about integrated marketing communication that influences 

the interest in choosing to study a bachelor's degree in England among Generation Z students in Bangkok; 2 )  to 
prioritize integrated marketing communication that influence Bangkok Generation Z students' interest in pursuing a 
bachelor's degree in England, and 3) to indicate factors affecting Bangkok Generation Z students' interest in choosing 
to study a bachelor's degree in England due to Bangkok being an area with a large population and high competition 
which the education counseling institute can use the research results to market and provide guidance on studying in 
England to high school students. The samples of this quantitative research were 400  high school students who were 
selected using purposive sampling approach. The results of the study found that promotional and advertising are the 
two factors influencing Bangkok Generation Z students' interest in pursuing a bachelor's degree in England. The 
average of promotional is 4.19 and the average of personal selling is 4.18. 
Keywords:  Integrated Marketing Communication, Studying in England, Generation Z Students 
 
1. บทนํา 
 จากสถิติของ British Council องค์กรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ ซ่ึงมีพนัธกิจ คือ การพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและสหราชอาราจกัรผา่นงานดา้นภาษาองักฤษ การศึกษา บริการการสอบ ศิลปะและสงัคม 
พบว่า สหราชอาณาจกัรหรือประเทศองักฤษ เป็นจุดหมายท่ีคนไทยเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 และสหราช
อาณาจกัรมีโมเดลการทาํงานร่วมกนัระหว่างภาคอุดมศึกษา ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในตวั
แปรสาํคญัของการพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ดว้ยการเพ่ิมมูลค่าดว้ยนวตักรรม 
 สาํหรับระดบัอุดมศึกษา ประเทศองักฤษถือเป็นจุดหมายหลกัดา้นในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของคน
ไทย โดยจากสถิติจากปี 2017 และปี 2018 มีนกัศึกษาไทยเลือกศึกษาต่อท่ีประเทศองักฤษมากถึง 6,785 คน คิดเป็น 
43% จากจาํนวนนกัศึกษาไทยท่ีเลือกศึกษาต่อต่างประเทศจาํนวน 15,738 คน โดยรองลงมาเป็น สหรัฐอเมริกา 37% 
ออสเตรเลีย 16% และแคนาดา 4% (MARKETEER TODAY,2021) 
 นอกจากน้ี มีการคาดการณ์ว่าจะมีอตัราการเติบโตของนกัศึกษาไทยท่ีเลือกศึกษาต่อท่ีประเทศองักฤษเพิ่ม
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และประเทศไทยติดอนัดบั 1 ใน 10 ประเทศนอกสหภาพยุโรปท่ีมีจาํนวนผูเ้ลือกศึกษาต่อท่ี
ประเทศองักฤษมากท่ีสุด โดยรัฐบาลองักฤษไดป้ระกาศขอ้เสนอใหม่ (New Graduate Route) ท่ีทาํใหน้กัศึกษาต่างชาติ
สามารถอยูเ่พื่อทาํงานในประเทศต่อไดอี้ก 2 ปี โดยทางประเทศองักฤษไดต้ั้งเป้าหมายจะมีจาํนวนนกัศึกษาต่างชาติ
มากถึง 60,000 คนในปี 2023 (Techsauce, 2023) 
 สาํหรับภาคการศึกษาในอีก 10 ปีขา้งหนา้ มีความเป็นไปไดว้า่สถาบนัการศึกษาในภูมิภาคจะร่วมมือกนัปรับ
หลกัสูตร แบ่งปันขอ้มูล และร่วมกนัพฒันามาตรฐานการอบรมครูให้เป็นสากลจนสามารถทาํโครงการแลกเปล่ียน
บุคคลากรทางการศึกษา ใหคุ้ณครู 1 คน สามารถสอนในหลายประเทศไดโ้ดยหมุนเวียนกนัไป คุณครูในกลุ่มประเทศ
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสังคมสูงวยัก็สามารถทาํงานต่อไดโ้ดยการสอนนักเรียนในกลุ่มประเทศท่ีกาํลงัพฒันาท่ีขาด
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แคลนคุณครูได ้อีกทั้งโครงการแลกเปล่ียนนกัเรียนและคนทาํงานเพ่ิมมากขึ้น เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและป้องกนัภาวะ
สมองไหลท่ีคนเก่งไปทาํงานในประเทศตะวนัตกจนหมด 
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลกับชีวิตมนุษยม์ากข้ึน ทาํให้โลกแคบลงและพฤติกรรมของคน
เปล่ียนไป ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน มีความรู้มากข้ึน เราจึงตอ้งทาํการตลาดใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากข้ึน เม่ือพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากการท่ีสามารถหาขอ้มูลของสินคา้ไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ การทาํการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ เป็นการส่ือสารขอ้มูลอยา่งเดียวกนัออกไปในทุกช่องทาง อีกทั้งยงัมีผลต่องบประมาณในการทาํการตลาด 
ทั้งประหยดัและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความซํ้าซอ้น ลดเวลา ลดค่าใชจ่้าย (Panasaporn Nopasri, 2559) 
 ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การศึกษาปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ยงัมีอิทธิพลในทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ (ปารมิตา สุทธปรีดา เจริญตา, 
สุธานนัท์ ดพธ์ิชาธาร และพวงพนภสัสร์ วิริยะ, 2564) แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเก่ียวกบัรูปแบบการ
นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีผูป้ระกอบการนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั้ง 
5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการโฆษณา และดา้นการตลาดทางตรง ซ่ึงนาํไปสู่การรับรู้ เขา้ใจ 
และปรารถนาท่ีจะกระทาํการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ
นาํมาใชส่ื้อสารและจูงใจให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล รับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์และการบริการไดห้ลากหลยช่องทาง 
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้ริง จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ 
จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจของนักเรียนในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศ
องักฤษของนักเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบถึงผลลทัธ์ทางการท่ีตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของกลุ่มนกัเรียน Generation Z มากท่ีสุด 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีใน
ประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นการโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศ
องักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นการขายโดยพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีใน
ประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีใน
ประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาดทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีใน
ประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
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 6. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจในการเลือกเรียนต่อ
ปริญญาตรีในประเทศองักฤษ 
 7. เพื่อศึกษาความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนักเรียน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
3. วธีิดําเนินการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อ
ปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัทาํการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 401 คน พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียนระกับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีศึกษาใน
สถานศึกษาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และสนใจศึกษาต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษ ทั้งหมด 279 คน โดยเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 50.54 และเพศชาย ร้อยละ 37.28 โดยมีอายคุ่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 17-18 ปี โดยอยูท่ี่ร้อยละ 76.34 และอยู่
ในระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 97.13 

งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Questionnaire) จาํนวน 1 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน เพื่อเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร ผ่าน Google Form แต่เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้น จึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ในรูปแบบเชิงสาํราจ (Survey Research) และใชม้าตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับ
การเก็บข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มนักเรียน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานคร ผา่น Google Form โดยผูท้าํวิจยั 

1. คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Question) ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนหรือสถานศึกษาของท่านอยู่
ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 2) ท่านมีความสนใจศึกษาต่อปริญญาตรีในต่างประเทศหรือไม่ 3) ท่านมีความสนใจ
ศึกษาต่อต่างประเทศหรือไม่ โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  

2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา โดยลกัษณะคาํถามเป็น
แบบปลายปิด และมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก  

3. ประเมินปัจจยัทางดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือก
เรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามปลายปิด และ
มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก  โดยใชม้าตรวดัในรูปแบบ Rating Scale ของ Likert และผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนแต่ละ
ระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

4. ประเมินความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนักเรียน Generation Z ใน
กรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามปลายปิด และมีหลายคาํตอบให้เลือก โดยใชม้าตรวดัในรูปแบบ Rating Scale ของ 
Likert และผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนแต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
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4. ผลการวจิัย 
จากการวิจยั สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดว้่า เป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีกาํลงัศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีสนใจ ไปศึกษาต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 50.54 อยูใ่นช่วง อาย ุ17-18 ปีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 76.34 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด และ กาํลงัศึกษาในระดบัมธัยมปลายจาํนวน 271 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.13 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนกัเรียน Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นการตลาดรูปแบบบูรณาการ (IMC) โดยภาพรวม 
ปัจจัยด้านการตลาดรูปแบบ
บูรณาการ (IMC) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสนใจ ลําดับ 

การโฆษณา 3.92 0.59 ระดบัความสนใจปานกลาง 5 
การขายโดยพนกังาน 4.18 0.66 ระดบัความสนใจมาก 2 
การประชาสมัพนัธ์ 4.11 0.55 ระดบัความสนใจมาก 3 
การส่งเสริมการขาย 4.19 0.60 ระดบัความสนใจมาก 1 
การตลาดทางตรง 3.98 0.68 ระดบัความสนใจปานกลาง 4 
รวม 4.08 0.46 ระดบัความสนใจมาก  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรูปแบบเชิงสํารวจ 
(Survey Method)โดยรวมของระดับความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนักเรียน 
Generation Z ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นการตลาดรูปแบบบูรณาการ (IMC) โดยภาพรวม พบว่า การส่งเสริมการ
ขาย ได้รับการจัดอันดับให้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความสนใจมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.19 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน 0.60 ซ่ึงช้ีให้เห็นว่านักเรียน Generation Z ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการขายเป็นอย่างมากในการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อ การขายโดยพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.18 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 ของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสนใจมาก ซ่ึงแสดงถึงความสําคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัพนักงานขายในการ
สร้างความสนใจ การประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ถูกจดัอนัดบัเป็นปัจจยัท่ี 3 
ท่ีมีผลต่อระดบัความสนใจมาก ช้ีให้เห็นว่ากิจกรรมการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทสําคญัในการสร้างความสนใจใน
การศึกษาต่อ การตลาดทางตรง ไดค้่าเฉล่ีย 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 จดัอยูใ่นระดบัความสนใจปานกลาง
และอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 ซ่ึงแสดงถึงความสาํคญัท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ในการสร้างความสนใจ การโฆษณา มี
ค่าเฉล่ีย 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ถูกจดัว่ามีระดบัความสนใจปานกลางและอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย (ท่ี 5) 
ในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อของนกัเรียน Generation Z 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศอังกฤษของนักเรียน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษ
ของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด กบัขอ้ความ เม่ือสนใจ
สถาบนัใด ลูกคา้จะทาํการคน้ควา้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 4.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 
น่ีเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ติดอนัดบัท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่านักเรียนมีความกระตือรือร้นในการรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถาบนัท่ีพวกเขาสนใจ เป็นการแสดงถึงความพยายามในการทาํความเขา้ใจและประเมินขอ้มูล
ก่อนทาํการตดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในลาํดบัรองลงมา กบัขอ้ความ ท่านให้ความสาํคญักบัการประเมิน
เปรียบเทียบสถาบนัท่ีท่านสนใจศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 ติดอนัดบัท่ี 2 ปัจจยัน้ี
แสดงวา่นกัเรียนใหค้วามสาํคญักบัการวิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลของสถาบนัต่าง ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกเรียน
ต่อ ช่วยให้พวกเขาเขา้ถึงขอ้มูลท่ีครอบคลุมและเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับตวัเอง โฆษณาของทางสถาบนัทาํให้เกิดความ
สนใจในการเลือกเรียนต่อ มีค่าเฉล่ีย 3.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ติดอนัดบัท่ี 3 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ปัจจยัน้ีแสดงว่าโฆษณามีบทบาทในการกระตุน้ความสนใจของนกัเรียนแต่อาจไม่เป็นปัจจยัหลกัท่ีนาํไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศอังกฤษของนักเรียน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษ
ของนกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัขอ้ความ เม่ือสนใจ
สถาบนัใด ลูกคา้จะทาํการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 4.44 และส่วนเบ่ียงเบน มาตราฐาน 0.73 
น่ีเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ติดอนัดบัท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่านักเรียนมีความ กระตือรือร้นในการรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถาบนัท่ีพวกเขาสนใจ เป็นการแสดงถึงความพยายามในการ ทาํความเขา้ใจและประเมินขอ้มูล
ก่อนทาํการตดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในลาํดบัรองลงมา กบั ขอ้ความ ท่านให้ความสาํคญักบัการประเมิน
เปรียบเทียบสถาบนัท่ีท่านสนใจศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.66 ติดอนัดบัท่ี 2 ปัจจยั
น้ีแสดงว่านกัเรียนให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์และ เปรียบเทียบขอ้มูลของสถาบนัต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือก
เรียนต่อ ช่วยให้พวกเขาเขา้ถึงขอ้มูลท่ีครอบคลุมและ เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับตวัเอง โฆษณาของทางสถาบนัทาํให้เกิด
ความสนใจในการเลือกเรียนต่อ มีค่าเฉล่ีย 3.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 0.76 ติดอนัดบัท่ี 3 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง ปัจจยัน้ีแสดงว่าโฆษณามี บทบาทในการกระตุน้ความสนใจของนกัเรียนแต่อาจไม่เป็นปัจจยัหลกัท่ี
นาํไปสู่การตดัสินใจเลือกเรียนต่อ 

 
การทดสอบสมมติฐานการวจิัย  

งานวิจยัน้ี มีสมมติฐานการวิจยั คือ ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศอังกฤษของนักเรียน  Generation Z ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จากการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า การส่งเสริมการขาย (p-value = 0.000) และ การ
โฆษณา (p-value = 0.004) ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของ
นกัเรียน Generation Z ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ส่วนการขายโดยพนกังาน (p-value 
= 0.624), การตลาดทางตรง (p-value = 0.157) และ การประชาสัมพนัธ์ (p-value = 0.118) เน่ืองจากค่า p-value น้ีสูง
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กว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานศูนยไ์ด ้และสรุปว่าการขายโดยพนกังาน, การตลาดทางตรง 
และการประชาสัมพนัธ์ไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศองักฤษของนักเรียน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
 
5. อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับระดับความสนใจในการเลือกเรียนต่อปริญญาตรีในประเทศอังกฤษของนักเรียน 
Generation Z ในกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นการตลาดรูปแบบบูรณาการ (IMC) แสดงให้เห็นว่า 
การส่งเสริมการขายและการโฆษณา มีอิทธิพลสูงต่อความสนใจของกลุ่มเป้าหมายน้ีในการเลือกเรียนต่อ ปัจจยัเหล่าน้ี
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความสนใจมาก ซ่ึงแสดงถึงความสําคญัของการใช้กลยุทธ์การตลาดหลายมิติเพ่ือดึงดูดกลุ่ม
นกัเรียน Generation Z ท่ีมีพฤติกรรมการรับสารและการตดัสินใจท่ีซบัซ้อนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค Generation Z และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของ Shimp (2000) ท่ีไดร้ะบุถึง
ความสาํคญัของการใชก้ารส่ือสารการตลาดหลายรูปแบบเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
Armstrong and Kotler (2007) ไดม้องว่าการส่ือสารการตลาดเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการพฒันาแผนงานการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงผลลพัธ์จากการวิจยัน้ีไดย้ืนยนัความเห็นน้ีโดยแสดงใหเ้ห็นว่าการส่งเสริมการขาย
และการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจของกลุ่มนกัเรียน Generation Z 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. เพิ่มจาํนวนและความหลากหลายของงานอีเวน้ท์ การจดังานอีเวน้ท์เพื่อให้คาํปรึกษาและแนะแนวการ
เรียนต่อไดรั้บความสนใจสูงสุดจากนกัเรียน Generation Z สถาบนัการศึกษาควรเพิ่มจาํนวนและความหลากหลายของ
งานอีเวน้ท ์รวมถึงการจดัเวิร์กช็อป, การสัมมนาออนไลน์, หรือการประชุมทางวิดีโอกบัผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ี การ
เน้นย ํ้าความเป็นไปได้ในการศึกษาต่อและการเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมได้มีปฏิสัมพนัธ์กับอดีตนักศึกษาหรือผูมี้
ประสบการณ์จะเพิ่มความน่าสนใจและประโยชน์จากงานอีเวน้ทไ์ด ้

2. ควรเนน้การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการให้คาํปรึกษาสาํหรับพนกังานขาย และสร้างแบรนด์พนกังาน
ขายให้มีบุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือ รวมถึงการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้และเขา้ใจเก่ียกบัสินคา้หรือบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ สถาบนัการศึกษาควรลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานขายเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสาร การให้
คาํปรึกษาท่ีมีคุณภาพ และการเขา้ใจความตอ้งการของนักเรียนอย่างลึกซ้ึง การให้บริการท่ีเป็นเลิศจะเพิ่มความพึง
พอใจและความไวว้างใจต่อสถาบนั 

3. หากตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมจากหัวขอ้วิจยัน้ี เสนอแนะให้ศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองเหตุลท่ีทาํให้การส่งเสริม
การขายมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความสนใจในการเลือกเรียนต่อของนักเรียน Generation Z: ควรมีการวิจยัเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัจจยัเฉพาะท่ีทาํให้การส่งเสริมการขายมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของนกัเรียน Generation Z อยา่งไรบา้ง 
เช่น การศึกษาวา่ทุนการศึกษาหรือโควตา้พิเศษมีบทบาทอยา่งไรในการดึงดูดความสนใจ 
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