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บทคัดย่อ 
งานวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์เก็ต

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบเชิงสาํรวจ โดยเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form และในรูปแบบ QR Code แบบสอบถามรูปแบบเอกสาร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ของกลุ่ม
คนอายุ 25-65 ปี จากผลการวิจยัทาํให้ทราบถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีให้ความสําคญักบัช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสะดวกสบายมากข้ึน โดยหันไปซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
มากข้ึน มีการเปรียบเทียบสินคา้ดา้นคุณภาพและราคาประกอบการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูล
จากผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองผูบ้ริโภคให้
ตรงตามความตอ้งการ นาํไปสู่การเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ค าส าคัญ:  ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่, ซูเปอร์มาร์เก็ต, การคา้ปลีก, ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the consumer behavior in making purchase decisions for consumer products in 
supermarkets in Bangkok. The study used demographic factors, consumer behavior analysis, marketing mix, and 
purchase decision as factors. This is a quantitative research in a survey form. Data was collected using online 
questionnaires via Google Form and QR Code, and paper questionnaires. The sample group consisted of 4 0 0 
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consumers who had purchased consumer products in supermarkets in Bangkok, aged 25-65  years. The research 
results revealed various factors that influence the purchase decision of consumer products in supermarkets in 
Bangkok. In summary, consumers tend to choose products that offer convenient distribution channels, leading to an 
increase in online purchases. They also compare product quality and price before making a purchase decision. 
Business operators can use the information from this research to develop marketing strategies that create satisfaction 
and meet consumer needs, resulting in increased sales and competitiveness. 
Keywords:  Modern Trade, Supermarket, Retail, Traditional Trade  
 
1. บทน า 

ธุรกิจคา้ปลีกเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของคนจาํนวนมาก สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Trade) หรือร้านขายของชาํ หรือร้านโชห่วย หมายถึง ร้านคา้ห้องแถวท่ี

มีพ้ืนท่ีไม่มากนกั จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั โดยมีปริมาณสินคา้สาํหรับจาํหน่ายไม่มากนกั การ
ตกแต่งร้านคา้ไม่ทนัสมยั รวมทั้งไม่มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน มกัอยูใ่นเขตชุมชนหรือแหล่งท่ีอยูอ่าศยั ใชเ้งินลงทุน
ในการประกอบธุรกิจตํ่า มีการบริหารจดัการง่าย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบครอบครัว ไม่ใช่รูปนิติบุคคลท่ีจดทะเบียน 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) หมายถึง รูปแบบการคา้ปลีกท่ีมีกระบวนการจดัจาํหน่าย ท่ีมุ่งเนน้
ในการนาํเสนอสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ โดยอาศยัความรู้ความชาํนาญและเทคโนโลยีมาช่วยใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นาํไปสู่ความสมัพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกและลูกคา้ 

รูปแบบร้านค้าปลกีสมัยใหม่ท่ีส าคัญในปัจจุบันมี 5 ประเภท  ดังนี ้
1. ห้างสรรพสินค้า (Department store) มีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป เน้นกลุ่มลูกคา้รายได้

ปานกลาง-สูง จาํหน่ายสินคา้ท่ีทนัสมยั คุณภาพดี มีทั้งสินคา้แบรนด์เนมท่ีผลิตในประเทศและนาํเขา้จากต่างประเทศ 
ราคาจาํหน่ายตามราคาตลาดหรือสูงกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูน้าํตลาด อาทิ Central Robinson และ The Mall 

2. ดิสเคาท์สโตร์ (Discount store / Hypermarket / Supercenter) มีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป 
เนน้กลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลางลงมา จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั กลยทุธ์การตลาดท่ีสาํคญัคือ การ
จาํหน่ายสินคา้ท่ีราคาตํ่ากวา่ราคาตลาด ผูป้ระกอบการสาํคญั ไดแ้ก่ Big C และ Tesco Lotus  

3. ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) มีพ้ืนท่ีขายตั้งแต่ 400 ตารางเมตรข้ึนไป เนน้กลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลาง-
สูง จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวดอาหารท่ีมีความสดใหม่และหลากหลาย รวมถึงสินคา้นาํเขา้จาก
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการสาํคญั อาทิ Tops, Gourmet Market, Foodland, Villa Market, Golden Place 

4. ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store / Express / Mini mart) มีพ้ืนท่ีขายตั้ งแต่ 40 ตารางเมตรข้ึนไป 
จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั ราคาจาํหน่ายตามราคาตลาด ส่วนใหญ่ตั้งในแหล่งชุมชน เน้นการ
บริการและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ผูป้ระกอบการสาํคญั เช่น 7-Eleven และ FamilyMart เป็นตน้ 

5.  ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) ขายสินคา้เฉพาะดา้นในสายผลิตภณัฑ์เดียวกนั โดยเน้น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการสาํคญั อาทิ Watsons Boots และ Supersports 
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ซูเปอร์มาร์เกต็ เป็นร้านประเภทหน่ึงในกลุ่มธุรกิจร้านคา้ปลีก คือ ธุรกิจท่ีเกิดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ี
ส่งถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงจะขายอะไรกไ็ดท่ี้ถูกกฎหมาย และเป็นการขายสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงเสนอ
ขายสินคา้อาหาร และของใชใ้นครัวเรือนหลายประเภทโดยจดัจาํแนกไวต้ามแผนก โดยทัว่ไปประกอบดว้ยแผนกเน้ือ 
สตัว ์พืชผกัผลไม ้ผลิตภณัฑน์ม และขนมปัง  พร้อมกบัพ้ืนท่ีบนชั้นซ่ึงสงวนไวส้าํหรับสินคา้บรรจุกระป๋องและสินคา้
หีบห่อ เช่นเดียวกบัรายการต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่อาหาร เช่นผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด เภสัชกรรม และสินคา้เก่ียวกบัสัตว์
เล้ียง ซูเปอร์มาร์เก็ตมกัตั้งอยู่ใกลเ้ขตท่ีอยู่อาศยัเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค ความดึงดูดใจพ้ืนฐานของ
ซูเปอร์มาร์เก็ตคือ ความพร้อมของสินคา้อยา่งหลากหลายท่ีมีให้เลือกซ้ือภายใตห้ลงัคาเดียวในราคาท่ีค่อนขา้งตํ่า ขอ้
ได้ เปรียบอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกในการจอดรถ และความสะดวกในเร่ืองเวลาของการจับจ่ายใช้สอย ซ่ึง
ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่มกัมีการจดัสรรงบประมาณจาํนวนมากเพ่ือการโฆษณา นอกจากน้ีกย็งัมีการนาํเสนออธิบาย
รายละเอียดของผลิตภณัฑใ์นร้านคา้ 

ปี 2564-2566 ยอดขายของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ีย 1.5-2.5% ตามเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืนตวั 
และปัจจยัสนบัสนุน เช่น มาตรการกระตุน้การใชจ่้ายจากภาครัฐ การขยายตวัของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจยัเชิง
โครงสร้างอ่ืน ๆ เช่น การขยายตวัของชุมชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น อยา่งไรก็ตาม การ
แข่งขนัของธุรกิจมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน จากคู่แข่งรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศท่ีเห็นช่องทางการเติบโตของภาคคา้ปลีก
ไทย รวมถึงคู่แข่งจากร้านคา้ออนไลน์ (E-commerce) ซ่ึงมีทิศทางเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเร่งปรับ
กลยทุธ์ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเพ่ือขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่มลูกคา้ในระยะยาว (ศูนยวิ์จยักรุงศรี, 2566) 

 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีได ้มาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของซูเปอร์มาเก็ตท่ีจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีได ้มาพฒันาสินคา้และกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจดัจาํหน่ายในซูเปอร์มาเกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4. สมมติฐานการวจิัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปโภค
บริโภคในซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B9%8B%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87
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2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
5. แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ประชากรศาสตร์   
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด   
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือ  

 
6. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ.2567  รวมเป็นระยะเวลา
ทั้งหมด 4 เดือน 
 
7. การด าเนินการวจิัย 

กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่สามารถทราบถึงจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ทาํให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มี
การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบ
ขนาดประชากรของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการคาํนวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ดงัน้ี 

 
 
 

 

โดย N = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Zc = คะแนนระดบัความเช่ือมัน่ (Zc = 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 
p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
e = สดัส่วนความเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(e =0.05) 
เม่ือแทนสูตรจะได ้
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การคาํนวณในการศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่าจาํนวน 385 ตวัอย่าง และเพ่ือลด
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงเลือกใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และใชวิ้ธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผา่นการแจกแบบสอบถามแบบตวัต่อตวั
และ แบบออนไลน์ ผ่านทาง Google Form โดยจะส่งในรูปแบบลิงค์และในรูปแบบสแกน QR Code โดยมีการลง
พ้ืนท่ีเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสแกน QR Code เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษาได้จาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ.2567  รวมเป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน และตรวจสอบขอ้มูล
เพ่ือความครบถว้นของขอ้มูลก่อนจะนาํไปวิเคราะห์ผล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง และขอ้มูลเก่ียวกับการเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน

ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบคาํถามให้ตอบ
รับหรือปฏิเสธ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ(Check-List) 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ สอบ
รายการ(Check-List) 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการ
จดัลาํดบัทศันคติ(Likert Scales) 

ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการจดัลาํดบัทศันคติ 
(Likert Scales) 

การวิจยัในคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา อธิบายผลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหู
คูณ (Multiple regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
 

ตวัแปรในการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ  
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2. พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไรทาํไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
3. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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          ตวัแปรอิสระ  
      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
4. ผลการวิจัย    

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดตรงตามกลุ่มเป้าหมายของงานวิจยั ไดแ้ก่ เป็นผูท่ี้พกัอาศยัและเคยซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 อายุ 26-35 ปี จาํนวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา-ปริญญาตรี จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 สถานภาพโสด 
จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 เป็นพนักงานเอกชน จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 – 60,000 บาท จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์ 
เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 1-5 ปี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต คือ ตวัเอง จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีเหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต คือ สินคา้มีคุณภาพ จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้อุปโภค

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  4. สถานภาพ 
2. อาย ุ  5. ระดบัการศึกษา 
3. อาชีพ  6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคใน

ซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1. ผูบ้ริโภคคือใคร (who) 
2. ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค (what) 
3. เหตุผลในการซ้ือของผูบ้ริโภค (why) 
4. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกบัผูบ้ริโภค (whom) 
5. เวลาท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (when) 
6. สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (where) 
7. วิธีการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (how) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ตวัแปรตาม 
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บริโภค เดือนละ 2-3 คร้ัง จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตใกลท่ี้ทาํงาน 
จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 งบประมาณในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตต่อคร้ัง 1,001-3,000 
บาท จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ชาํระเงินในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตโดย บตัรเครดิต 
จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 

จากการใชแ้บบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสบทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้บริโภคในอุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.12, 
ค่าความแปรปรวน = 0.51 โดยดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย = 4.30, ค่าความแปรปรวน = 0.56 
รองลงมา คือ เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย = 4.14, ค่าความแปรปรวน = 0.75 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย = 4.09, ค่าความแปรปรวน = 0.62 และดา้นช่อง ทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ีย = 3.92, ค่าความแปรปรวน = 
0.49 ตามลาํดบั  

จากการใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์เกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ซ้ืออยา่งแน่นอน ค่าเฉล่ีย = 4.22, ค่าความแปรปรวน = 0.66 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ ระยะเวลาท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์ เก็ต มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์ เก็ตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์ 
มาร์เกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั อาทิตยา ทรรศนสฤษด์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจ
ค้าปลีกรูปแบบใหม่ ท่ีให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และถูกเวลา พร้อมสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั ณัฐยา พรหมรศ 
(2565) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และ
ร้านคา้ออนไลน์ ช่วงก่อนและระหว่างภาวะวิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะการซ้ือสินคา้ท่ีช่องทาง
ออนไลน์ การซ้ือสินคา้เพ่ือเน้นประโยชน์ใชส้อยและความเพลิดเพลินทางอารมณ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในช่วงโควิด-19 และงานวิจยัของอาทิตยา ทรรศนสฤษด์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการสู่
ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้มีส่วนใจการตัดสินใจซ้ือ ในส่วนของ
รูปแบบร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ผูบ้ริโภคมีความสนใจ เน่ืองจากรู้สึกว่าจะไดป้ระสบการณ์ใหม่ และสามารถช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ได ้
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ราคา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์ เก็ตของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั ณัฐยา พรหมรศ (2565) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ออนไลน์ ช่วงก่อนและระหว่าง
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในกลุ่มดูแลสุขอนามยัมากข้ึน ซ้ือสินคา้
ท่ีมีโปรโมชัน่ลดราคา และซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกลงเพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย และงานวิจยัของอาทิตยา ทรรศนสฤษด์ิ 
(2561) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า เร่ืองราคาสินคา้และ
โปรโมชัน่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงเช่นกนั เน่ืองจากปัจจุบนัสินคา้ท่ีขายในช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์แทบไม่มี
ความแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเลือกช่องทางท่ีไดร้าคาตามท่ีตนเองพึงพอใจ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั ศรัณย ์จีรังสุวรรณ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ต่อผูป้ระกอบการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนาํไปพฒันาคุณภาพของร้านคา้ปลีกใน
ปัจจุบนั รวมไปถึงการบริการท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจกบผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล ในการวิจยัเร่ืองน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ คุณภาพของสินคา้ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ จะเป็นตวัวดัความสําเร็จของ ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือจะวดัจากการ
ออกแบบสอมถามกบัผูใ้ชบ้ริการ ประชากรท่ีใชบ้ริการ ร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 
185 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 7-11 จาํนวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 88 ของประชากรตวัอย่าง ทาํให้พบว่า 
ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ท่ีมีการให้บริการ 24 ชม. และมีสาขามากท่ีสุดจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํให้ผู ้ใชบ้ริการส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการ 7–11 มากกวา่ร้านสะดวกซ้ือประเภทอ่ืน ๆ  

การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาเพ่ือให้จดจาํแบรนด์ของร้านคา้ การส่งเสริมการขายเพ่ือให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เร็วข้ึนและจาํนวนมากข้ึน การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้และบริการ การตลาดทางตรง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ การใชพ้นักงานขายให้การให้ขอ้มูลและบริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั ณัฐยา 
พรหมรศ (2565) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นช่องทางร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
และร้านคา้ออนไลน์ ช่วงก่อนและระหวา่งภาวะวิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะการซ้ือสินคา้ท่ีช่องทาง
ออนไลน์ ช่องทางการซ้ือสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในช่วงโควิด-19 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ช่วงก่อนและระหวา่งเกิดโควิด-19 จะซ้ือสินคา้ทางช่องทางออนไลน์มากกว่าทางหนา้ร้าน แต่โดยรวมแลว้ก็ยงัมี
พฤติกรรมชอบซ้ือสินคา้ท่ีหน้าร้านมากกว่าช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากอยากได้สินคา้ทนัทีและร้านคา้ปลีกเป็น
สถานท่ีแวะซ้ือสินค่าก่อนกลบับา้น และงานวิจยัของ สุมิตตา สุขโสภี (2562) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ไฮเปอร์มาร์เก็ตทางช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือมัน่ต่อไฮเปอร์มาร์เก็ตในช่องทาง
ออฟไลน์ (Trust in offline store) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเขา้กนัไดก้บัแบรนด ์(Brand Fit) ในไฮเปอร์มาร์เกต็ 
โดยมีอิทธิพลต่อการบูรณาการช่องทางการขาย (Multichannel Integration) ซ่ึงการบูรณาการช่องทางการขาย 
(Multichannel Integration) มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ในช่องทางออนไลน์ จากความสมัพนัธ์น้ีแสดงให้เห็นว่า การบูร
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ณาการช่องทางการขายเพ่ือรักษากลุ่มลูกคา้เดิมท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านออฟไลน์ให้มีความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้เดิม
เม่ือตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางออฟไลน์ 

สรุปไดว้่า จากงานวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ให้ความสาํคญักบั
ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสะดวกสบายมากข้ึน โดยหันไปซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน มีการเปรียบเทียบ
สินคา้ดา้นคุณภาพและราคาประกอบการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ี 

หวัขอ้น้ีอาจมีหรืออาจรวมอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 4 ผลการวิจยั หรือรวมในหวัขอ้ต่อไปคือ บทสรุป กไ็ด ้หวัขอ้น้ีเป็น
การอภิปรายหรือวิจารณ์ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยอาจมีการเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดอ้า้งอิงถึง
ก่อนหนา้น้ีวา่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัอยา่งไร   

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัทาํให้ทราบถึงปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลจากผลการวิจยัคร้ัง
น้ีไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองผูบ้ริโภคให้ตรงตามความตอ้งการ 
นาํไปสู่การเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยผูวิ้จยัสรุปขอ้เสนอแนะตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เกต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพสินคา้มาเป็นอนัดบัแรก 
รวมไปถึงความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ ผูป้ระกอบการจึงควร
พิจารณาสินคา้อุปโภคบริโภคใหมี้ความเหมาะสมและน่าสนใจต่อกลุ่มลูกคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการแสดงราคาท่ีชัดเจนโปร่งใส ตั้งราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และมีการส่งเสริมการขาย มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เป็นแรงดึงดูดท่ีดีสาํหรับลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ลูกคา้ให้ความสําคญักบัความหลากหลายของสาขาให้เลือกซ้ือ 
รวมถึงความสะดวกสบายดา้นท่ีจอดรถ และบริการสั่งซ้ือผ่านออนไลน์และจดัส่งถึงท่ี ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันา
บริการสั่งซ้ือผ่านออนไลน์ พฒันาเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชั่นสั่งซ้ือออนไลน์ท่ีมีการนาํเสนอสินคา้ท่ีชัดเจนและมี
ระบบชาํระเงินท่ีปลอดภยั รวมถึงการให้บริการจดัส่งถึงท่ีสามารถช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาท่ีมีการจาํกดัในการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เพื่อให้จด จาํแบรนด์ของร้านคา้ ควรใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหรือส่ือออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้ใน
การตลาดของลูกคา้ และให้ลูกคา้จดจาํและรู้จกัแบรนดข์องร้านคา้ได ้รวมถึงการใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขาย เช่น 1 
แถม 1 เป็นตน้ เพ่ือสร้างกระแสการขายและเพ่ิมยอดขายของสินคา้และบริการ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
1) การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีอุปโภคบริโภคในซูเปอร์มาร์เก็ต แต่ไม่ได้

ศึกษาการซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะไดผ้ลการวิจยัแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาการซ้ือสินคา้ใน
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ อาหาร ฯลฯ เพ่ือนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ต่อไป 
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2) ควรมีการศึกษากลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น ช่องทางการสัง่ซ้ือสินคา้ หรือการประชาสมัพนัธ์
สินคา้ ผา่นออนไลน์ของซูเปอร์มาเกต็ แอปพลิเคชัน่ หรือบริการส่ง เป็นตน้ เพ่ือขยายผลการวิจยัใหค้รอบคลุมมากข้ึน 

3) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีอุปโภคบริโภคในร้านคา้รูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งแบบ Online 
และ Offline เพ่ือนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ต่อไป 

 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยการความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณี เอ่ียมละออภกัดี 
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ให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอขอบคุณคณาจารยม์หาวิทยาลยัหอการคา้ไทยทุก ๆ ท่าน ท่ีให้ความรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ ขอขอบคุณร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์สาํหรับขอ้มูลในการทาํวิจยัและ
ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี รวมถึงขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม     
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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