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บทคัดย่อ 
การศึกษาเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัของปัจจยัจูงใจ 2) ศึกษาระดบัของปัจจยัค ้ าจุน         

3) ศึกษาระดบัความพึงพอใจ 4) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างาน และ 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ 
ปัจจัยค ้ าจุนและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ จ านวน 92 
คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน ความพึงพอใจ และ
ประสิทธิภาพการท างาน การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอน
บาช (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.95, 0.98, 0.99 และ 0.95 ตามล าดับ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือน  เมษายน  2567 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.96) ปัจจยัค ้าจุนการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.94) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (μ = 2.95) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97 ) ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ในระดบัสูง อยา่งไรก็ตามความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในระดบั ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั .926 
.901 และ .597 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพการท างาน พนกังานธนาคาร 
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ABSTRACT 
The objectives of this exploratory study were to 1)  study the level of motivating factors, 2) 

study the level of hygiene factors, 3)  study the level of satisfaction, 4)  study the level of work 
efficiency, and 5)  study the relationship between motivating factors.  hygiene factors and satisfaction 
affecting the work efficiency of employees in the procurement department, Government Savings Bank 
(GSB) , head office.  The population used in the study included 92 employees of the procurement 
department, GSB, head office. Tools used to collect data include: questionnaire on motivating factors, 
hygiene factors, satisfaction, and work performance and analysis of tool quality by Cronbach's α-
Coefficient was equal to 0.95, 0.98, 0.99 and 0.95, respectively. Data were analyzed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  and inferential statistics, 
including Pearson correlation analysis. The study period is between November 2023 and April 2024. 

The results of the study found that there are motivating factors in work performance. Overall, 
it is at a high level (μ = 3.96). Hygiene factors overall performance were at a high level (μ = 3.94). 
Level of job satisfaction overall, it was at a moderate level (μ =  2.95)  and the work efficiency of 
employees in the procurement department, GSB, head office, overall was at a high level (μ =  3.97) . 
As for the relationship between motivating factors and hygiene factors with the work efficiency of 
employees in the procurement department of GSB, head office, was at a high level.  However, 
satisfaction has a moderate relationship with employee performance, with correlation coefficients of 
.926, .901, and .597, respectively, with statistical significance (p<.05). 
Keywords: Satisfaction, work efficiency, bank employee 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัโลกอยูใ่นยคุไร้พรมแดนหรือยคุกระแสโลกาภิวตัน์ มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ

ดา้นทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงดงักล่าวองค์การธุรกิจหรือแมแ้ต่องค์การภาครัฐตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความอยู่รอดการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงาน ลว้นเป็นปัจจยัส าหรับ
รองรับการเปล่ียนแปลงน้ี และการพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้เขม้แขง็ มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถรับมือและแข่งขนักับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ เพราะ “คน” คือ 
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ารท่ีน าพาองคก์ารสู่ความส าเร็จ (สิริวฒัน์ สายวิวฒัน์, 2562) ซ่ึงพนกังานหรือบุคลากร
คือปัจจัยหลักท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆขององค์การ และแต่ละองค์การต่างเล็งเห็นว่าบุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด เป็นกลไกหลกัท่ีขาดไม่ได้ในการขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดย
องคก์ารตอ้งพ่ึงพาความรู้และความสามารถของบุคลากร นอกเหนือจากนั้นบุคลากรตอ้งมีเป้าหมายร่วมกบัองค์การ
และมีผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน ท่ีส่งเสริมเป้าหมายขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม จึงเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารทุกส่วนในองคก์ารจะตอ้งคน้หาปัจจยัต่าง ๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพท างานของบุคลากรทั้ง  เชิงบวกและเชิง
ลบ โดยเฉพาะการลบลา้งปัจจยัท่ีส่งผลเชิงลบต่อความตอ้งการพ้ืนฐานของบุคลากรโดยรวม เพื่อดึงประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรออกมาอย่างเต็มท่ี (สุวรรณทิพย์ ซัมวุ ้ง และธนายุ ภูมิวิทยาธร , 2565) และ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึงการท างานท่ีประหยดั
ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา (ชนะเอก เช้ียวบางยาง และ 
สุภาสินีย ์ปริญญานิพนธ์, 2566) 

ธนาคารออมสินเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการออม เสริมสร้างความสุขและความมัน่คงของประชาชน เพ่ือการ
พฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ทรัพยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้
บรรลุวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ธนาคารจึงให้ความส าคญักบับุคลากร โดยมุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพนัและมีความพึงพอใจต่อองคก์ร การสร้างความสุขในการท างาน และสมดุลกบัชีวิตส่วนตวัของบุคลากร 
ดงันั้นจึงไม่ใช่เร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นเร่ืองของทุก ๆ ฝ่าย ท่ีจะตอ้งน าทรัพยากรทั้งหมด
มาประสานและรวมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายองคก์ร จึงจะสามารถยืนอยูใ่นสถานะท่ีเหนือกว่าองคก์ร
คู่แข่งไดท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต (สุวรรณทิพย ์ซมัวุง้ และธนาย ุภูมิวิทยาธร 2565) ฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน มี
หนา้ท่ีในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุและครุภณัฑ ์รวมทั้งท่ีดินและส่ิงก่อสร้างในการปรับปรุงอาคารและก่อสร้างอาคารต่าง 
ๆของธนาคารออมสินทัว่ประเทศ ตลอดจนดูแลซ่อมแซมบ ารุงรักษาและจ าหน่าย เม่ือหมดความจ าเป็นตอ้งใช้งาน
วสัดุหรือครุภณัฑ์นั้น ๆ นอกจากนั้นยงัมีหนา้ท่ีต่าง ๆ เก่ียวกบัการพสัดุ การจดัจา้ง งานต่าง ๆ ท่ีสร้างประโยชน์ให้กบั
ธนาคาร เช่น การจา้งท าโฆษณาลงในส่ือต่าง ๆ จา้งท าของผลิตของท่ีตอ้งใชภ้ายในธนาคาร และในเชิงพาณิชย ์เป็น
ตน้ ดงันั้นพนกังานฝ่ายการพสัดุ คือปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายและเล็งเห็นว่าบุคลากร
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุดเป็นกลไกหลกัท่ีขาดไม่ไดใ้นการขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จาก
บทบาทหนา้ท่ีของงานฝ่ายการพสัดุ จะเห็นไดว้่าถา้บุคลากรมีศกัยภาพในการท างาน ก็จะท าให้ฝ่ายการพสัดุท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดให้กบัองค์กร จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ (อาภาวี เรืองรุ่ง, 2566) พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นผูวิ้จยัในฐานะพนกังานฝ่ายการพสัดุธนาคารออมสินจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจและ
ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน 
โดยผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางให้องค์กรน าไปใช้ในการส่งเสริมและพฒันาในปัจจยัด้านต่าง ๆ ของ
พนกังานท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1  เพ่ือศึกษาระดบัของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ ่
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง (Population) 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายงุาน 2 ปี ข้ึน

ไป และเป็นบุคคลท่ีไม่ไดอ้ยูร่ะหว่างลาศึกษาต่อ โดยเป็นขอ้มูลของประชากร ณ  วนัท่ี 15 เดือน พฤศจิกายน ปี 2566 
ในระดบัต าแหน่งงานต่าง ๆ ซ่ึงมีจ านวน ทั้งส้ิน 92 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2  3 และ 4 จะใชเ้กณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัระดบัความ คิดเห็นตามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในลกัษณะประเมิน 5 ระดบั 
3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ด าเนินการเก็บขอ้มูล  ในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์โดยส่งแบบสอบถามเป็น Google from 

ให้กลุ่มพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ และและไดรั้บการตอบกลบัมาจ านวน 89 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.73 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบ

ค าถามของการวิจยัซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์ ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 134 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน หรือ Pearson’s 
Correlation Coefficient ใชเ้กณฑก์ารแบ่งระดบัความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ (r) (Elifson 1990) ดงัน้ี 
                                  ช่วงค่า     ความหมาย  
     0      ไม่มีความสมัพนัธ์  
    ±0.01 - ±0.3     มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า  
    ±0.31 - ±0.70     มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  
    ±0.71 - ±0.99     มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง  
    ±1      มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี มีการตรวจสอบอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
ในงานวิจยัน้ีใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามรายขอ้กบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั (Index of item objective congruence : IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามรายขอ้กบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค์ของการวิจยั (Index of item objective congruence : 
IOC) มีค่าระหวา่ง 0.67-1.0 

2) การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานใน

ฝ่ายอ่ืนของธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ จ านวน 30 คน  ท่ีมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั
กับฝ่ายการพัสดุ หลังจากนั้ นจึงได้น าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิ อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ส าหรับเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
จะมีค่าอยู่ ระหว่าง 0.00- 1.00 หากค าถามขอ้ใดมีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นมีค่าความเช่ือมัน่สูง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (Cronbach 1951) จากการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างาน 
เท่ากบั 0.95, 0.98, 0.99 และ 0.95 ตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง 
 
4. ผลการวิจัย 

จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3 มีอายุระหว่าง  31-40 ปี ร้อยละ 29.2 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 56.2 มี

การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 40,000 บาท ร้อยละ 85.4 มีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัพนกังานปฏิบติัการร้อยละ 71.และ

มีระยะเวลาปฏิบติังานในองค์การ 6 – 10 ปีร้อยละ 35.9   
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4.2 ระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (μ = 3.96) โดยพิจารณาปัจจยัจูงใจเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในงานมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (μ = 4.08) รองลงมา ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ               

(μ = 3.96) ในขณะท่ีด้านความก้าวหน้าในงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (μ = 3.87) และปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังาน                 

ของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.94) เม่ือพิจารณา

ปัจจยัค ้าจุนเป็นราย ดา้นพบวา่ อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์ (μ = 4.07) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน (μ = 4.03) ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (μ = 3.79) และพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความ

พึงพอใจจในการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (μ = 2.95) โดยพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างานมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (μ = 3.11)  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นงานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและพนักงานของธนาคารทุกฝ่าย

ค่าเฉล่ียนเท่ากบั (μ = 3.01) ดา้นการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืน (μ = 2.94) ดา้นการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน (μ = 

2.89) ในขณะท่ีด้านความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและการท างานท่ีมีเกียรติ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (μ = 2.87)  ส่วน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดบัท่ีมาก โดย

ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 4.05 ) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเวลา (μ = 4.04 ) และ ดา้นคุณภาพ

งาน (μ = 3.98) ในขณะท่ีดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด (μ = 3.84 )  

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ 
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานของฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน 

ส านกังานใหญ่ ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจ  2) ปัจจยัค ้าจุน และ3) ความพึงพอใจ ดว้ยการ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง

เส้นดว้ยสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ิเพียร์สนั ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ิ และค่า p-value ระหว่างองค์แระกอบย่อยของปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

องคป์ระกอบยอ่ยตวัแปร ประสิทธิภาพ การท างานของพนกังาน 

R สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ ์

P-value ระดบัความสมัพนัธ์ 

ปัจจยัจูงใจ    

  ดา้นความส าเร็จในงาน 0.937 <0.01 สูง 

  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.870 <0.01 สูง 
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องคป์ระกอบยอ่ยตวัแปร ประสิทธิภาพ การท างานของพนกังาน 

R สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ ์

P-value ระดบัความสมัพนัธ์ 

  ดา้นความรับผิดชอบ 0.907 <0.01 สูง 

  ดา้นลกัษณะของงาน 0.857 <0.01 สูง 

  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.853 <0.01 สูง 

ปัจจยัค ้าจุน    

  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 0.860 <0.01 สูง 

  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 0.897 <0.01 สูง 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.796 <0.01 สูง 

  ดา้นความสมัพนัธ์ 0.897 <0.01 สูง 

  ดา้นค่าตอบแทน 0.803 <0.01 สูง 

  ดา้นสถานะของอาชีพ 0.879 <0.01 สูง 

  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 0.884 <0.01 สูง 

  ดา้นชีวิตส่วนตวั 0.846 <0.01 สูง 

ความพึงพอใจ    

  ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 0.564 <0.01 ปานกลาง 

  การท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ 0.587 <0.01 ปานกลาง 

  การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 0.611 <0.01 ปานกลาง 

  การยอมรับจากหน่วยงานอ่ืน 0.604 <0.01 ปานกลาง 

  งานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและพนกังาน
ของธนาคารทุกฝ่าย 

0.607 <0.01 ปานกลาง 

 การมีเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานทุกคร้ัง 0.557 <0.01 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 องคป์ระกอบย่อยของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่าย

การพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนกังานในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) เรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย 

ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัค ้าจุนก็มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.001) เรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
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ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นนโยบาย

และกฎระเบียบดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั และองคป์ระกอบ

ยอ่ยของความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในระดบัปานกลางอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001)  เรียงตามล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

งานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและพนักงานของธนาคารทุกฝ่าย การยอมรับจากหน่วยงานอ่ืน การท าเป็นงานท่ีมี

เกียรติ  ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และการมีเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานทุกคร้ัง ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในฝ่ายการพสัดุธนาคารออมสิน แสดง
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ิ และค่า p-value ระหว่างปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

ตวัแปร ประสิทธิภาพ การท างานของพนกังาน 

R สมัประสิทธ์ิ สหสมั
พนัธ์ิ 

P-value ระดบัความสมัพนัธ์ 

ปัจจยัจูงใจ .926 <0.01 สูง 

ปัจจยัค ้าจุน .901 <0.01 สูง 

ความพึงพอใจ .597 <0.01 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังาน ในระดบัสูง ส่วนความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในระดบัปาน

กลาง มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ิ เท่ากบั .926 .901 และ .597 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ สามารถอภิปรายตามสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้ าจุนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) แสดงให้เห็นว่า ความส าเร็จ
ของงานหรือการท่ีพนกังานสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ท างานและมุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างความส าเร็จนั้นให้เกิดข้ึน ตามมาดว้ยความรับผิดชอบในงาน โดยทั้งสองปัจจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงานส่งผล ต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ เฉลิมชยั อุทการ (2560) พบว่า
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (r=0.81) และ
งานวิจยัของ วสวตัต์ิ สุติญญามณี, กวิน อศัวฉัตรโรจน์ และวชัราภรณ์ อรานุเวชภณัฑ์ (2561) พบว่า ส่ิงแวดลอ้ม ใน
การท างานดีและมีการจดัการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดีจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของ คนท างานจะยิ่งดีข้ึน 
ซ่ึงงานของฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ เนน้งานบริหารจดัการธุรกิจ ดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ตอบโจทยแ์ละยกระดบัธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ให้ทนัต่อเทคโนโลยี ปัจจุบนั ปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวกบัตวังานจึงเป็น
ส าท่ีส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิด ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมาภรณ์ สุขโสม, 
ธนาย ุภู่วิทยาธร และอรรถพงศ ์ลิมป์กาญจนวฒัน์ (2559) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างด้านรายได้และ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ 
ต่อประสิทธิภาพการท างานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนผลการวิจยัในดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.001) เน่ืองจาก งานของฝ่ายการพสัดุ 
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่มีจ านวนมาก และเป็นงานท่ีตอ้งท าตามระเบียบขอ้บงัคบัของงานการพสัดุอย่าง
เคร่งครัด ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย ปัทมา มงคลเคหา,      
ณัฐวุฒิ ตนัติเศรษฐ และธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์ (2564) พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของรัชนี        
ตรีสุทธิวงษา (2552) พบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ดา้นการไดรั้บความ
ยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ อยู่
ในระดบัมากสอดคลอ้งงานวิจยัของหวงซือเยว่ และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2566) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจ 
ปัจจยัค ้ าจุน และความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาตงหวนเมือง     
อว้ีหลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีนพบว่าระดบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานในฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา มงคลเคหา ณัฐวุฒิ ตนัติเศรษฐ และธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์ (2564) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพบว่าความพึงพอใจมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุนและความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของ
พนกังาน และระดบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งงานวิจยัของประสงค ์ตระกลูแสงเงิน (2550) ท่ีพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สิริพร เจริญผ่อง (2552) พบว่า ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานธนาคาร ออมสินภาค 10 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ สมาภรณ์ สุขโสม, ธนายุ       
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ภู่วิทยาธร และอรรถพงศ ์ลิมป์กาญจนวฒัน์ (2559) ท่ีพบวา่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่ง
หน่ึงภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการท างานของธนาคารจะมีแนวปฏิบติัในการท างานและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
ชดัเจนโดยเฉพาะฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ มีระเบียบขอ้บงัคบัการพสัดุท่ีเป็นแนวปฏิบติัอย่าง
ชดัเจนและตอ้งท างานตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานฝ่ายการพสัดุ 

ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การท างาน มีขอ้เสนอแนะผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 

1) ดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีมีองค์ประกอบย่อยของปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานในระดบัสูงในภาพรวมและองค์ประกอบย่อย ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานควรให้

ส าคัญในการสร้างปัจจัยจูงใจให้แก่พนักงาน ควรจัดกิจกรรมพฒันาปัจจัยจูงใจให้กับพนักงานทุกระดับตาม

องคป์ระกอบยอ่ยให้เป็นวฒันธรรมองคก์รในอนาคตต่อไป และผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานควรจดัหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้น

การเล่ือนต าแหน่งใหเ้หมาะสมและชดัเจน เพ่ือเป็นการยติุธรรมต่อพนกังานทุกคน 

2) ด้านปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีองค์ประกอบย่อยของปัจจัยค ้ าจุน ได้แก่ ด้านนโยบายและกฎระเบียบ ด้านการ

ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสถานะของอาชีพ 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดบัสูงใน

ภาพรวมและองคป์ระกอบยอ่ย ดงันั้นผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานเพ่ือสร้างความ

ผกูพนัธ์องคก์รและช่วยใหพ้นกังานมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความเป็นทีมงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน  

3) ความพึงพอใจในองคป์ระกอบยอ่ยของความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า การท าเป็นงานท่ี
มีเกียรติ การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับจากหน่วยงานอ่ืน งานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและพนกังานของ
ธนาคารทุกฝ่าย และการมีเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างานทุกคร้ัง พบว่ามีระดบัความพึงพอใจและมีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดบัปานกลาง ดงันั้นเป็นขอ้มูลสะทอ้นให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีให้ผูบ้ริหาร
ไดก้ าหนดนโยบายในการพฒันาองคก์รส าหรับพนกังานทุกระดบัในดา้น ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า การท าเป็นงาน
ท่ีมีเกียรติ การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การยอมรับจากหน่วยงานอ่ืน งานเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและพนกังาน
ของธนาคารทุกฝ่าย และการมีเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานทุกคร้ัง เพ่ือพฒันาเป็นค่านิยมองคก์รต่อไป 

4) ผลของงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างหรือพฒันา ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างานของพนักงานธนาคารออมสิน และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับผูบ้ริหารไดรั้บรู้และให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน า
ขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ พฒันาหรือเสริมสร้างให้บุคลากรมีความพึงใจในการปฏิบติังานและช่วยให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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