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บทคัดย่อ 
วตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังพสัดุประเภทวัสดุ

คอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดเ้เก่ ลูกจา้ง 
พนกังาน และผูบ้ริหารท่ีใชบ้ริการ จ านวน 365 ราย โดยใชเ้เบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรท่ีปฎิบติังาน จ านวน 21 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า ดา้นกิจกรรมพ้ืนฐาน ในส่วนของปัจจยัดา้นน าเขา้ในภาพรวมอยู่ในระดบั 
เห็นดว้ย ปัจจยัดา้นการปฏิบติัการในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย และปัจจยัดา้นน าออกในภาพรวมอยู่ในระดับ 
เห็นดว้ย ดา้นกิจกรรมสนับสนุน ในส่วนของปัจจยัดา้นการจดัหาในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยีในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย และดา้นประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าออกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 โดยตวัเเปรดังกล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 18.00 พบว่า  
ห่วงโซ่คุณค่าด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังพสัดุประเภทวัสดุ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัเเปรดงักล่าวมีอิทธิพล
ร้อยละ 18.70 และพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัการ
คลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยตวัเเปร 
ดงักล่าวมีอิทธิพลร้อยละ 26.30 ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ฝ่ายการพสัดุ สามารถ
จดัการห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวทางในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าส าหรับคลงัพสัดุ รวมถึงมีระบบ
คลงัพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัเกบ็ขอ้มูลและพสัดุในคลงัท่ีดีเพ่ือลดตน้ทุนในการจดัเกบ็และป้องกนัการเกิดพสัดุ
ไม่เพียงพอ และยงัสามารถจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการคลงัให้ไดมี้ประสิทธิภาพอย่าง
สูงท่ีสุด 
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ABSTRACT 
The objectives of The Study of Value Chain Affecting Efficiency of Computer Supplies Management in 

Government Savings Bank Head Office are 1) To conduct quantitative research by questionnaire survey method on 365 
people including temporary employee, permanent employee and executives who use the service provided, and 2) To conduct 
qualitative research by structured interview with 21  staffs in the department. The results from both quantitative and 
qualitative research indicate that; in primary activities, inbound logistics, operations and outbound logistics factors are 
overall in agreed level. In support activities procurement, technology development, human resource management and 
warehouse management factors are overall in agreed level. For hypothesis testing, it indicates that the value chain of 
outbound logistic factor has 18.70 % influence on the efficiency of computer supplies management in Government Savings 
Bank Head Office with statistical significance at 0.05.  Besides, it also indicates that the value chain of human resource 
management has 26.30 % influence on the efficiency of computer supplies management in Government Savings Bank head 
office with statistical significance at 0.05. The results from this study can enhance the efficiency in value chain management 
for Material Department in Government Savings Bank Head Office. On the other hand, this study also led to an efficient 
warehouse management by utilizing an effective information and material storage in warehouse that can reduce cost and 
prevent material shortage issue. As has been demonstrated, this study can deal with various relevant issues leading to the 
highest efficiency in warehouse management. 
Keywords:  Value Chain, Outbound Logistics, Technology Development, Human Resources Management 
 
1. บทน า 

คลงัพสัดุธนาคารออมสิน เป็นคลงัสินคา้ส าหรับเกบ็รักษาสินคา้ ตั้งอยูท่ี่ ซอย ลาดพร้าว 99 แยก 4 แขวงคลอง
เจา้คุณสิงห์ เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร อยู่ภายใตก้ารบริหารงานของหน่วยคลงัพสัดุ และหน่วยบริหารวสัดุ
คอมพิวเตอร์ ส่วนบริหารพสัดุและส่วนบริหารพสัดุและควบคุมสญัญาคอมพิวเตอร์ ฝ่ายการพสัดุ มีหนา้ท่ีในการจดัเก็บ
และเป็นตวักลางในการกระจายพสัดุให้กบัหน่วยงานและสาขาของธนาคารออมสินทัว่ประเทศ มีการวางแผนการ
บริหารพสัดุคงคลงัและก าหนดนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุในคลงั (ฝ่ายการพสัดุ ธนาคารออมสิน, 2566) 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การจดัการบริหารพสัดุภายในคลงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานต่าง ๆ จากการท่ีได้รับพัสดุท่ีล่าช้าจากการจัดส่ง มีพัสดุค้างจ่ายเน่ืองจากการพยากรณ์ 
ความตอ้งการพสัดุไม่แม่นย  า ท าให้การสั่งซ้ือด าเนินการล่าช้าและท าให้เกิดการขาดแคลนหรือพสัดุไม่เพียงพอ
ส าหรับการเบิก – จ่าย แก่หน่วยงานท าให้ไดรั้บการร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ และก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 

จากปัญหาขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัสนใจท่ีจะท าวิจยัและศึกษาห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ โดยใชห่้วงโซ่คุณค่า ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือกลยทุธ์
ท่ีใชว้ิเคราะห์การท างานคลงัพสัดุ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดทางเลือกใน
การแกไ้ขปัญหา วางแผนกลยทุธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และลดตน้ทุนในการท างานขององคก์รไดอี้กทางหน่ึง 
เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่องคก์รในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหา และสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัพสัดุ 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์

ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ ่
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาน้ีมีรูปแบบการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณน าเสนอ 

วิธีการศึกษา ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสินในส านกั 
งานใหญ่ จ านวน 5,456 คน ตามขอ้มูลของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 และก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Level) 
95% และระดบัความคลาดเคล่ือน (Margin of Error) ±5% จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่งจากขนาดตวัอย่าง 
372.78 หน่วย จึงขอใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามไดต้ามจริง จ านวน 365 คน จากกลุ่มประชากรใน
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ ่

3.1.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานและผูบ้ริหารท่ีดูแลคลงัพสัดุ
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ านวน 21 คน ประกอบไปดว้ย จ านวน 21 คน ประกอบดว้ย หัวหน้าหน่วยคลงั 
จ านวน 1 คน พนักงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน จ านวน 11 คน และลูกจ้าง จ านวน 9 คน ซ่ึงจะมีการนัดหมาย
สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดใ้ห้กลุ่มเป้าหมายเลือกวิธีการให้สัมภาษณ์ประกอบดว้ยการซ่ึงจะมีการนดัสัมภาษณ์ท่ีส านักงาน 
สมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์หรือการสมัภาษณ์ผา่นแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ตามท่ีกลุ่มเป้าหมายสะดวก 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างขอ้ค าถามออกเป็น 4 ส่วนพร้อมกบัวิธีการตอบค าถาม คือ ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ (Nominal 
Scale) อาย ุและรายได ้(Ratio Scale) โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมใน
การเบิกพสัดุ (Ratio Scale) ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัน าเขา้ (2) การ
ปฏิบติัการ (3) ปัจจยัน าออก (4) การจดัหา (5) การพฒันาเทคโนโลยี (6) การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Ordinal 
Scale) และส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ (Ordinal Scale) 

3.2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนจาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสร้างขอ้ค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ และส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ของการปฏิบติังาน 
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3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.3.1 การวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้ากพนกังานธนาคารออมสินในส านกังานใหญ่ จ านวน 365 

คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนและเป็นผูด้  าเนินการในการเกบ็เอง 
3.3.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการสัมภาษณ์โดยผูวิ้จยั ผูใ้ห้

ขอ้มูลมาจากพนกังานและผูบ้ริหารท่ีดูแลคลงัพสัดุธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ านวน 21 คน ประกอบไปดว้ย  
หวัหนา้หน่วยคลงั จ านวน 1 คน พนกังานสนบัสนุนการปฏิบติังาน จ านวน 11 คน และลูกจา้ง จ านวน 9 คน 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.4.1 การวิจยัเชิงปริมาณ หลงัจากเก็บขอ้มูลแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบความ ถูกตอ้ง และ

น ามาลงรหัสขอ้มูล ก่อนไปวิเคราะห์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีการวิเคราะห์สถิติแจก แจงเป็นความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) เพื่อทดสอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาในภาพรวมระหว่างห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบรายปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นปัจจยัน าออก ดา้นการจดัหา ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและดา้นจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

3.4.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ หลงัจากมีการเก็บขอ้มูลของการสัมภาษณ์และน าขอ้มูลมาตรวจสอบแบบ
สามเส้าดา้นขอ้มูล พิจารณาทั้งในส่วนของแหล่งสถานท่ีแหล่งเวลาและแหล่งบุคคล เพ่ือยืนยนัความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้ ก่อนน าไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล
หรือจดัระเบียบของขอ้มูลให้ตรงกบักรอบแนวคิดของการวิจยัและตอบโจทยต์ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถ
น าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขั้นต่อไป 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 การศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ 
4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นพนกังานระดบั 4 – 7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท 

4.1.2 การศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเบิกพสัดุ ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเบิกพสัดุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยงานประเภทหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ยีห่อ้หมึกพิมพท่ี์เบิกส่วนใหญ่เป็นยีห่อ้ Lexmark และส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการเบิกต่อเดือนอยูท่ี่ 1 คร้ังต่อเดือน 

4.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัห่วงโซ่คุณค่า ดา้นกิจกรรมพ้ืนฐาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความส าคญั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้ โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ ควรมี
การก าหนดเวลาการส่งพสัดุท่ีแน่นอน รองลงมาคือ มีรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีสะดวกต่อการคน้หาและน ามาใชไ้ด้
ง่าย ห่วงโซ่คุณค่าดา้นกิจกรรมสนับสนุน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัโดยให้ความส าคญัต่อการ
จดัหา โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ จดัซ้ือของพสัดุให้อยูใ่นมาตรฐานและมีคุณภาพ การ
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วางแผนการบริหารจดัการเพ่ือครอบคลุมถึงกิจกรรมทั้งหมด รองลงมาคือ มีการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือให้พสัดุเพียงพอต่อการ
ใชง้าน 

4.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ระดบัความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุ โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่าด้านท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญ 
โดยส าคัญมาก ในเร่ืองของการมีการคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับแนวโน้มความต้องการของหน่วยงานท่ีก าลงั
เปล่ียนแปลงไป รองลงมาในเร่ืองของการใหโ้อกาสพนกังานเติบโตโดยการสนบัสนุนดา้นฝึกอบรมและการศึกษาต่อเน่ือง 

4.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างห่วงโซ่คุณค่าด้านกิจกรรมพ้ืนฐานและกิจกรรมสนับสนุนกับ

ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
ตวัแปรอิสระ 
(ห่วงโซ่คุณค่า) 

B Beta t Sig 

มีการคาดการณ์ปัจจยัน าเขา้ 0.023 0.033 0.706 0.481 
การปฏิบติัการ 0.027 0.039 0.756 0.450 
ปัจจยัน าออก 0.145 0.220 4.562 0.000* 
การจดัหา 0.065 0.087 1.799 0.073 
การพฒันาดา้นเทคโนโลยี 0.092 0.144 2.721 0.007* 
การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 0.213 0.319 6.082 0.000* 
ค่าคงท่ี = 1.749, R2 = 0.366, Adj. R2 = 0.356, F = 34.483, Std. Error = 0.285, *มีอิทธิพลท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีมีค่าเท่ากบั 1.749 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ 

ตัวแปรตามซ่ึงในท่ีน้ีก็คือประสิทธิภาพในการจัดการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ไดร้้อยละ 35.60  (Adjusted R2 = 0.356) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยรวมอยูท่ี่ 0.285  และ
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่าห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าออก, ดา้นการพฒันาดา้น
เทคโนโลยี และด้านการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลและสามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์เ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ไดเ้น่ืองจากมีค่า  
P-Value เท่ากบั 0.000, 0.007 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 และห่วงโซ่คุณค่าดา้น
ปัจจยัการน าเขา้, ดา้นการปฏิบติัการ และดา้นการจดัหาไม่มีอิทธิพลและไม่สามารถพยากรณ์ความสัมพนัธ์เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ไดเ้น่ืองจากมีค่า  
P-Value เท่ากบั 0.481, 0.450 และ 0.073 ตามล าดบั ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุ
ประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 2 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัการ
คลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ ่

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการปฏิบติัการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวจิยัท่ี 4 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าออกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
จดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 5 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการจดัหามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัการ
คลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 6 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการพฒันาดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 7 ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ 

ยอมรับ 

 
4.2 การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

4.2.1 การวิเคราะห์ปัญหากิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 1) ปัจจยัน าเขา้ (Inbound Logistics) กิจกรรมน้ีการตรวจรับพสัดุ
นั้นจะตอ้งมีการเเต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจรับพสัดุ เพ่ือท าการตรวจรับพสัดุ ตรวจสอบพสัดุให้ถูกตอ้งตาม
คุณภาพเเละมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้อยา่งครบถว้น ตามการจดัซ้ือท่ีไดท้  าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งกนัเอาไว ้ก่อนน าพสัดุ
เขา้คลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 2) การปฏิบติังาน (Operations) กิจกรรมน้ี
ไม่ไดมี้การจดัหมวดหมู่ของพสัดุ ไม่มีการจดัวางของพสัดุ หรือหมึกพิมพช์นิดต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบ อีกทั้งคลงั
พสัดุตอ้งมีการแบ่งพ้ืนท่ีเพ่ือเป็นส านกังานให้กบัพนกังานเเละลูกจา้งท่ีปฏิบติังานท่ี ณ ท่ีนั้น ท าให้พ้ืนท่ีคลงัพสัดุมี
จ ากดั 3) ปัจจยัน าออก (Outbound Logistics) กิจกรรมน้ีในการจดัส่งพสัดุไปให้กบัหน่วยงานนั้น ไม่สามารถจดัส่ง
พสัดุไดท้นัต่อความตอ้งการในการใชง้านของหน่วยงานต่าง ๆ เน่ืองจากจ านวนของพนกังานและลูกจา้งท่ีท างานอยูท่ี่
คลงัพสัดุมีจ านวนนอ้ย รวมถึงยานพาหนะในการขนส่งพสัดุมีจ านวนไม่เพียงพอในการขนส่งพสัดุไปส่งหน่วยงานต่าง ๆ 
4) การจดัซ้ือ (Procurement) กิจกรรมน้ีหน่วยงานมีการไดรั้บพสัดุไม่ตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากจ านวนพสัดุของ
พสัดุมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงาน และยงัมีพสัดุคา้งจ่ายให้กบัหน่วยงานอีกจ านวนมาก และการสั่งซ้ือ
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พสัดุก็มีการสั่งซ้ือท่ีไม่ตรงต่อความตอ้งการในการใชง้านของหน่วยงาน 5) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology 
Development) กิจกรรมน้ีการท่ีธนาคารมีระบบในการเบิกจ่ายพสัดุ โดยการใชง้านของระบบคือหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ใชง้านพสัดุต่าง ๆ จะตอ้งท าการเบิกพสัดุผ่านระบบดงักล่าว และผูท้  าการเบิกพสัดุจะตอ้งเป็นพนกังานหรือลูกจา้ง
เท่านั้นในการเบิกพสัดุต่าง ๆ ตามรายการพสัดุ เเละจ านวนพสัดุท่ีหน่วยงานตอ้งการท่ีจะใชง้าน และเม่ือท าการเบิก
เสร็จเรียบร้อยเเลว้ ระบบจะส่งค าสั่งการเบิกนั้นไปยงัหวัหนา้หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือกลัน่กรองการเบิกเเละท าการอนุมติั
การเบิกของพนกังานหรือลูกจา้งท่ีไดท้  าการเบิกพสัดุเขา้ไปในระบบ เม่ือหวัหนา้หน่วยงานไดก้ดอนุมติัค าสัง่การเบิกเเลว้ 
ค าสั่งการเบิกจึงจะไปยงัหน่วยงานของคลังพัสดุเพ่ือท่ีจะท าการเบิกจ่ายในกับหน่วยงานดังกล่าวได้ต่อไป  
6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) กิจกรรมน้ีบุคลากร หรือพนักงานเเละลูกจ้างท่ี
ท างานท่ีคลงัพสัดุมีการขาดการประสานงานซ่ึงกนัเเละกนัเเละไม่มีการเช่ือมโยงกนัในเเต่ละกิจกรรม และปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบหรือท่ีไดรั้บหมอบหมายไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ 

4.2.2 การวิเคราะห์ข้อดีและขอ้เสียกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของ
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 1) ปัจจยัน าเขา้ (Inbound Logistics) ขอ้ดี คือ พสัดุท่ี
ไดรั้บมีความถูกตอ้งครบถว้น มีคุณภาพ เเละตรงตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้จากการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ ขอ้เสีย คือ ไม่สามารถควบคุมผูข้ายให้ท าการส่งพสัดุให้ตรงตามจ านวนท่ีธนาคารตอ้งการไดใ้นทุก ๆ คร้ัง 
เช่น กรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งการพสัดุมากข้ึนจากเดิม 2) การปฏิบติังาน (Operations) ขอ้ดี คือ มีพ้ืนท่ีของคลงัพสัดุโดยรวม
ทั้งหมด เพียงพอต่อการเก็บพสัดุ และการท าส านักงานส าหรับพนักงานและลูกจา้งท่ีท างานท่ีคลงัพสัดุ ขอ้เสีย คือ  
ไม่มีการจดัหมวดหมู่ของพสัดุ การจดัวางของพสัดุ หรือหมึกพิมพช์นิดต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เรียบร้อย  
ท าให้ยากต่อการเบิกจ่ายพสัดุ 3) ปัจจัยน าออก (Outbound Logistics) ขอ้ดี คือ มีขั้นตอนการท างานและการแยก
ต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และมีการก าหนด KPI ในการท างานรวมถึงก าหนดระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ เพ่ือท่ีจะ
ลดระยะเวลาในการท างาน และลดปัญหาการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ ขอ้เสีย คือ มีการลดจ านวนการรับพนกังานเเละลูกจา้ง
ใหม่ และมีการตดัต าแหน่งพนักงานเเละลูกจา้งเดิมท่ีเกษียณอายุ หรือลาออกก่อนครบอายุเกษียณ จึงท าให้จ านวน 
ต าเเหน่งหน้าท่ีในการท างานลดลง กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 4) การจดัซ้ือ (Procurement) ขอ้ดี คือ  
มีขั้นตอนการด าเนินการตามพระราชบัญญติัว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง พ.ศ. 2560 ท าให้มีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้และลดตน้ทุนในการจดัซ้ือ เน่ืองจากไดมี้การแข่งขนัในด้านราคาเพ่ือให้ไดร้าคาท่ีดีท่ีสุด และเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ขอ้เสีย คือ ในการด าเนินการตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ. 2560 มีระเบียบ
และขั้นตอนท่ีใชร้ะยะเวลานานในการจดัซ้ือ เน่ืองจากตอ้งมีการเสนออนุมติัการจดัซ้ือเป็นล าดบัขั้น จึงส่งผลให้ไดรั้บ
พสัดุไม่ทนัตามท่ีก าหนด ท าให้จ านวนพสัดุมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 5) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology 
Development) ขอ้ดี คือ มีระบบการเบิกจ่ายเป็นระบบของธนาคารท่ีไดส้ร้างข้ึน ส าหรับการท าเร่ืองเบิกจ่ายพสัดุท่ี
สามารถใชไ้ดท้ั้งธนาคาร และมีความปลอดภยัสูง ขอ้เสีย คือ ระบบการเบิกจ่ายท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีความลา้สมยั มีการ
ปรับปรุงระบบไดเ้พียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ไม่สามารถแกไ้ขหรือปรับปรุงระบบไดท้ั้งหมด 6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resources Management) ขอ้ดี คือ บุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั มีความช านาญการในการเบิกจ่ายพสัดุให้กบั
หน่วยงาน ขอ้เสีย คือ ตามนโยบายของธนาคารเร่ืองการลด และการตดัต าแหน่งของพนักงานเเละลูกจา้ง ท าให้มี
จ านวนพนกังานและลูกจา้งลดลง แต่มีปริมาณงานเท่าเดิมหรือมากกวา่เดิม 
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4.2.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหากิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 1) ปัจจัยน าเข้า (Inbound Logistics) แนวทางการแก้ไข  
ในกรณีท่ีคู่สัญญามีการส่งพสัดุให้ล่าช้ากว่าท่ีธนาคารก าหนด จะมีการก าหนดค่าปรับท่ีสูงข้ึนเพ่ือเป็นการบงัคบั
ทางออ้มให้คู่สัญญาเร่งด าเนินการส่งพสัดุให้ทนัตามขอ้ตกลง หรือมีการจดัซ้ือแบบเร่งด่วน โดยการเปล่ียนจากบริษทั
เดิมท่ีท าสัญญาหลกั เพื่อท่ีจะไดบ้ริษทัใหม่ในการเพ่ิมก าลงัการผลิตพสัดุ จะไดท้ าให้มีพสัดุเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของหน่วยงาน 2) การปฏิบัติงาน (Operations) แนวทางการแก้ไข ต้องมีการก าหนดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บพสัดุใน
คลงัสินคา้ ให้เแยกประเภทพสัดุ จดัหมวดหมู่ จดัวางบนชั้นท่ีสะดวกต่อการขนยา้ย และท าการก าหนดรหสัพสัดุเพื่อ
สะดวกต่อการคน้หา อีกทั้งยงัตอ้งตรวจนบัพสัดุเป็นประจ าเพ่ือป้องกนัพสัดุไม่ตรงทะเบียนคุมพสัดุ 3) ปัจจยัน าออก 
(Outbound Logistics) แนวทางการแกไ้ข ตอ้งมีการท าหนงัสือขอก าลงัอตัราเพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ และใส่เหตุผลใน
การขออนุมติัในการขอก าลงัอตัราให้ครอบคลุมต่อปริมาณงานท่ีมีอยู่และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพ่ิมการจดัหา
บริษทัขนส่งเอกชน เพ่ือจดัส่งพสัดุให้กบัหน่วยงานสาขาใหท้นัต่อความตอ้งการ และทนัการใชง้าน กิจกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) 4) การจดัซ้ือ (Procurement) แนวทางการแกไ้ข ตรวจนบัจ านวนพสัดุทุกสัปดาห์ เพื่อน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์หาจุดสั่งซ้ือพสัดุ และค านวณระยะเวลาการสั่งซ้ือตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจ้าง พ.ศ. 2560 
เพ่ือให้พสัดุคงเหลือเพียงพอต่อความตอ้งการ 5) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology Development) แนวทางการ
แกไ้ข มีการจดัตั้งงบประมาณ ในการจดัซ้ือระบบใหม่ เพ่ือทดแทนระบบเก่าท่ีใชง้านในปัจจุบนั เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการอย่างครบถว้น 6) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) แนวทางการแก้ไข จดัการ
พฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ โดยให้พนักงานและลูกจา้งท่ีช านาญการเป็นผูม้าอบรมให้ขอ้เสนอแนะ ก่อนท่ีจะ
เกษียณอาย ุเพ่ือท่ีจะถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรคนใหม่ท่ีจะมารับต าแหน่งหนา้ท่ีตรงน้ีแทน 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 การศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นพนกังานระดบั 4 – 7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 
20,000 บาท 

5.1.2 การศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเบิกพสัดุ ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเบิกพสัดุของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยงานประเภทหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ยีห่อ้หมึกพิมพท่ี์เบิกส่วนใหญ่เป็นยีห่อ้ Lexmark และส่วนใหญ่จะมีความถ่ีในการเบิกต่อเดือนอยูท่ี่ 1 คร้ังต่อเดือน 

5.1.3 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัห่วงโซ่คุณค่า 1) ห่วงโซ่คุณค่าดา้นกิจกรรมพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้
, การปฏิบติัการ และปัจจยัน าออก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญั โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้ 
โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ ควรมีการก าหนดเวลาการส่งพสัดุท่ีแน่นอน รองลงมาคือ     
มีรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีสะดวกต่อการคน้หาและน ามาใชไ้ดง่้าย 2) ห่วงโซ่คุณค่าดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
การจัดหา, การพฒันาด้านเทคโนโลยี และการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความส าคญัโดยให้ความส าคญัต่อการจดัหา โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด คือ จดัซ้ือของพสัดุ
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ให้อยูใ่นมาตรฐานและมีคุณภาพ การวางแผนการบริหารจดัการเพ่ือครอบคลุมถึงกิจกรรมทั้งหมด รองลงมาคือ มีการ
จดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือให้พสัดุเพียงพอต่อการใช้งาน และการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือ ให้มีผลต่อการเพ่ิม
คุณภาพของผลผลิตดว้ยตน้ทุนท่ีลดลง 3) ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญั โดยให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัพสัดุ โดยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
มากท่ีสุด คือ มีการคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัแนวโนม้ความตอ้งการของหน่วยงานท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป รองลงมา
คือ ใหโ้อกาสพนกังานเติบโตโดยการสนบัสนุนดา้นฝึกอบรมและการศึกษาต่อเน่ือง 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานไดว้่า ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยั
น าเขา้, การพฒันาดา้นเทคโนโลยี และการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุ
ประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ซ่ึงห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้, การปฏิบติัการ และ
การจดัหาไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 1) ปัจจยัน าเขา้ (Inbound Logistics) การตรวจรับ
พสัดุนั้นจะตอ้งมีการเเต่งตั้งคณะกรรมการในการตรวจรับพสัดุ เพ่ือท าการตรวจรับพสัดุ ตรวจสอบพสัดุให้ถูกตอ้ง
ตามคุณภาพเเละมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้อยา่งครบถว้น ตามการจดัซ้ือท่ีไดท้  าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งกนัเอาไว ้ก่อนน า
พสัดุเขา้คลงัพสัดุประเภทวสัดุคอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้นคือธนาคารจะไม่
สามารถควบคุมผูข้ายให้ท าการส่งพสัดุให้ตรงตามจ านวนท่ีธนาคารตอ้งการใน ณ ขณะนั้น ๆ ได ้เน่ืองจากในบางคร้ัง
ธนาคารมีความตอ้งการของพสัดุสูง และมีนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาล หรือจากผูบ้ริหารของธนาคารออมสิน จึงท าให้
ตอ้งใชพ้สัดุบางรายการตามนโยบายต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน เเต่ผูข้ายไม่สามารถผลิตพสัดุนั้น ๆ ไดต้ามท่ีธนาคารตอ้งการ 
เพราะก าลงัการผลิตของผูข้ายนั้นมีจ ากดั  ท าใหผู้ข้ายไม่สามารถจดัส่งไดท้นัตามท่ีธนาคารตอ้งการ และท าใหพ้สัดุใน
คลงัขาดสต็อก ดงันั้นธนาคารจะตอ้งท าการให้คู่สัญญามีการส่งพสัดุให้ล่าชา้กว่าท่ีธนาคารก าหนด จะมีการก าหนด
ค่าปรับท่ีสูงข้ึนเพ่ือเป็นการบงัคบัทางออ้มให้คู่สัญญาเร่งด าเนินการส่งพสัดุให้ทนัตามขอ้ตกลง หรือมีการจดัซ้ือแบบ
เร่งด่วน โดยการเปล่ียนจากบริษทัเดิมท่ีท าสัญญาหลกั เพ่ือท่ีจะไดบ้ริษทัใหม่ในการเพ่ิมก าลงัการผลิตพสัดุ จะไดท้ า
ให้มีพสัดุเพียงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 2) การปฏิบติังาน (Operations) การจดัหมวดหมู่ของพสัดุ การจดั
วางของพสัดุ หรือหมึกพิมพช์นิดต่าง ๆ มีความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย อีกทั้งคลงัพสัดุตอ้งมีการแบ่งพ้ืนท่ีเพ่ือเป็น
ส านักงานให้กับพนักงานเเละลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานท่ี ณ ท่ีนั้น ท าให้พ้ืนท่ีคลงัพสัดุมีจ ากัด ซ่ึงปัญาหาท่ีพบนั้นคือ  
การจดัเก็บ หรือการจดัวางของพสัดุเกิดความซ ้ าซอ้น ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีการเเยกพสัดุให้เป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 
อยา่งท่ีควรจะเป็น ท าให้ยากต่อการเบิกจ่ายพสัดุให้กบัหน่วยงาน และเสียเวลาในการท างานอยา่งสูญเปล่า อีกทั้งพ้ืนท่ี
เพ่ือส านกังานมีจ านวนห้องอย่างหลายห้องในชั้นเดียวกนั และมีจ านวนพ้ืนของส่วนส านกังานมากเกินความจ าเป็น 
เน่ืองจากพนกังานและลูกจา้งนั้นมีปริมาณน้อย เม่ือเทียบกบัจ านวนพ้ืนท่ีส านกังานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ดงันั้นฝ่ายการ
พสัดุควรท่ีจะตอ้งมีการก าหนดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บพสัดุในคลงัสินคา้ ให้แยกประเภทพสัดุ จดัหมวดหมู่ จดัวางบนชั้น
ท่ีสะดวกต่อการขนยา้ย และท าการก าหนดรหัสพสัดุเพ่ือสะดวกต่อการคน้หา อีกทั้งยงัตอ้งตรวจนบัพสัดุเป็นประจ า
เพ่ือป้องกนัพสัดุไม่ตรงทะเบียนคุมพสัดุ 3) ปัจจยัน าออก (Outbound Logistics) การจดัส่งพสัดุไปใหก้บัหน่วยงานนั้น 
ไม่สามารถจดัส่งพสัดุไดท้นัต่อความตอ้งการในการใชง้านของหน่วยงานต่าง ๆ เน่ืองจากจ านวนของพนกังานและ
ลูกจา้งท่ีท างานอยู่ท่ีคลงัพสัดุมีจ านวนน้อย รวมถึงยานพาหนะในการขนส่งพสัดุมีจ านวนไม่เพียงพอในการขนส่ง
พสัดุไปส่งหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้นเน่ืองจากนโยบายธนาคารมีการลดจ านวนการรับพนกังานเเละลูกจา้ง
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ใหม่ อีกทั้งยงัตดัต าแหน่งพนักงานเเละลูกจา้งเดิมท่ีเกษียณอายุ หรือลาออกก่อนครบอายุเกษียณ จึงท าให้จ านวน       
ต าเเหน่งหน้าท่ีในการท างานลดลง เเต่ปริมาณงานนั้นเท่าเดิม หรืออาจเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม ในการรับพนกังานเเละ
ลูกจา้งท่ีจะมาท างานในส่วนน้ีไดต้อ้งเป็นคนท่ีช านาญในการรู้ต าเเหน่งท่ีตั้งของพสัดุต่าง ๆ รู้รหสัของพสัดุ และชนิด
ของพสัดุนั้น ๆ และนอกจากน้ีการจดัส่งพสัดุใหห้น่วยงานนั้นการคลงัพสัดุจะตอ้งจดัส่งใหก้บัหน่วยงานในส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 95 ฝ่าย แลว้ยงัตอ้งมีการจดัส่งพสัดุให้กบัภาคต่าง ๆ จ านวน 18 ภาค และสาขาท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จึงท าให้เกิดขอ้ร้องเรียนในการจดัส่งพสัดุท่ีล่าชา้ ดงันั้นฝ่ายการพสัดุจึงจะตอ้งมีการท าหนงัสือขอก าลงั
อตัราเพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ และใส่เหตุผลในการขออนุมติัในการขอก าลงัอตัราให้ครอบคลุมต่อปริมาณงานท่ีมีอยู่
และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพ่ิมการจดัหาบริษทัขนส่งเอกชน เพ่ือจดัส่งพสัดุให้กบัหน่วยงานสาขาให้ทนัต่อความ
ตอ้งการ และทนัการใชง้าน กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 4) การจดัซ้ือ (Procurement) หน่วยงานท่ีไดมี้การ
ไดรั้บพสัดุไม่ตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากจ านวนพสัดุของพสัดุมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงาน และ
ยงัมีพสัดุคา้งจ่ายให้กบัหน่วยงานอีกจ านวนมาก และการสั่งซ้ือพสัดุก็มีการสั่งซ้ือท่ีไม่ตรงต่อความตอ้งการในการใช้
งานของหน่วยงาน ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้นคือการสั่งซ้ือพสัดุ และการก าหนดจุดต ่าสุดของพสัดุคงเหลือในคลงัพสัดุในการ
สัง่ซ้ือสัง่จา้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีส าคญัในการสัง่ซ้ือพสัดุ และการก าหนดจุดต ่าสุดของพสัดุในการสัง่ซ้ือสั่งจา้ง คือ ปริมาณใน
การใชง้าน หรือปริมาณความตอ้งการในการใชพ้สัดุเเต่ละประเภทนั้นเเตกต่างกนั และตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การใชง้านหรือเก็บสถิติในการเบิกพสัดุต่าง ๆ เพ่ือท าการสั่งซ้ือพสัดุให้เพียงพอกบัความตอ้งการในการใชง้านของ
หน่วยงานในเเต่ละปี ซ่ึงสาเหตุหลกัในการท่ีจ านวนพสัดุไม่เพียงพอเเละหน่วยงานได้พสัดุไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เกิดจากการเบิกจ่ายให้กบัหน่วยงานมีการเฉล่ียพสัดุให้กบัหน่วยงานเพ่ือท่ีจะมีพสัดุคงเหลือใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ 
ไดรั้บพสัดุนั้น ๆ ดว้ย จึงท าให้หน่วยงานไดรั้บพสัดุไม่ตรงจ านวนตามท่ีไดท้  าการเบิกพสัดุมา ดงันั้นฝ่ายการพสัดุ
จะตอ้งมีค าสั่งให้พนกังานท่ีมีหน้าท่ีน้ีจะตอ้งมีการตรวจนบัจ านวนพสัดุทุกสัปดาห์ เพ่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาจุด
สั่งซ้ือพสัดุ และค านวณระยะเวลาการสั่งซ้ือตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจ้าง พ.ศ. 2560 เพื่อให้พสัดุ
คงเหลือเพียงพอต่อความตอ้งการ 5) การพฒันาดา้นเทคโนโลยี (Technology Development) ธนาคารมีระบบในการ
เบิกจ่ายพสัดุ โดยการใชง้านของระบบคือหน่วยงานท่ีตอ้งการใชง้านพสัดุต่าง ๆ จะตอ้งท าการเบิกพสัดุผ่านระบบ
ดงักล่าว และผูท้  าการเบิกพสัดุจะตอ้งเป็นพนักงานหรือลูกจา้งเท่านั้นในการเบิกพสัดุต่าง ๆ ตามรายการพสัดุ เเละ
จ านวนพสัดุท่ีหน่วยงานตอ้งการท่ีจะใชง้าน และเม่ือท าการเบิกเสร็จเรียบร้อยเเลว้ ระบบจะส่งค าสั่งการเบิกนั้นไปยงั
หวัหนา้หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือกลัน่กรองการเบิกเเละท าการอนุมติัการเบิกของพนกังานหรือลูกจา้งท่ีไดท้  าการเบิกพสัดุ
เขา้ไปในระบบ เม่ือหวัหนา้หน่วยงานไดก้ดอนุมติัค าสั่งการเบิกเเลว้ ค าสั่งการเบิกจึงจะไปยงัหน่วยงานของคลงัพสัดุ
เพ่ือท่ีจะท าการเบิกจ่ายในกบัหน่วยงานดงักล่าวไดต่้อไป ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้นคือ ระบบท่ีธนาคารใชใ้นการเบิกจ่ายพสัดุ
ในปัจจุบนันั้น มีอายขุองระบบร่วม 10 กว่าปี โดยมีการพฒันาหรือปรับปรุงเเกไ้ขระบบ ไดเ้พียงเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เท่านั้น
เน่ืองจากพนักงานท่ีท าการสร้างระบบไดมี้การโยกยา้ยตามโครงสร้าง มีการเกษียณอายุ หรือลาออกก่อนครบอายุ
เกษียณ ไปเเลว้นั้น จึงท าใหร้ะบบดงักล่าวมีความยากต่อการพฒันาอยา่งเตม็รูปแบบ จึงท าใหร้ะบบสามารถท าไดเ้พียง
เเต่ฟังกช์ัน่ทัว่ไปท่ีเคยใชง้านเท่านั้น หากตอ้งการเปล่ียนเเปลง หรือเพ่ิมเติมขอ้มูลเขา้ไปในระบบมาก ทางหน่วยงานท่ี
ดูเเละระบบก็กงัวลว่าจะไปท าให้ระบบนั้นล่มเเละไม่สามารถกูคื้นระบบได ้จะท าให้เกิดความเสียหายมากข้ึนยิ่งกว่า
เดิม เน่ืองจากพนกังานในหน่วยงานท่ีดูและระบบเป็นพนกังานรุ่นใหม่ ๆ ท่ีไม่ไดส้ร้าง หรือมีการเรียนรู้ระบบดงักล่าว
มาก่อน อีกทั้งระบบดงักล่าวมีความลา้สมยัอีกดว้ย ดงันั้นธนาคารไดมี้การจดัตั้งงบประมาณ ในการจดัซ้ือระบบใหม่ 
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เพ่ือทดแทนระบบเก่าท่ีใช้งานในปัจจุบนั เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการอย่างครบถว้น 6) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resources Management) บุคลากร พนกังาน เเละลูกจา้งท่ีท างานท่ีคลงัพสัดุมีการขาดการประสานงาน
ซ่ึงกนัเเละกนัเเละไม่มีการเช่ือมโยงกนัในเเต่ละกิจกรรม และปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบหรือท่ีไดรั้บหมอบหมายได้
ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงปัญหาท่ีพบนั้นคืออายกุารท างานในปัจจุบนัพนกังานเเละลูกจา้งท่ีท างานท่ีคลงัพสัดุมีอายชุ่วง
สูงวยั มีการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีไดมี้การปรับเปล่ียน ปรับปรุง และพฒันาไดช้า้ จึงท าให้งานต่าง ๆ เกิด
ความล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งค่อย ๆ เรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนเเปลงไปจากเดิม และเม่ือพนกังานและลูกจา้งมีการลา
งาน จึงไม่สามารถหาคนมาท างานทดเเทนต าเเหน่งนั้น ๆ ได้ เพราะด้วยจ านวนพนักงานเเละลูกจ้างท่ีจ ากัดตาม
นโยบายของธนาคารเร่ืองการลด และการตดัต าแหน่งของพนกังานเเละลูกจา้ง อีกทั้งลกัษณะงานของคลงัพสัดุเป็น
งานท่ีใชเ้เรงงาน แต่นโยบายของธนาคารมีการรับพนักงานเเละลูกจา้ง ท่ีมีวุฒิการศึกษาขั้นต ่าคือ ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จึงเป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีไม่มีคนมาสมคัรงานในต าเเหน่งดงักล่าว ดงันั้นธนาคารควรท่ีจะจดัการพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากรใหม่ โดยให้พนกังานและลูกจา้งท่ีช านาญการเป็นผูม้าอบรมให้ขอ้เสนอแนะ ก่อนท่ีจะเกษียณอายุ 
เพ่ือท่ีจะถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรคนใหม่ท่ีจะมารับต าแหน่งหนา้ท่ีตรงน้ีแทน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายการพสัดุควรมุ่งเน้นและให้ความส าคญักับกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรม
สนบัสนุน ดว้ยการวิเคราะห์คุณค่าเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมของธนาคาร
ออมสิน รวมทั้งการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่พสัดุ สินคา้ และการบริการท่ีส่งมอบให้กบัทางหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่เพ่ือน าไปสู่การมีประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการคลงัพสัดุประเภทวสัดุ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ใหม้ากยิ่งข้ึน ฝ่ายการพสัดุควรมุ่งเนน้การน าปัจจยัดา้นการน าออกมา
ใชใ้นการวางแผนการบริหารการจดัการคลงัพสัดุ และควรให้ความส าคญักบัการด าเนินการในการจดัส่งพสัดุ สินคา้
ไปให้ถึงมือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัจะช่วยลดตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายพสัดุ สินคา้ เช่นการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งพสัดุการคลงัพสัดุ การควบคุมพสัดุคงเหลือ การขนส่ง การส่งมอบ เป็นตน้ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีจะช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัส่งพสัดุ รวมทั้งยงัเพ่ิมระดบัการให้บริการแก่
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ิมสูงยิ่งข้ึน และฝ่ายการพสัดุควรมุ่งเน้นการน าปัจจยัดา้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยวางแผนการ
ด าเนินงาน และมาช่วยควบคุมการบริหารการจดัการคลงั รวมถึงมาช่วยเร่ืองการควบคุมการเบิก-จ่าย และการพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนบัสนุนทุก ๆ กิจกรรม เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นการให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ไดใ้ชน้ั้น มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ไม่สะดวกสบาย และยากต่อการใชง้าน จึงอาจจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
วา่การพฒันาดา้นเทคโนโลยมีีความส าคญัในการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน 

 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.อศัวิณ ปสุธรรม อาจารย ์ท่ีปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้ก าลงัใจในการท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระ ผูว้ิจยัขอขอบคุณ รวมถึงอาจารยท่์านอ่ืน ๆ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่และพ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษา
ปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้ าลงัใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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