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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสาเหตุของปัญหาลูกหน้ีที่มีหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ (Non-

Performing Loan:NPL) ท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน และเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขลูกหน้ีกลุ่มน้ีใหเ้ขา้สู่ภาวะหน้ีปกติ กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย ลูกหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือเกษตรกรท่ีมีหน้ีคา้งช าระ จ านวน 213 ราย ลูกหน้ีท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้าม
ก าหนดจ านวน 10 ราย พนกังานดา้นสินเช่ือจ านวน 3 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แผนผงักา้งปลา ผลการวิเคราะห์ พบว่า สาเหตุ
ของปัญหาลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) มากท่ีสุด คือ ปัจจยัภายนอก เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า รองลงมา
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล เน่ืองจากมีภาระค่าใชจ้่ายในครัวเรือนสูงข้ึน และปัจจยัภายใน เน่ืองจากพนักงานขาดการ
ติดตามลูกคา้ ส าหรับแนวทางแก้ไขลูกหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ให้เข้าสู่ภาวะปกติ คือ 1) เพิ่มความถ่ี
ในการให้พนักงานติดตามหน้ีอย่างต่อเน่ือง การบริหารจดัการหน้ีให้เหมาะสมกบัลูกคา้ และประชาสัมพนัธ์
มาตรการช่วยเหลือในการพกัช าระหน้ี 2) สร้างเป้าหมายร่วมกนัของทีมงานในสาขาให้ชดัเจนในการยกระดบั
กระบวนการติดตามหน้ี ควรมีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ ประเมินผลทุกระยะ (1 เดือน)  และ 3) จดัอบรมให้
ความรู้พนกังานดา้นกระบวนการให้สินเช่ือ การวิเคราะห์สินเช่ือและการบริหารจดัการหน้ีเพ่ือให้พนกังานมีความรู้
ความเช่ียวชาญสามารถจ่ายเงินกูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ  หน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ลูกหน้ีเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ สาขาผกัไห่ 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the causes of the problem of non-performing loans (NPLs) that are 
increasing in volume and to find solutions to this group of debtors to enter a normal debt situation. The sample 
consisted of 213 receivables of farmers' loans with outstanding debts, 10 receivables who could not repay their 
debts on time, and 3 loan employees. The analysis results  showed that the most common cause of non-performing 
receivables (NPL) problems was external factors due to economic downturns, followed by personal factors due to 
higher household expenses, and internal factors due to lack of customer follow-up. The solution to normalize non-
performing receivables (NPLs) is 1) Increase the frequency of continuous  debt collection by employees.            
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2) Create a clear common goal of the team in the branch to improve the debt collection process,  which should 
be planned, strategized, and evaluated at every stage (1 month), and 3) provide training to educate employees on the 
loan process, loan analysis, and debt management so that employees  have the knowledge and expertise to be able 
to pay loans effectively.  
Keywords: Non-income Debts, Farmer Receivables, Bank for Agriculture and Cooperatives, Pak Hai Branch 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  หรือ  ธ.ก.ส.  เป็นธนาคารของรัฐ ก่อตั้ง ข้ึน  ตาม
พระราชบญัญตัิธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ.2509 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
หรืออาชีพที่เก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของ
เกษตรกร ธ.ก.ส.เปิดท าการคร้ังแรกเมื่อวนัที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 โดยมีนายจ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการ ธ.
ก.ส. คนแรกไดว้างรากฐานการด าเนินงานพร้อม 

ทั้งอุดมการณ์การท างานให้พนกังาน ธ.ก.ส. ทุกคน โดยไดอ้บรมสั่งสอนให้ปฏิบตัิหนา้ที่ ดว้ยความ
รวดเร็ว ซ่ือสัตย ์สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกคา้ บทบาทและภารกิจท่ีส าคญั มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. บริการดา้นสินเช่ือ ไดแ้ก่ สินเช่ือภาคการเกษตร และสินเช่ือนอกภาคการเกษตร 
2. บริการดา้นเงินฝาก ไดแ้ก่ เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากกระแสรายวนั สลากออมทรัพย ์       เงินฝากประจ า 
3. บริการดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การโอนเงิน การออกเช็ค การออกหนงัสือค ้าประกนั บริการรับช าระสินคา้ 

บริการรับประกนัภยั เช่น ประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุประกนัอคัคีภยั เป็นตน้ 
4. บริการด้านการพฒันาลูกค้า มุ่งเน้นการพฒันาโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ

นวตักรรมในการผลิตและแปรรูปให้กับลูกค้าการเช่ือมโยงธุรกิจ มุ่งพฒันาศักยภาพองค์กรและชุมชนแบบ
บูรณาการอยา่งย ัง่ยืนร่วมกบัเครือข่ายเพ่ือยกระดบัเศรษฐกิจชุมชน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาผกัไห่ จ ังหวดัพระนครศรีอยุธยา        มีครง
สร้างองคก์รแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ สายงานการเงิน สายงานสินเช่ือ และสายงานสนบัสนุน มีอตัราก าลงั ทั้งหมด 
12 คน มีลูกคา้ผูกู้ป้ระเภทบุคคลธรรมดาท่ีข้ึนทะเบียน เป็นลูกคา้ตามขอ้บงัคบัธนาคาร จ านวน 4,278 ราย แบ่งเป็น
ลูกคา้เกษตรกร จ านวน 3,786 ราย และ ลูกคา้ประเภทบุคคลจ านวน 492 ราย ปัจจุบนั ธ.ก.ส. สาขาผกัไห่ ก าลงั
ประสบกบัปัญหาลูกคา้ท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้รงตามก าหนดมากข้ึน ส่งผลให้ธนาคารมีค่าใชจ้่ายในการส ารอง
หน้ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบทั้งระยะสั้น และระยะยาว กล่าวคือ ผลกระทบระยะสั้น การด าเนินไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ระบบบญัชีจะระงบับนัทึกบญัชีเป็นรายไดแ้ละบนัทึกยกเลิกรายไดด้อกเบ้ียท่ีบนัทึกบญัชีเป็นรายไดไ้วแ้ลว้ 
ออกจากบญัชี และกนัเงินส ารองตามเกณฑป์กติ และเกณฑค์วามจ าเป็นอตัราร้อยละ 100 ส่งผลต่อรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย
หากไม่มีการบริหารจดัการท่ีดีอาจท าใหส้าขาขาดทุนท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลกระทบระยะ
ยาว ส่งผลต่อสภาพคล่องของธนาคาร และสูญเสียประโยชน์จากการเพ่ิมข้ึนของค่าใชจ่้ายในการตั้งส ารองหน้ี เกิดการ
เสียโอกาสในการน าเงินไปลงทุนต่อ ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของธนาคาร วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อหาสาเหตุ
ของปัญหาลูกหน้ีกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นกลุ่มลูกหน้ีท่ีเรียกว่า “Non-Performing Loan:NPL” ท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน และ 
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เพ่ือหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้ในการแก้ไขลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ให้เข้าสู่ภาวะหน้ีปกติ  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากผลการศึกษาน้ีคือ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การส่งช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ 
วางแผน ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการให้สินเช่ือ การติดตามหน้ี 
และสามารถก าหนดมาตรการ ช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อหาสาเหตุของปัญหาลูกหน้ีท่ีเป็น Non-Performing Loan (NPL) ท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน 
2.2 เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขลูกหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หเ้ขา้สู่ภาวะหน้ีปกติ 
 

3. คดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง   
แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2564) มีหลกัการ

วิเคราะห์เงินกู ้2 หมวดคือ 1) วิเคราะห์ตวัผูกู้ ้พิจารณาจากฐานะทางการเงิน ช่ือเสียง ความซ่ือสัตยสุ์จริต ประวติัการ
ใชเ้งินกู ้ประวติัการช าระหน้ีเงินกูแ้ละหรือมีความรู้หรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพท่ีขอกู ้ 2) 
วิเคราะห์วงเงินกู ้ มีหลกัเกณฑ์ 4 ประการ คือ ความตอ้งการเงินกูต้ามแผนการผลิต (หรือแผนงาน หรือโครงการ) 
รายได ้ความสามารถช าระหน้ี หลกัประกนัเงินกู ้นอกจากน้ีธนาคารก าหนดหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ค าขอสินเช่ือโดย
ใช้หลกัการวิเคราะห์ 3P คือ Purpose Payment Protection  และ 5C,s คือ Character  Capacity Capital Collateral และ 
Condition  

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้รายได้ การจัดชั้น การกันเงินส ารองหน้ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (2564) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารรับรู้รายไดด้อกเบ้ีย 1) การรับรู้รายไดแ้ละการบนัทึกยกเลิกดอกเบ้ียคา้งรับ
ของลูกหน้ีคงคา้งรายบญัชี 2) การรับรู้รายไดแ้ละการบนัทึกยกเลิกดอกเบ้ียคา้งรับของลูกหน้ีท่ีคา้งช าระดอกเบ้ีย เกิน 
15 เดือน  หลกัเกณฑก์ารจดัชั้น มี 6 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ลูกหน้ีจดัชั้นปกติ กลุ่มท่ี 2 ลูกหน้ีจดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ กลุ่มท่ี 3 
ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากวา่มาตรฐานกลุ่มท่ี 4 ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยั กลุ่มท่ี 5 ลูกหน้ีจดัชั้นสงสยัจะสูญ กลุ่มท่ี 6 ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ 
และหลกัเกณฑก์ารกนัเงินส ารอง 2 ลกัษณะ คือ 1) การกนัเงินส ารองตามเกณฑป์กติ 2) การกนัเงินส ารองตามเกณฑ์
ความจ าเป็น 

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ผงัแสดงเหตุและผล (Cause And Effect Diagram) หรือ นิยมเรียกว่า “แผนผงั
ก้างปลา (Fishbone Diagram)” หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า “ผงัอิชิกาวา (Ishikawa diagram)” คิดค้นโดย Ishikawa ใช้
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผล ท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัญหา และสาเหตุของปัญหาไดช้ดัเจนมากข้ึน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ทิพวลัย ์มีพนัธ์ (2564) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาด
เพ่ือลดหน้ี NPLs สินเช่ือ ธุรกิจของธนาคารออมสิน พบว่าแนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีเกิดจากปัจจยั
ภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ค่านิยมและเทคโนโลยี ภยั
ธรรมชาติ ผลของการศึกษาไดน้ าเสนอว่า ควรก าหนดหลกัเกณฑใ์นวิเคราะห์การให้สินเช่ือเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูกู้ ้
ให้มีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน และเน้นใชห้ลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนั เพ่ือลดปัญหาหน้ี NPLs ของลูกหน้ี สินเช่ือของ
ธนาคารออมสินต่อไป   
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กนัทิมา มีนิล (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาเพื่อพยากรณ์ลูกคา้ NPL สินเช่ือ เพ่ือท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และจดักลุ่มการเขา้สู่สภาวะความเส่ียง พบว่าลูกคา้ทุกกลุ่มอาชีพ และมีเงินเดือน 10,000 – 
20,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงใน NPL มากท่ีสุด ถา้พิจารณาเจาะจงท่ีอาชีพพนกังานประจ ามัน่คง ซ่ึงเป็นตวัอยา่ง
ขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด พบว่าลูกคา้กลุ่มพนกังานธุรกิจเอกชน จดทะเบียน (>2 ปี/พนง.>20 คน) เป็นฐานท่ีมีความ
เส่ียงดา้น NPL สูง และเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั ท่ีเขา้มาท าสินเช่ือ ในการศึกษาคร้ังต่อไปธนาคารควรจะน าขอ้มูลเพ่ิมเติม
ท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์  เพื่อลดความเส่ียงดา้น NPL ท่ีสูงไดดี้ข้ึน นอกจากน้ี จุฑารัตน์ กราพงศ ์(2564) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดของลูกหน้ีคา้งช าระ กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาบางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จากการศึกษาสาเหตุและปัญหา คือ จ านวนการส่งช าระต่อ
งวดสูง อตัราดอกเบ้ียสูง ระยะเวลาการผอ่นช าระไม่เหมาะสม ผลการศึกษาไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขใหธ้นาคารประเมิน
ศกัยภาพของลูกคา้ และพิจารณาสินเช่ือตามหลกัการวิเคราะห์ 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบ แบบปฐมภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง และ แบบทุติยภูมิ โดยการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ 
เอกสารงานวิจยัห้องสมุดออนไลน์ และอินเตอร์เน็ต รวมถึงการเก็บขอ้มูลจาก นโยบายของธนาคาร แผนธุรกิจ
ประจ าปีของธนาคาร และเอกสารภายในของธนาคาร  

กลุ่มตวัอยา่งและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัน้ี         
กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ ประกอบดว้ยลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาผกัไห่ 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ จ านวน 213 คน ใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (อา้งอิงจากสถาบนั
นวตักรรมและธรรมาภิบาลขอ้มูล ปี 2565) ดงัน้ี  

 
โดยท่ี 𝑛 : คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  𝑁 : คือ ขนาดของประชากร 𝑒 : คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ

ได้จากการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ เท่ากับ 0.05 แทนค่าในสูตร เม่ือ 𝑁 = 454 , 𝑒 = 0.05 
เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล (เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบั การศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน จ านวนหน้ีคงเหลือท่ี
มีอยูก่บัธนาคาร หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกู)้ และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีแบ่งออกเป็น ปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัภายใน และปัจจยัส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ คดัเลือกจากรายช่ือลูกคา้เงินกู้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 10 คน แบ่งเป็น เพศชาย 5 คน เพศหญิง 5 คน และ
คดัเลือกพนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นสินเช่ือ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาผกัไห่ 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 3 คน ได้แก่ ผูช่้วยผูจ้ ัดการสาขา หัวหน้าหน่วยอ าเภอ พนักงานพฒันาธุรกิจ  
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เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (ช่ือ-สกุล เพศ อายุ และอาชีพ/ต าแหน่ง) 
ค าถามเก่ียวกบัสาเหตุของลูกหน้ีเงินกูเ้กษตรกรท่ีไม่สามารถส่งช าระเงินกูไ้ดต้ามก าหนด และขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขปัญหา ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 24 มกราคม 2567 ถึง 20 กมุภาพนัธ์  2567  
 จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลในรูปของตารางและค าบรรยายใตต้าราง  กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ 
น ามาสรุปเชิงพรรณนา  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือผงัแสดงเหตุ
และผล (cause and effect diagram) และน าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 152 ราย    (ร้อยละ71) อายุ 
51-60 ปี จ านวน 83 ราย (ร้อยละ 39) ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาจ านวน 162 ราย (ร้อยละ 76) มีรายไดต่้อครัวเรือน 
20,001-30,000 จ านวน 63 ราย (ร้อยละ 29) มีรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 38 ราย (ร้อยละ 18 ) ค่าใชจ่้ายต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 117 ราย  (ร้อยละ 55 )  หน้ีคงเหลืออยูร่ะหว่าง 200,001 – 500,000 บาท 
จ านวน 78 ราย (ร้อยละ 37 ) หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัเงินกูเ้ป่นท่ีดิน/ส่ิงปลูกสร้าง จ านวน 153 ราย (ร้อยละ 72) 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี แสดงในตารางท่ี 1- 3 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการคา้งช าระสินเช่ือ  

ปัจจัยภายนอก ความคิดเห็น 
𝑥̅  S.D. แปลผล 

1.สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 4.91 0.36 มากท่ีสุด 
2.ราคาสินคา้อุปโภค บริโภคสูงข้ึน 4.83 0.45 มากท่ีสุด 
3.ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน 4.84 0.49 มากท่ีสุด 
4.ภยัธรรมชาติ เช่น ภยัแลง้ น ้ าท่วม 4.83 0.46 มากท่ีสุด 
5.ราคาผลผลิตตกต ่า 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.41  มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   (𝑥̅ =4.86, S.D.=0.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ปัจจัยภายนอกทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน คือ สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (𝑥̅ =4.91, S.D.=0.36) 
รองลงมา ราคาผลผลิตตกต ่า (𝑥̅ =4.89, S.D.=0.31) ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน (𝑥̅ =4.84, S.D.=0.49) ภยัธรรมชาติ เช่น ภยั
แลง้ น ้าท่วม (𝑥̅ =4.83, S.D.=0.46) และราคาสินคา้อุปโภค บริโภคสูงข้ึน (𝑥̅ =4.83, S.D.=0.45) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการคา้งช าระสินเช่ือ  
ปัจจัยภายใน ความคิดเห็น 

𝑥̅  S.D. แปลผล 
1.อตัราดอกเบ้ียสูง  1.81 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
2.จ านวนการส่งช าระต่องวดสูงเกินไป  3.27 0.86 ปานกลาง 
3.ระยะเวลาการผอ่นช าระไม่เหมาะสม  3.27 1.11 ปานกลาง 
4.พนกังานไม่อธิบายเง่ือนไขในสญัญากู ้ 2.33 1.26 นอ้ยท่ีสุด 
5.พนกังานขาดการติดตามลูกคา้  3.85 0.94 มาก 

รวม 2.91 0.94 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ =2.91, S.D.=0.94) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การท่ี
พนกังานขาดการติดตามลูกหน้ี (𝑥̅ =3.85, S.D.=0.94)  เป็นสาเหตุในการคา้งช าระหน้ี ในระดบัมาก ส่วนสาเหตุอ่ืน ๆ อยู่
ในระดบัปานกลางถึงระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการผอ่นช าระไม่เหมาะสม (𝑥̅ =3.27, S.D.=1.11) จ านวนการส่งช าระ
ต่องวดสูงเกินไป (𝑥̅ =3.27, S.D.=0.86)  พนกังานไม่อธิบายเง่ือนไขในสญัญากู ้(𝑥̅ =2.33, S.D.=1.26) และอตัราดอกเบ้ียสูง 
(𝑥̅ =1.81, S.D.=0.53)  
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการคา้งช าระสินเช่ือ 

ปัจจัยด้านบุคคล ความคิดเห็น 
𝑥̅  S.D. แปลผล 

1.รายไดล้ดลง  4.90 0.33 มากท่ีสุด 
2.ว่างงาน/ออกจากงาน/เลิกประกอบอาชีพ  3.15 0.72 ปานกลาง 
3.มีภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงข้ึน  4.92 0.32 มากท่ีสุด 
4.หยา่ร้าง/แยกทางกบัคู่สมรส  2.19 0.70 นอ้ยท่ีสุด 
5.ป่วย/ประสบอุบติัเหตุ  4.27 0.45 มาก 
6.น าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ 2.27 0.57 นอ้ยท่ีสุด 
7.มีหน้ีอ่ืนๆ เช่นผอ่นรถ บตัรเครดิต  4.54 0.80 มากท่ีสุด 
8.มีหน้ีสินนอกระบบ  4.46 0.80 มาก 
9.ไม่ทราบก าหนดช าระคืน  2.53 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.69 1.27 มาก 
  

จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =3.69, S.D.=1.27) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัแต่ละดา้น อย่างน่าสนใจ คือ ปัจจยัท่ีไดมี้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด มี 3 ดา้นคือ ลูกหน้ีเห็นว่าตนเอง มีภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงข้ึน (𝑥̅ =4.92, S.D.=0.32) มีรายได้



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 160 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ลดลง (𝑥̅ =4.90, S.D.=0.33) และมีหน้ีอ่ืนๆ เช่นผอ่นรถ บตัรเครดิต (𝑥̅ =4.54, S.D.=0.80)  นอกจากน้ี มีปัญหาในระดบั
มาก อีก 2 ดา้น คือ มีหน้ีสินนอกระบบ (𝑥̅ =4.46, S.D.=0.80) และการเจ็บป่วย/ประสบอุบติัเหตุ (𝑥̅ =4.27, S.D.=0.45)  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบว่า  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ว่างงาน/ออกจากงาน/เลิกประกอบ-อาชีพ               
(𝑥̅ =3.15,S.D.=0.72) ไม่ทราบก าหนดช าระคืน (𝑥̅ =2.53, S.D.=1.01) และค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด คือ การน าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์(𝑥̅ =2.27, S.D.=0.57) และการหยา่ร้าง/แยกทางกบัคู่สมรส  (𝑥̅ =2.19, 
S.D.=0.70) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 
กลุ่มท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ 10 ราย พบว่าทั้ง 10 คน มีรายไดห้ลกัจากการท าการเกษตร พืชหลกั คือ 

ขา้ว กลอ้ยน ้ าวา้ และประมง ใน 10 รายน้ีมี 3 ราย มีอาชีพเสริมท าให้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการรับจา้งและคา้ขาย ดา้น
หน้ีสินนอกจากมีหน้ีกับ ธ.ก.ส.แลว้ ในจ านวน 10 รายน้ี 6 รายมีหน้ีจากแหล่งเงินกูอ่ื้น คือ หน้ีจากการกูเ้งินของ
กองทุนหมู่บา้น หน้ีนอกระบบ หน้ีผอ่นรถ การแกปั้ญหาการใชห้น้ีจะเลือกช าาระหน้ีภายนอกก่อน เพราะมีงวดช าระ
เป็นรายเดือน หรือมีอตัราดอกเบ้ียสูง การวางแผนในการช าระหน้ี  8 ราย วางแผนจะน ารายไดจ้ากการประกอบอาชีพ
มาช าระหน้ี  อีก 2 รายท่ีเหลือ วางแผนท่ีจะขายท่ีดินเพ่ือน าเงินมาช าระหน้ี เน่ืองจากมีหน้ีสินท่ีเป็นภาระหนกั ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ส่วนใหญ่ 7 ราย ระบุว่าสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพและการ
ช าระหน้ีทั้ง 10 รายไดรั้บใบแจง้หน้ี ผ่านหัวหนา้กลุ่มลูกคา้และมีพนกังานติดตามหน้ี ผูถู้กสัมภาษณ์     9 รายเห็นว่า
กระบวนการในการให้บริการและกระบวนการติดตามในการช าระหน้ีของธนาคาร โดยรวมดีอยู่แลว้ และผูถู้ก
สมัภาษณ์ 1 ราย อยากใหพ้นกังานโทรติดตามเม่ือมียอดหน้ีคา้งช าระ  

กลุ่มท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์ ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา หวัหนา้หน่วยอ าเภอ และพนกังานพฒันาธุรกิจจ านวน 3 คน 
พบประเด็นหลกัส าคญั สรุปไดว้่า ปัจจยัหลกัมาจากลูกหน้ีเอง ท่ีไม่สามารถบริหารจดัการช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
เพราะมีหน้ีสินจากหลายแหล่งเงินกู ้น าเงินไปใชผ้ิดประเภท และเช่ือว่า ธ.ก.ส.จะมีมาตรการช่วยเหลือกรณีส่งหน้ี
เงินกูไ้ม่ได ้ท าให้ยอดเงินท่ีช าระหน้ีกบั ธ.ก.ส. นอ้ยลง ประกอบกบัปัจจยัภายนอก คือสภาวะเศรษฐกิจในช่วงโควิด 
19 มาจนถึงปัจจุบนัท่ีเศรษฐกิจชะลอตวัและตกต ่า ส่งผลต่อรายไดท่ี้ลดลง ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน รายไดจ้ากผลผลิตไม่
แน่นอน นอกจากน้ีสาเหตุปัญหามาจากปัจจยัภายในองค์กร คือ การก าหนดงวดการส่งช าระหน้ีเงินกูแ้บบเดิม ท่ี
พนกังานท าเป็นแบบรายปี ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพรายไดจ้ริงของลูกหน้ี เน่ืองจากลูกหน้ีมีรายไดเ้ป็น รายเดือน ราย 3 
เดือน หรือ ราย 6 เดือน พนักงานขาดประสบการณ์ ความรู้ ขาดทกัษะในเร่ืองการให้สินเช่ือ พนักงานมีจ านวนไม่
เพียงพอท าให้ไม่ไดติ้ดตามการช าระหน้ีอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี ทั้ง 3 ท่านไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เพ่ือลดปัญหาหน้ีคา้ง ดงัน้ี 
ควรจดัพนกังานออกไปตรวจเยี่ยมลูกคา้ และสร้างเป้าหมายร่วมกนัของทีมงานสาขาให้ชดัเจน วางแผน ก าหนดกล
ยทุธ์ ประเมินผล และปรับปรุงวิธีการท างานอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั จดัอบรมพนกังาน ให้ความรู้ดา้นการให้สินเช่ือ และ
การบริหารจดัการหน้ี  

จากการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 1  แผนภาพสาเหตุและผลปัจจยัท่ีท าใหก้ารช าระหน้ีของลูกหน้ีลดลง 
 
จากการวิเคราะห์สาเหตุและผล น าเสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา 4 ทางเลือก ดงัน้ี 
ทางเลือกท่ี 1 เพ่ิมความถ่ีในการให้พนกังานติดตามหน้ีอยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการหน้ีให้เหมาะสมกบั

ลูกคา้ ประชาสมัพนัธ์มาตรการช่วยเหลือในการพกัช าระหน้ี ขอ้ดี สามารถด าเนินการไดท้นัที  ขอ้เสีย ปัจจุบนัปริมาณ
งานต่อพนกังานต่อรายค่อนขา้งมาก การเพ่ิมภาระงานอาจส่งผลกระทบกบัประสิทธิภาพการท างานอ่ืน ๆ งบประมาณ 
10,000 บาท 

ทางเลือกท่ี 2 การให้ความรู้ทางการเงินและการประกอบอาชีพแก่ลูกคา้เกษตรกรเพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัทาง
การเงิน ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั เพ่ือวางแผนทางการเงินและ
สร้างวินยัทางการเงินท่ีดี รู้จกัวางแผน การใชจ่้ายและมีการออมเงิน ไม่ใชจ่้ายเงินเกินตวั ขอ้ดี สร้างวินยัทางการเงิน
ให้กับลูกคา้ อาจจะได้ลูกกคา้รุ่นใหม่เพ่ิมข้ึน ขอ้เสีย ใช้งบประมาณในการจดัอบรมแต่ละคร้ัง และตอ้งมีการจดั
ประชุมเป็นระยะ สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจปัจจุบนัไม่เอ้ือต่อการรวมกลุ่ม งบประมาณ 15,000 บาท  

ทางเลือกท่ี 3 จดัอบรมให้ความรู้พนกังานดา้นกระบวนการให้สินเช่ือ การวิเคราะห์สินเช่ือ และการบริหาร
จดัการหน้ี เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถจ่ายเงินกูไ้ดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ ขอ้ดี ท าให้พนกังานมี
ความรู้ความเขา้ใจ เช่ียวชาญมากข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการติดตามหน้ี ลดระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ขอ้เสีย ใชง้บประมาณในการจดัอบรมแต่ละคร้ัง งบประมาณ15,000 บาท 

ทางเลือกท่ี 4 ทบทวนขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการผลิต และศกัยภาพในการช าระหน้ี แบ่งลูกคา้ออกเป็นกลุ่มตาม
ศกัยภาพในการช าระหน้ี ขอ้ดี ท าให้ไดข้อ้มูลลูกคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถน ามาวิเคราะห์ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงลูกคา้ 
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สามารถก าหนดกลุ่มของลูกคา้ และเลือกใช้เคร่ืองมือบริหารจดัการหน้ีไดต้รงจุด ขอ้เสีย ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ทบทวนศกัยภาพลูกคา้ทุกราย  งบประมาณ 5,000 บาท 

จากทางเลือกในการแกปั้ญหา 4 ทางเลือก ผูศึ้กษาไดป้รึกษากบัผูบ้ริหารธนาคารและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประเมินทางเลือกโดยใชเ้กณฑค์วามเป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติั งบประมาณและเวลา พบว่าทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
ขณะน้ี มี 2 ทางเลือกท่ีสามารถบูรณาการร่วมกนัได ้คือทางเลือกท่ี 1 เพ่ิมความถ่ีในการติดตามหน้ีมีการติดตามหน้ี
อยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการหน้ีให้เหมาะสมกบัลูกคา้ ประชาสัมพนัธ์มาตรการช่วยเหลือในการพกัช าระหน้ี ทั้งน้ี
ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมายของทีมงาน หวัหนา้งานมอบหมายให้พนกังานแต่ละคนรับผิดชอบ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังาน และควรมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุน้ให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึน โดยมอบรางวลั
ผูป้ฏิบติังานดีเด่นประจ า ไตรมาส หรือประจ าปี และทางเลือกท่ี 3 จดัอบรมให้ความรู้พนกังานดา้นกระบวนการให้
สินเช่ือ การวิเคราะห์สินเช่ือ และการบริหารจดัการหน้ี เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถจ่ายเงินกูไ้ด้
อยา่ง มีประสิทธิภาพ เกิดความรู้ความเขา้ใจและความช านาญ เก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคาร สามารถวิเคราะห์
สินเช่ือไดอ้ยา่งมีคุณภาพเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง ก าหนดงวดช าระไดต้รงกบัท่ีมาของรายไดลู้กคา้เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการชาระหน้ีของลูกคา้ และเม่ือลูกคา้มีปัญหาในการช าระหน้ีพนักงานสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการบริหาร
จดัการหน้ีไดถู้กตอ้งตรงจุดเพ่ือลดและป้องกนัการเกิดหน้ีคา้งช าระ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 
จากการศึกษา แนวทางการลด (Non-Performing Loan: NPL) ของลูกเกษตรกรธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สาเหตุหลกัของการคา้งช าระหน้ี มากที่สุดมาจาก 
ปัจจยัภายนอก เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า รองลงมาคือ ปัจจยัส่วนบุคคล เน่ืองจากมีภาระค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนสูงข้ึน และปัจจัยภายใน เน่ืองจากพนักงานขาดการติดตามลูกคา้ จากปัจจยัทั้งหมดน้ีท าให้ลูกหน้ี
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้(NPL) 

6.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการลด Non-Performing Loan (NPL) ของลูกหน้ีเกษตรกรกรณีศึกษาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการศึกษามาอภิปรายไดด้งัน้ี จาก
แนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุของการคา้งช าระหน้ี การเป็นหน้ีคา้งเกิดจากหลายปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 
หรือบางคร้ังอาจจะเกิดจากลูกหน้ีเอง โดยปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดส่้งผลกระทบต่อลูกหน้ี เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจหากภาวะเศรษฐกิจดี ยอ่มส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวั หากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า หรือซบ
เซายอ่มส่งผลให้เกิดการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ การจา้งงานลดนอ้ยลง รายไดล้ดลงตามไปดว้ย ปัจจยัภายในเป็นปัจจยั
ท่ีเกิดจากธนาคาร สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย หากดอกเบ้ียสูงข้ึน 
ส่งผลใหผู้กู้รั้บอตัราดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึน ผูกู้ต้อ้งใชจ้  านวนเงินมากข้ึนในการช าระหน้ีใหห้มด การประเมินราคาหลกัทรัพย ์
ท่ีไม่เหมาะสมท าให้ผูกู้ไ้ดรั้บการอนุมติัวงเงินหลกัประกนัไม่คุม้กบัมูลหน้ี เกินความ สามารถในการช าระหน้ี และท า
ให้ผูกู้ไ้ม่ค  านึงถึงการสูญเสียหลกัทรัพยท่ี์คา้ประกนั ระบบการติดตามและการควบคุมของธนาคารมีประสิทธิภาพไม่
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เพียงพอ พนกังานให้บริการดา้นสินเช่ือขาดประสบ การณ์และความเช่ียวชาญส่วนปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัเกิดจาก
พฤติกรรมของลูกหน้ีเอง เช่น น าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ของการกูย้ืม การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การเปล่ียนงาน การถูกเลิก
จา้งท าให้ไม่สามารถรับภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนได ้ลูกหน้ีเสียชีวิต ชราภาพ เจ็บป่วย ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวมีค่าใชจ่้าย
เพ่ิมมากข้ึน ลูกหน้ีเจตนา ไม่ช าระหน้ีหรือน าเงินไปช าระหน้ีสินภายนอกก่อน ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาลูกหน้ี
คา้งช าระ ท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน พบว่าสาเหตุท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีมากท่ีสุดมาจากปัจจยัภายนอก รองลงมาคือ
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัจากภายในธนาคารตามลาดบั ซ่ึงสาเหตุหลกัๆ มาจาก สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า รายไดล้ดลง 
มีภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงข้ึน ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคสูงข้ึน ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน ราคาผลผลิตตกต ่า และ
จ านวนการส่งช าระต่องวดสูงเกินไป 

จากผลการศึกษาทั้งหมด ได้เลือกแนวทางการลด Non-Performing Loan (NPL) ของลูกหน้ีเกษตรกร
กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เลือกใช้ 2 แนว
ทางเลือกคือ แนวทางเลือกท่ี 1 เพ่ิมความถ่ีในการติดตามหน้ีมีการติดตามหน้ีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีตอ้งมีการวางแผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมาย ของทีมงาน หวัหนา้งานมอบหมายให้พนกังานแต่ละคนรับผิดชอบ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และควรมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุน้ให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึน โดยมอบรางวลัผูป้ฏิบติังานดีเด่นประจ า 
ไตรมาส หรือประจ าปี และแนวทางเลือกท่ี 3 จดัอบรมให้ความรู้พนกังานดา้นกระบวนการ ให้สินเช่ือ การวิเคราะห์
สินเช่ือ และการบริหารจดัการหน้ี ทั้งน้ีเพ่ือให้พนกังานมีศกัยภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึน เกิดความรู้ความเขา้ใจและ
ความช านาญ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือของธนาคาร สามารถวิเคราะห์สินเช่ือไดอ้ย่างมีคุณภาพเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริง ก าหนดงวดช าระไดต้รงกบัท่ีมาของรายไดลู้กคา้เพ่ิมประสิทธิภาพในการชาระหน้ีของลูกคา้ และเม่ือลูกคา้มี
ปัญหาในการช าระหน้ีพนกังานสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการบริหารจดัการหน้ีไดถู้กตอ้งตรงจุดเพ่ือลดและป้องกนั
การเกิดหน้ีคา้งช าระ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ กราพงศ์ (2564) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดของลูกหน้ีคา้งช าระ กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สาเหตุของปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน เกิดจากทั้ง
ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และปัจจยัส่วนบุคคล 

6.3 ขอ้เสนอแนะ 
6.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1) พนักงานควรเพ่ิมความถ่ีในการออกไปตรวจเยี่ยม ติดตามลูกค้าอย่างต่อเน่ือง จาก
การศึกษาพบว่า ลูกหน้ีเองไม่สามารถบริหารจดัการช าระหน้ีไดต้ามก าหนด เพราะมีหน้ีสินจากหลายแหล่งเงินกู ้น า
เงินไปใชผ้ิดประเภท และเช่ือว่า ธ.ก.ส.จะมีมาตรการช่วยเหลือกรณีส่งหน้ีเงินกูไ้ม่ได ้ท าให้ยอดเงินท่ีช าระหน้ีกบั      
ธ.ก.ส. นอ้ยลง จึงควรท่ีจะให้พนกังานออกไปตรวจเยี่ยมลูกคา้เพ่ิมความถ่ีให้มากข้ึน เพ่ือให้ค าแนะน า ปรีกษา หรือย  ้า
เตือนการช าระหน้ี  และควรท าอยา่งสม ่าเสมอ 

2) สาขาควรสร้างเป้าหมายร่วมกันของทีมงานในสาขาให้ชัดเจนในการยกระดับ
กระบวนการติดตามหน้ี ควรมีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ ประเมินผลทุกระยะ (1 เดือน)  เพราะผลจากการศึกษา
พบว่า พนักงานขาดการติดตามลูกคา้ให้มาส่งช าระหน้ี  ทั้งน้ี การสร้างเป้าหมายร่วมกัน จะเป็นการกระตุน้และ
แรงผลกัดนัใหพ้นกังานตั้งใจท างานมากข้ึน และอาจจะมีการพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างรางวลัท่ีเป็นแรงจูงใจควบคู่กนั
ไปดว้ย 
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3) ควรจดัฝึกอบรมดา้นการใหสิ้นเช่ือ พนกังานควรมีความรู้ในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน จาก
ผลการศึกษาพบว่าการก าหนดงวดการส่งช าระหน้ีเงินกูแ้บบเดิม เป็นแบบรายปี ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพรายไดจ้ริงของ
ลูกหน้ี เน่ืองจากลูกหน้ีมีรายไดเ้ป็น รายเดือน ราย 3 เดือน หรือ ราย 6 เดือน พนกังานขาดความรู้ ประสบการณ์ ขาด
ทกัษะในเร่ืองการให้สินเช่ือ จึงควรจดัอบรมพนกังานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยน ากรณีศึกษาลูกหน้ีต่าง ๆ มาใช้
ในการวิเคราะห์และแกปั้ญหา จะท าใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ดา้นการใหสิ้นเช่ือ และการบริหารจดัการหน้ี 

6.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาสาเหตุของการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้กบัธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาอ่ืนๆ ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา หรือจงัหวดัอ่ืนๆ เน่ืองจากแต่ละพ้ืนท่ีมีสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ และอาชีพท่ีเกษตรกรท าการ
ผลิตสินคา้ ท่ีมาของรายไดห้ลกัรายไดร้อง มีความแตกต่างกนั การเก็บขอ้มูลควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
ประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group) เพ่ือจะน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบ หาแนวทางในการแกปั้ญหาและวางแผนกล
ยทุธ์ในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมต่อไป 
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