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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ

โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาผูท้รงอิทธิพล
ทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
Generation y ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจ
ซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ี
มีความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ค าส าคัญ: พฤติกกรรมผูบ้ริโภค, ความสนใจซ้ือ, โปรตีนไดเอท, ช่องทางออนไลน์ 

 
ABSTRACT 

This research study The objectives are 1) to study consumer behavior that influences interest in purchasing 
protein diets through online channels among Generation Y consumers in Bangkok. 2) to study online media 
influencers (Influencers) that influence Interest in purchasing protein diets through online channels of Generation y 
consumers in Bangkok and 3) to study the brand image that influences the interest in purchasing protein diets through 
online channels of Generation y consumers in Bangkok There was a sample group of consumers who were interested 
in purchasing protein diets through online channels. In Bangkok, 400 people used questionnaires as a tool to collect 
data. Statistical data were analyzed using the SPSS package.  
Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Interest, Protein Diet, Online Channels 
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1. บทน า 
จากวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยในยุคปัจจุบนั พบว่าส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนในกรุงเทพฯ มีการด าเนิน

ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเร่งรีบเพ่ือแข่งขนักบัเวลาท าให้พฤติกรรม
การการใชชี้วิตของคนในกรุงเทพฯมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย คนในกรุงเทพฯให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและ
การออกก าลงักายเป็นอย่างมาก ความเครียดท่ีส่งผลต่อร่างกายโดยตรง ทั้งทางร่างกายและดา้นจิตใจ เม่ือเกิดปัญหา
ดา้นสุขภาพแลว้คนในกรุงเทพฯจึงมีความสนใจดา้นสุขภาพมากข้ึน  

จากผลส ารวจคน Gen Y ท่ีอยูใ่นประเทศไทยในปัจจุบนัมีเป็น 1 ใน 3 ของประเทศ และลกัษณะของคน Gen 
Y มีความใส่ใจด้านสุขภาพและการสร้างสมดุลระหว่างงานและเร่ือง ส่วนตวัเร่ืองของสุขภาพ ด้วยอารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเองชอบเสาะแสวงหาขอ้มูลส่ิงท่ีพวกเคา้ตอ้งการผ่าน Social media หรือ เว็ปไซต์ คน Gen Y มี
แนวโนม้เป็นโสดสูงและตอ้งอยูค่นเดียวจึงมีความสนใจในดา้นสุขภาพ ท่ีจะแข็งแรงตั้งแต่ตอนยงัเป็นหนุ่มสาว เพ่ือ
ใชชี้วิตคนเดียวอยา่งแขง็แรงและ ปลอดภยัจากโรค จึงมีความสนใจดา้นอาหารเสริมผลิตภณัฑบ์ ารุงร่างกายต่าง ๆ 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. การศึกษาพฤติกรรมผบูริ้โภคในการซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y 
ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาผูท้รงอิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอ
ทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค 
Generation y ในกรุงเทพมหานคร โดยอาศยัค าถามคดักรอง (Screening Question) ในการท าแบบสอบถาม เพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีแทจ้ริง 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นทาง Google Form 

โดยจะส่งในรูปแบบลิงค์และในรูปแบบสแกน QR Code เน่ืองจากเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเหมาะสมต่อการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าว ผูวิ้จยัมีวิธีกระจายแบบสอบถามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงในการ
ท าแบบสอบถามจะมีค าถามคดักรอง (Screening Question) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
ในส่วนแรกของแบบสอบถาม จะเร่ิมดว้ย 1. ค าถามคดักรอง คือ ท่านมีความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือไม่ 2. ค  าถามคดักรองกลุ่มผูบ้ริโภค Generation y คือ ท่านอยู่ในช่วงอายุ 26-43 ปี หรือไม่ ใน
การท าวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) 
อาชีพ 5) รายไดต่้อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2-4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล ดงัน้ี 1) ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 2) ขอ้มูลดา้นผูท้รงอิทธิพล
บนส่ือสังคมออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ 3) ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ 4) ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ลกัษณะเป็น
ค าถาม ปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และให้
คะแนนแต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 
 
3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค โดยการอธิบายค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และปัจจยัด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ โดยการอธิบายค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเฉล่ียส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) และปัจจยัดา้นผูมี้
อิทธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ กับตวัแปรตามคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% 

การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดพ้ฒันาเพ่ือการวิจยัในคร้ังน้ีไปท าการทดสอบเพ่ือค านวณค่า

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือการทดสอบความเช่ือถือไดข้องการวดัหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการทดสอบว่า
ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความเสถียรและซ ้ าซ้อนกนัหรือไม่ในเหตุการณ์ท่ีเหมือนกนัหรือเหตุการณ์ท่ีต่างกนัในเวลาท่ีต่างกนั 
การทดสอบความเช่ือถือไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบถึงความน่าเช่ือถือของการวดัหรือการวิเคราะห์นั้นๆ 
 
4. ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 อาย ุ22-25 ปี จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีอาชีพเป็นขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 มีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
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จากการใชแ้บบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอ
ทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม คือ ระดบัมาก 
(Mean = 4.15, S.D. = 0.482)  โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHAT) มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มากท่ีสุด (Mean = 
4.33, S.D. = 0.553) รองลงมา คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHEN) มากท่ีสุด (Mean = 4.22, S.D. = 0.634) พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (WHO) มาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.606) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHY) มาก (Mean = 4.13, S.D. = 0.534) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHERE) มาก (Mean = 4.12, S.D. = 0.557) และพฤติกรรมผูบ้ริโภค (HOW) มาก (Mean = 3.89, 
S.D. = 0.639) ตามล าดบั 

จากการใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความ
สนใจโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความสนใจโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.15, S.D. = 0.561)  โดยความเหมือนกนักบั
กลุ่มเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.625) รองลงมา คือ ระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (Mean = 4.19, S.D. = 0.674) ความน่าเคารพ (Mean = 4.19, S.D. = 0.619) ความช านาญ 
(Mean = 4.07, S.D. = 0.529) และความดึงดูดใจ (Mean = 4.06, S.D. = 0.739) ตามล าดบั 

จากการใชแ้บบสอบถามเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) 
ของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ของ
คน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.12, S.D. = 0.548) โดยคุณค่า (Value) มีระดบั
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยใูนระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.598) รองลงมา คือ ระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ 
(Benefits) (Mean = 4.14, S.D. = 0.631) และคุณสมบติั (Qualification) (Mean = 3.97, S.D. = 0.595) ตามล าดบั 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (5W1H) ปัจจยัผูท้รงอิทธิพลทางดา้น
ส่ือออนไลน์ (Influencer) และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนได
เอทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลความสัมพนัธ์พฤติกรรมผูท้รงอิทธิพลและภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนได     

เอทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.593 0.145   4.080 0.000 

WHAT 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

-0.039 0.048 -0.042 -0.814 0.416 

WHERE 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

0.165 0.049 0.177 3.381 0.001 

WHEN 0.112 0.045 0.137 2.506 0.013 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

WHY 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ 

-0.049 0.046 -0.051 -1.052 0.293 

WHO 
ใครคือกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

0.124 0.047 0.146 2.625 0.009 

HOW 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

0.115 0.031 0.142 3.648 0.000 

Attractive 
ความดึงดูด 

-0.079 0.035 -0.114 -2.243 0.025 

Trustworthiness 
ความไวว้างใจ 

-0.062 0.043 -0.081 -1.450 0.148 

Expertise 
ความช านาญ 

0.082 0.055 0.084 1.488 0.138 

Respect 
ความเคารพ 

0.126 0.047 0.151 2.664 0.008 

Similarity -0.021 0.050 -0.025 -0.419 0.675 
Qualification 
คุณสมบติั 

0.071 0.043 0.082 1.673 0.095 

Benefits 
คุณประโยชน ์

0.035 0.044 0.043 0.796 0.427 

Value 
คุณค่า 

0.274 0.050 0.317 5.460 0.000 

a. Dependent Variable: ความสนใจซ้ือ 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงัน้ี 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (WHAT) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.814 และค่า Sig. เท่ากบั 0.416 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (WHERE) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 3.381 และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (WHEN) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 2.506 และค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (WHY) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 1.052 และค่า Sig. เท่ากับ 
0.293 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (WHO) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 2.625 และค่า Sig. 
เท่ากบั 0.009 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H (HOW) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 3.648 และค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นความดึงดูด (Attractive) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 2.243 และค่า 
Sig. เท่ากบั 0.025 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นความไวว้างใจ (Trustworthiness) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 1.450 
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และค่า Sig. เท่ากบั 0.148 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นความช านาญ (Expertise) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 1.488 
และค่า Sig. เท่ากบั 0.138 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นความเคารพ (Respect) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 2.664 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) มีค่าสถิติ t-test 
เท่ากบั 0.419 และค่า Sig. เท่ากบั 0.675 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นคุณสมบติั (Qualification มีค่าสถิติ t-test 
เท่ากบั 1.673 และค่า Sig. เท่ากบั 0.095 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) มีค่าสถิติ t-test 
เท่ากบั 0.796 และค่า Sig. เท่ากบั 0.427 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05ดา้นคุณค่า (Value) มีค่าสถิติ t-test เท่ากบั 
5.460 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ผูท้รงอิทธิพลและภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (5W1H) ดา้นผูมี้
อิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ และ ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ซ่ึงผูวิ้จยัน ามาอภิปรายร่วมกบัแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ืออธิบายสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้อะไรไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของคน Gen y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม คือ อาจจะซ้ือ 
โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHAT) มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ซ้ืออย่างแน่นอน สอดคลอ้งกบั สุรเดช เดชขจร
ยทุธ์ (2564) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมประเภทเวย ์โปรตีนของผูท่ี้ออกก าลงักายแบบฝึกกลา้มเน้ือ 
(Weight Training) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” จากผลการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารเสริมฯ ให้ความส าคญั ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่าผูท่ี้บริโภค
อาหารเสริมฯ ท่ีได้รับอิทธิพล จากเพ่ือน ผูบ้ริโภคท่ีตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมฯให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นรายการส่งเสริมการขายมากกว่าผูท่ี้บริโภคอาหารเสริมฯท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากเพ่ือน 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ท่ีไหนมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHERE) 
อาจจะซ้ือ สอดคลอ้งกบั นทัธมน เดชประภสัสร (2562) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริม
อาหารทางอินเทอร์เน็ต” พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทางดา้นประชากรศาสตร์พบว่าเพศหญิงมีการซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผูช้าย มีสถานะภาพโสดและมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาทต่อเดือน พบวา่ 17 ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยท่ีตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นตราผลิตภณัฑ์ 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้เม่ือใดมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHEN) 
ซ้ืออย่างแน่นอน สอดคล้องกับ ณมน โชติฐิตพร (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ต” จากผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารเพ่ือความงามของ
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พยาบาลวิชาชีพพบว่ากว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง (ร้อยละ67.1) มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือความ
งาม ในกลุ่มวิตามินซี คอลาเจน และผลไมต้ระกลูเบอร์ร่ี  

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นท าไมผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมผูบ้ริโภค (WHY) 
อาจจะซ้ือ สอดคลอ้งกบั ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวฒัน์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคติ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าทศันคติเก่ียวกบัความเขา้ใจว่า
อาหารเจท ามาจากพืช ไม่มีส่วนผสมของเน้ือสัตว ์ไข่ และนมและการเขา้ใจว่าโปรตีนจากพืชในอาหารเจสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากเน้ือสตัวไ์ด ้และมีรสชาติน่าพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มีอิทธิพลต่อความ
สนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ ญานิสา แสนก๋า (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม ของคน ในจงัหวดัชลบุรี แลว้พบว่า 
คนในจงัหวดัชลบุรีมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมในม้ือเยน็พร้อมกบัออกก าลงักาย และมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธิดาพร ประทีพผล (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เวยโ์ปรตีน แลว้พบว่าความชอบและค าแนะน าของนกัรีวิวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเวยโ์ปรตีนเพ่ือควบคุมไขมนั
และกร้ามเน้ือ 

สมมติฐานท่ี 6 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 5W1H ดา้นผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้อย่างไรมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ
โปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร พฤติกรรมผูบ้ริโภค (HOW) 
อาจจะซ้ือ สอดคลอ้งกบั ณัฐภทัร  วฒันถาวร (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนข
องประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองอาหารคลีนท่ีไม่ใชส้ารปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตราย
ต่อร่างกายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัผูท้รงอิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ดา้นความดึงดูด (Attractive) มีอิทธิพล
ต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ สอดคลอ้งกบั ณัฐนิช เจียมศิริกาญจน์ (2561) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง คุณสมบติัของ Influencer 
ท่ีมีผลต่อ การมีส่วนร่วมของคนกลุ่ม Millennials ต่อผลิตภณัฑ์ความงาม จากงานวิจยั Influencer สามารถลงคอน
เทนต์ท่ีผ่านการว่าจา้งได ้หากเป็นท่ีช่ืนชอบจากกลุ่มผูติ้ดตาม และไม่เกิดทศันคติลบ คือ ไม่ไดมี้ความรู้สึกไม่ดีต่อ 
Influencer ท่ีติดตาม ไม่ไดคิ้ดวา่ Influencer ท่ีติดตามโกหกใหข้อ้มลูท่ีไม่ป็นจริงจนอยากเลิกติดตาม 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัผูท้รงอิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ดา้นความไวว้างใจ (Trustworthiness) ไม่
มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร 
ความไวว้างใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลุญาดา แจ่มปัญญากลุ และพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2564) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านการส่ือสารแบบบอกต่อบน อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอน
เซอร์ พร้อมกบัความเจริญเติบโตขององคก์าร หากองคก์ารใดปราศจากความไวว้างใจของบุคคล ในองคก์ารจะท าให้
เสียเวลา เสียทรัพยากรในการบริหารจดัการเป็นจ านวนมากกว่าองค์การจะประสบผลส าเร็จได ้ซ่ึงความไวว้างใจมี
ความส าคญั ในหลายทางและเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในทุกประเภทในสัมพนัธภาพของมนุษย ์ซ่ึงยงัผลให้เกิด
ความราบร่ืนและเกิดคุณค่าในการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ในวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ  
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สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยผูท้รงอิทธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ (Influencer) ด้านความช านาญ (Expertise) ไม่มี
อิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ความ
ช านาญ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐา อุ่ยมานะชัย (2556) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะของ Power Influencers ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างกระแสบอกต่อในกลุ่มผูบ้ริโภค ดงันั้น ความเช่ียวชาญของ Power Influencers หมายถึง 
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ โดยตอ้งเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในดา้นใดดา้นหน่ึง 
ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือในส่ิงเหล่านั้นและน าไปสู่ความช่ืนชอบในตวั Power Influencers  

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัผูท้รงอิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ดา้นความเคารพ (Respect) มีอิทธิพลต่อ
ความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ความน่าเคารพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัสราณัฐ รวยธนาสมบติั (2565) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
รวมถึงเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่
ละเจเนอเรชัน่โดยพฒันากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) พบว่า แต่
ละเจเนอเรชัน่มีการให้ความส าคญักบัปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตท่ีทั้ง 3 เจเนอเรชัน่มีเหมือนกนั คือแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และความเคารพ โดยความเคารพมีอิทธิพล
มากเป็นอนัดบั 2 ในทุกเจเนอเรชัน่ โดยเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความเคยชิน
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก  

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัผูท้รงอิทธิพลทางดา้นส่ือออนไลน์ (Influencer) ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย 
(Similarity) ไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ใน
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ต่อความสนใจโปรตีนไดเอทผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความเหมือนกันกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยูในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั รังสรรค์ สุธีสิริมงคล (2562) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ออนไลน์ของผูบ้ริโภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานครพบว่า 
ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นการ รับรู้ดา้นการเรียนรู้ดา้นการจูงใจ และดา้นวฒันธรรมมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ ผูบ้ริโภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ดา้นคุณสมบติั (Qualification) ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร คุณสมบติั 
(Qualification) สอดคลอ้งกบั วรรณฤดี สุขนนัที (2563) ไดท้  าการศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ด้าน
คุณสมบติั ของผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่ารสชาติอร่อย และมีความหลายหลายของประเภท น ้าพริกและวตัถุดิบมาจาก
ธรรมชาติ 100% ปลอดสารพิษ และมีตรารับรองมาตรฐานสินคา้ออร์แกนิคดีมากท่ีสุด ตามล าดบั รองลงมาคือ มี
ปริมาณของสารอาหารมากกว่าน ้ าพริกทัว่ไป แต่ปริมาณแคลอร่ีต ่ากว่า เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีการใชว้ตุัดิบจากการตดั
ต่อทางพนัธุกรรม (GMOs) และบรรจุภณัฑแ์สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรมชาติ ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ระดบัมาก 
ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ (Benefits) สอดคลอ้งกบั วรรณฤดี สุขนนัที (2563) ไดท้  าการศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการ
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ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัความคิดเห็นของภาพลกัษณ์ ตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง ช่วยให้สุขภาพดีข้ึนดี
มากท่ีสุด รองลงมาคือลดการสะสมของสารเคมีในร่างกายสาเหตุของความเส่ียงต่อการเกิดโรคมะเร็ง มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงและมีสารตา้นอนุมูลอิสระในการชะลอความแก่ ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ดา้นคุณค่า (Value) มีอิทธิพลต่อความสนใจ
ซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภค Generation y ในกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ คุณค่า (Value) มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั วรรณฤดี สุขนนัที (2563) 
ไดท้  าการศึกษา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดบัความ
คิดเห็นของภาพลกัษณ์ตรา สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ภาพลกัษณ์ดา้นสามารถรับประทาน
ไดอ้ย่างสบายใจ ไร้กงัวลดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติของน ้ าพริกสูตรพิเศษต ารับชาววงัท่ีหารับประทานไดย้าก 
และสร้างความภูมิใจในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั  

ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภค (5W1H) ปัจจัยผูท้รงอิทธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ (Influencer) และปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) มีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ของคน Gen y 
ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบั เชิญขวญั เลิกสนัเทียะ (2562) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภท เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับผ่านช่องทาง mobile commerce ของคน 
Generation Y” พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกายและ
เคร่ืองประดบั ผ่านช่องทาง mobile commerce ของคน Generation Y 5อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัความเช่ือมัน่
และไวว้างใจ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
 
กรอบแนวคดิของการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผูวิ้จยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงงานวิจัยต่างๆ จึงได้
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยัเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวิจยั พฤติกรรมผูท้รงอิทธิพลและ
ภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือโปรตีนไดเอทผา่นช่องทางออนไลน์ ของคน Gen y ในกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗    หน้า 68 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมผูริ้โภค (5W1H) ดา้นผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ดา้นผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ดงันั้นแบรนด์
ผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารเสริมประเภทโปรตีนไดเอท ควรท าการวางแผนกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ และการส่ือสาร
การตลาดกับผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับการน าเสนอว่าแบรนด์ของตนเป็นแบรนด์ท่ีได้รับความนิยม 
น่าเช่ือถือ โดยท่ีเนน้คุณค่าของส่วนผสม วา่มีสารอาหารท่ีถูกตอ้ง ครบ และมีผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูบ้ริโภค 

2. ผูมี้อิทธิพลทางดา้นส่ืออนไลน์ ดา้นความไวว้างใจ การสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและ
มีคุณค่าส าหรับกลุ่มเป้าหมาย แบ่งปันเร่ืองราวท่ีมีประโยชน์ และสร้างความน่าสนใจให้กบัผูติ้ดตามการสร้างความ
น่าสนใจ สร้างเน้ือหาท่ีเป็นไปไดส้ าหรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น วีดีโอท่ีน่าสนใจ ภาพถ่ายท่ีดึงดูด หรือโพสต์ท่ีมีขอ้คิด
สร้างสรรค ์การสร้างความเช่ือถือ ตั้งความเช่ือถือในการส่ือสารและสร้างความไวว้างใจให้กบัผูติ้ดตาม โปรดูดใจท่ีมี
คุณค่าและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้การสร้างประสบการณ์ท่ีดี สร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าและน่าสนใจ
ส าหรับผูติ้ดตาม 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมผู้บริโภค (5W1H) 

1. ใครคือกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Who)  
2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What)  
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why)  
4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  
5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  
6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 
 

ผู้มีอทิธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ 
1. ความไวว้างใจ (Trustworthiness) เช่น Followers 
2. ความช านาญ (Expertise) เช่น เทรนดท์างสังคม 
3. ความดึงดูด (Attractive) เช่น การสร้างเน้ือหาท่ี
น่าสนใจ 
4. ความเคารพ (Respect) เช่น การใหค้วามเคารพต่อ
ความคิดเห็นในเน้ือหาท่ีเผยแพร่ 
5. ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) เช่น การ
สร้างสรรคแ์ละการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ 
 

ความสนใจซ้ือ 
ความสนใจ ซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทาง
อ อน ไ ลน์  ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค  Generation y ใ น
กรุงเทพมหานคร 
 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 
Image) 
 

1. คุณสมบติั (Qualification) 
2. คุณประโยชน์ (Benefits) 
3. คุณค่า (Value) 
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3. ผูมี้อิทธิพลทางด้านส่ืออนไลน์ ด้านความช านาญ สร้างความช านาญและความเช่ียวชาญในด้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ โปรโมทเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งการท่ีสุดส าหรับกลุ่มเป้าหมาย สร้างความสัมพนัธ์และการ
เช่ือมโยงกบัผูมี้อิทธิพลทางส่ือออนไลน์โดยการแบ่งปันเน้ือหาท่ีน่าสนใจและมีคุณค่า และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
เช่ือถือได ้

4. ผูมี้อิทธิพลทางด้านส่ืออนไลน์ ด้านความดึงดูด สร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและน่าดึงดูด สร้างเน้ือหาท่ี
น่าสนใจและน่าดึงดูดส าหรับกลุ่มเป้าหมาย โพสต์รูปภาพท่ีมีคุณภาพสูงและเน้ือหาท่ีสร้างความสนใจใชส่ื้อต่าง ๆ 
เพ่ือดึงดูดความสนใจ ใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น วีดีโอ ภาพถ่าย และสตอรีทีปส์เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูติ้ดตาม จดัโปรโมท
แบบเกมส์หรือการแข่งขนั จดัโปรโมทแบบเกมส์หรือการแข่งขนัท่ีน่าสนใจเพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างการ
แพร่กระจายผลลพัธ์ ให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่า ให้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าและสาระส าหรับกลุ่มเป้าหมายของคุณ เช่น ค าแนะน า 
ข่าวสาร หรือขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 

5. ผูมี้อิทธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ ดา้นความเคารพ การให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และเช่ือถือไดใ้ห้
ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีมีคุณค่าและเช่ือถือได ้โดยใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและแหล่งท่ีมาเช่ือถือได ้การแบ่งปันเร่ืองราวท่ีมี
ความหมาย แบ่งปันเร่ืองราวท่ีมีความหมายและสร้างความต่อเน่ืองในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวของแบรนด์
หรือเร่ืองราวของผูติ้ดตาม การเคารพความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูใ้ช ้เคารพความคิดเห็นและประสบการณ์
ของผูใ้ช ้

6. ผูมี้อิทธิพลทางดา้นส่ืออนไลน์ ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายให้
ความส าคญักบัการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายโดยละเอียด รวมถึงความตอ้งการ ความสนใจ และปัญหาท่ีพวกเขา
เผชิญ การตอบสนองต่อความตอ้งการแนะน าแบรนดใ์ห้เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลแ์ละความสนใจของพวกเขา การใชภ้าษาและขอ้ความท่ี
เข้าใจได้ ใช้ภาษาและข้อความท่ีเข้าใจได้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้ค  าศัพท์ และภาษาท่ีถูกต้องตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

7. ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ดา้นคุณสมบติั การก าหนดคุณลกัษณะหลกัของแบรนด ์ก าหนดคุณลกัษณะหลกั
ของแบรนด์ท่ีตอ้งการสร้างข้ึน เช่น สมบติัท่ีโดดเด่น คุณค่าหรือวตัถุประสงคข์องแบรนด์การสร้างองคป์ระกอบท่ี
เหมาะสม สร้างองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมส าหรับภาพลกัษณ์ของแบรนด ์เช่น โลโก ้สี ท่ีเขา้กนักบัคุณลกัษณะของแบ
รนด ์ก าหนดสีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงอาจเป็นสีเดียวหรือสีผสมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าหรือพนัธกิจของแบรนด ์
โดยการใชภ้าพถ่ายท่ีมีคุณภาพสูงและส่ือความสมบูรณ์ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

8. ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ด้านคุณประโยชน์ การช้ีแนะเช่ือมโยงกับคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ช้ีแนะถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีท าให้แตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ๆ ในตลาด การสร้างความ
เช่ือมัน่ ช้ีแนะถึงความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการของคุณ โดยการเน้นคุณลกัษณะหรือส่ิงท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่พวกเขาจะไดรั้บประโยชน์จริงๆ 

9. ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ดา้นคุณค่า การสร้างความรู้สึกของความคุม้ค่าสร้างความรู้สึกของความคุม้ค่าใน
ผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยการเน้นคุณสมบติัหรือประโยชน์ท่ีมีค่าสูงสุดส าหรับผูบ้ริโภค การเนน้คุณลกัษณะท่ีเป็น
คุณค่า ช้ีแนะถึงคุณลกัษณะหรือคุณสมบัติท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเหนือกว่าแบรนด์อ่ืน ๆ ในตลาด ความ
เช่ือมโยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการของคุณกับความส าเร็จหรือความสุขของผูบ้ริโภค สร้างความพึงพอใจใน
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ผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณ โดยการให้ประสบการณ์ท่ีดีและคุณภาพสูง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือถือไดก้บัผูบ้ริโภค 
การด าเนินการตามขอ้แนะน าเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถแนะน าคุณค่าของแบรนด์ให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ
และสร้างความไวว้างใจในตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
1) ผูท่ี้ท าธุรกิจเก่ียวกบัการขายสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผน

ธุรกิจหรือวางแผนในการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปได ้
2) ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูท้รงอิทธิพลทางด้านส่ือออนไลน์ และ

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์รวมถึงมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ผูส้นใจมัน่ใจไดว้่าจะไดรั้บการบริการและ
สินคา้ท่ีดี 

ข้อเสนอแนะในคร้ังถัดไป 
1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรตีนไดเอทผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 

ปัจจยัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นตน้ 
2) ควรมีการศึกษากลุ่มตวัแปรท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ช่องทางออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ หรือร้านคา้ออนไลน์ท่ี

ใชใ้นการซ้ือสินคา้ 
3. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจซ้ือ และไปสู่การตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจท่ีมีต่อผูมี้อิทธิพลบนส่ือสังคม
ออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การบริหารงานลูกคา้สมัพนัธ์ เป็นตน้ 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากผูวิ้จัยได้รับความดูแลและเอาใจใส่จากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ คือ อาจารย ์ดร.จรัชวรรณ จนัทรัตน์ ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
รวมถึงคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ ค  าปรึกษา แนะน า และเสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องของวิทยานิพนธ์ดว้ยดีมาตลอด ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี
ดว้ย ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีกรุณาใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชน์
ในการวิจยัในคร้ังน้ีอยา่งดียิ่ง ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยความตั้งใจเป็นอยา่ง
ดียิ่ง ท าให้การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอบพระคุณมหาวิทยาลยัหาการคา้ไทย ท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาใน
คร้ังน้ี ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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