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บทคัดย่อ 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางทัว่โลกมีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีมูลค่าสูงถึงระดบั 3.64 

แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ จากค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเสริมภาพลกัษณ์ให้ดูดีข้ึน ตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศ
ไทย เป็นเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศมากถึง 85% โดยผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว (Skin Care) มีมูลค่าตลาดมากท่ีสุด คิดเป็น
สัดส่วนกว่า 41% ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์ “FACELABS” เป็นผลิตภณัฑ์ดูแลผิวท่ีคิดคน้และวิจยัภายใตก้าร
ควบคุมของแพทยผ์ิวหนัง ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
ปัญหาผิวแตกต่างกนั งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ (Brand 
Equity) และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบเชิงส ารวจ โดยเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Google Form และในรูปแบบ QR Code ผา่นกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) และอาศยัอยูใ่นเขตกรุพมหานครและปริมณฑล จ านวน 416 
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์
เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญันอ้ย
กว่า .05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่ือสารการ  ตลาดแบบบูรณา
การมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า .05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ขายโดยพนกังาน ดา้นการโฆษณา และดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ค าส าคัญ:  คุณค่าตราสินคา้, การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, การตดัสินใจซ้ือ 

 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 166 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ABSTRACT 
Currently, the global cosmetics industry is continuously growing, reaching a high value of up to $364 billion 

USD. This growth is driven by consumer preferences for enhancing their appearance. In Thailand, the cosmetics 
market is predominantly domestic, with up to 85% of products being locally produced, mainly in the skincare 
category. Among these, skincare products hold the largest market share, accounting for over 41%. "FACELABS" 
skincare products are formulated and researched under dermatologist supervision. They offer a variety of products 
tailored to different skincare needs. This study aims to investigate the factors influencing the decision to purchase 
FACELABS skincare products in the Bangkok metropolitan area and its suburbs, focusing on brand equity and 
integrated marketing communication factors. The research is quantitative and survey-based, utilizing online 
questionnaires via Google Form and QR codes, with a sample size of 416 consumers who have previously purchased 
FACELABS skincare products and reside in the Bangkok metropolitan area and its suburbs. The study found that 
brand equity factors significantly influence the decision to purchase FACELABS products in the Bangkok 
metropolitan area and its suburbs. Through multiple regression analysis with a significance level of less than .05, four 
significant dimensions were identified: Brand Awareness, Brand Loyalty, Brand Association, and Perceived Quality. 
Additionally, integrated marketing communication factors also play a significant role in influencing purchase 
decisions, with four dimensions identified as significantly influential: Sales Promotion, Personal Selling, Advertising, 
and Public Relations. 
Keywords:  Brand Equity, Integrated Marketing Communication, Decision to purchase 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการเสริมภาพลกัษณ์ให้ดูดีข้ึน โดยคาดว่า ในปี 2573 ภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอางทัว่โลกจะมีมูลค่าสูงถึงระดบั 
3.64 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 12.38 ลา้นลา้นบาท เติบโตเฉล่ียปีละ 4.2% (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั, 2566) 
ในแต่ละปีทัว่โลกมีการน าเขา้เคร่ืองส าอางรวม 1.2-1.5 แสนลา้นดอลลาร์ หรือประมาณ 4-5 ลา้นลา้นบาท โดยผูน้ าเขา้
เคร่ืองส าอางรายใหญ่ของโลก คือ จีน สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีสัดส่วนรวมกนักว่า 
40% ของมูลค่าน าเข้าเคร่ืองส าอางรวมทั้ งโลก นอกจากน้ีรายงานด้านการตลาดของ Grand View Research ท่ี
คาดการณ์วา่ มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางทัว่โลกจะมีมูลค่าระดบั 3.64 แสนลา้นดอลาร์ หรือประมาณ 12.38 ลา้นลา้นบาท 
ในปี 2573 เติบโตเฉล่ียปีละ 4.2% (CAGR ปี 2565-2573) เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 ประมาณ 1.4 เท่า ขณะเดียวกนัตลาด
เคร่ืองส าอางของไทยมีโอกาสท่ีจะเติบโตสอดคลอ้งกบัเทรนด์โลก โดยคาดว่า ในปี 2573 ตลาดเคร่ืองส าอางใน
ประเทศของไทยจะมีมูลค่ากว่า 3.23 แสนลา้นบาท เติบโตเฉล่ีย 5.0% ต่อปี (CAGR ปี 2565-2573) เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 
ประมาณ 1.5 เท่า (Krungthai COMPASS, 2566 ) เม่ือพิจารณาโครงสร้างตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศของไทย พบว่า 
เป็นเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศ 85% และน าเขา้ 15%  โดยผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว (Skin Care) มีมูลค่าตลาดมากท่ีสุด 
คิดเป็นสัดส่วนกว่า 41% ของมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศ รองลงมาเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัเส้นผม (Hair Care) 
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และเคร่ืองส าอางส าหรับแต่งหนา้ (Makeup) คิดเป็นสัดส่วน 16% และ 12% ของมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศ 
ตามล าดบั (Krungthai COMPASS, 2566)  

ส าหรับแบรนด ์“FACELABS” เป็นผลิตภณัฑดู์แลผิวท่ีคิดคน้และวิจยัภายใตก้ารควบคุมของแพทยผ์ิวหนงั 
โดยสินคา้ทุกตวัภายใตแ้บรนด ์FACELAB ผลิตจากโรงงานรับผลิตสกินแคร์และเวชส าอางระดบัพรีเมียม ก่อตั้งโดย 
นายแพทยธ์าดา เป่ียมพงศส์านต์ และทีมงาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนังประสบการณ์มากกว่า 46 ปี พฒันาสูตรให้กบั
แพทยผ์ิวหนงัทัว่ประเทศ สินคา้ภายใตแ้บรนด ์FACELAB มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาผิวทุกประเภท สามารถใชไ้ดทุ้กสภาพ
ผวิ แมผ้วิบอบบางแพง่้ายเป็นพิเศษ มุ่งเนน้ใหผู้มี้ปัญหาผวิดงักล่าว ไดรั้บประสิทธิภาพในการดูแลผวิใหมี้สภาพผิวท่ีดี
ข้ึน มัน่ใจไดว้่าปลอดภยั และอ่อนโยนต่อผิว เน่ืองจากส่วนผสมในผลิตภณัฑ์ผ่านการคิดคน้และทดสอบการระคาย
เคืองโดยแพทยผ์ิวหนงั (Clinical Test) โดยเฉพาะ ปัจจุบนัผลิตภณัฑแ์บรนด์ FACELABS มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีปัญหาผิวแตกต่างกนั จากท่ีไดก้ล่าวทั้งหมดขา้งตน้ตลาดสินคา้
เคร่ืองส าอาง มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัมีธุรกิจคู่แข่งในตลาดเป็นจ านวนมากท่ีจ าหน่ายดงักล่าวท า
ให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึนในการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมี ความสนใจในการศึกษาวิจยัเร่ือง 
“ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์บ า รุ งผิวหน้าแบรนด์ เฟซแลบซ์  (FACELABS) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) และปัจจยัดา้นการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ซ่ึงจะสามารถน ามา
วางแผนการท าการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์เฟซแลบซ์ 
(FACELABS) เป็นอนัดบัตน้ๆ ของตลาดได ้

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า
แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซแลบซ์ 

(FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 416 ตวัอยา่ง  ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยมีแนวทางจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฏีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑแ์บรนด์
เฟซแลบซ์ (FACELABS) และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านทาง Google Form โดยส่งใน
รูปแบบล้ิงคแ์ละในรูปแบบสแกน QR Code ผา่นช่องทางออนไลน์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามใหต้อบรับหรือปฏิเสธ(Dichotomous) 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) 
ส่วนท่ี 3-5 เป็นค าถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ซ่ึงปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ส่วนปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการโฆษณา ปัจจยัดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
และปัจจยัดา้นการตลาดออนไลน์ และส่วนสุดทา้ยคือ การตดัสินใจซ้ือ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการ
จดัล าดบั ทศันคติ (Likert Scales) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนด ค่าน ้าหนกัของการประเมิน เป็น 5 ระดบั 

3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
หลงัจากการเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS)  ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Means) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อประกอบการอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบ สมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ แบบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
4. ผลการวจิัย 

ผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 422 ชุด ในช่วง 26 กุมภาพนัธ์ ถึง 3 มีนาคม 2566 โดยแบบสอบถามถูกคดั
กรองออกจ านวน 6 ชุด ท าใหค้งเหลือแบบสอบถาม 416 ชุด 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 416 ตวัอย่าง เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.60 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

11.78 ตามล าดับ มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.78 อายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.63 มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.32 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.69 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,0001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.86 และ 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.56 

4.2 ความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
จากการศึกษาความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 416 ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ มาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกัและจดจ าตรา
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สินคา้ ดา้นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลค่า แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ของความคิดเห็นตวัแปรอิสระดา้นคุณค่าตราสินคา้แยก

เป็นรายดา้น 
ตัวแปรอสิระด้านคุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ 4.2200 .67952 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ 4.1562 .69934 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 4.1394 .72609 เห็นดว้ยมาก 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 4.1172 .76458 เห็นดว้ยมาก 

 
4.3 ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
จากการศึกษาความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 416 ตวัอย่าง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการตลาดออนไลน์มาเป็นล าดบัแรก  รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
การขายโดยพนกังาน ดา้นการโฆษณา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลค่า แสดงดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ของความคิดเห็นตวัแปรอิสระดา้นการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการแยกเป็นรายดา้น 
ตวัแปรอิสระดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ดา้นการตลาดออนไลน ์ 4.3582 .69588 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.2663 .70072 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการขายโดยพนกังาน 4.2644 .72981 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการโฆษณา 4.2328 .72392 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.2196 .68636 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
4.4 ความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
จากการศึกษาความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 416 ตวัอย่าง 

พบว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซแลบซ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือมีความรู้สึกพึงพอใจหลงัจากซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหน้าแบรนด์
เฟซแลบซ์ (FACELABS) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  คะแนน 
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4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานหลกัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์บ

รนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั
นอ้ยกวา่ .05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์

เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปร 

Unstandardize 
d 

Coefficients 

Standardize 
d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .180 .081  2.225 .027 
การรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ .205 .049 .202 4.219 .001* 
การรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ .215 .051 .205 4.183 .001* 
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ .287 .054 .293 5.352 .001* 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ .249 .047 .268 5.259 .001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบ
รนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

สมมติฐานหลักข้อที่ 2  ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณท่ี
ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์บรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .026 .097  .269 .788 
ดา้นการโฆษณา .233 .051 .237 4.546 .001* 
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน .151 .042 .154 3.626 .001* 
ดา้นการส่งเสริมการขาย .122 .059 .121 2.091 .037* 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ .388 .055 .374 7.110 .001* 
ดา้นการตลาดออนไลน ์ .078 .050 .076 1.543 .124 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 

ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.037 

ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  ด้านการประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 

 
5. การอภิปรายผล 

5.1 ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ 
5.1.1 ดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แบรนด์เฟซแลบซ์ 

(FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูบ้ริโภคเคยเห็นตราสินคา้จากส่ือทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ และสามารถจดจ าตราสินคา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรรณภา เพชรศกัด์ิวงศ ์(2565) พบว่า ปัจจยัดา้นการรู้จกัและจดจ าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แม่และเด็กของแบรนด์อองฟองต์(Enfant) ผ่านช่องทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี คลงัอาวุธ 
(2563) พบว่าการตระหนกัรู้ถึงตราสินคา้มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า Biotherm ของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และเกิดความชอบ จึงมีทศันคติในแง่
บวกกบัสินคา้ 

5.1.2 ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้จากตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวหนา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจใน
คุณภาพของสินค้าแบรนด์เฟซแลบซ์(FACELABS) รู้สึกว่าเป็นสินคา้คุณภาพดีคุม้ค่าเงินท่ีจ่าย และพึงพอใจกับ
คุณภาพและผลลพัธ์ท่ีดีหลงัการใช ้จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้จากคุณสมบติัและประโยชน์ท่ีไดห้ลงัจาก
การใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา อเนกธนานนท ์และ สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์(2566) ท่ีศึกษาปัจจยัการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวน าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภค Gen Z ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะคุณภาพดีและมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชจัจช์ยั บุญฤดี (2563) ท่ีศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวหน้าของ
ผูบ้ริโภค โดยพบว่าคุณค่าตราสินคา้รายดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าในระดบัมากท่ีสุดคือ
ความรับรู้ในคุณภาพของตราสินคา้ (Perceived Quality) 

5.1.3 ดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเห็นว่ารูปลกัษณ์ภายนอก
ของผลิตภณัฑ์ท าให้นึกถึงสินคา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) และสินคา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) มี
ความคุม้ค่าท่ีจะซ้ือ มีคุณภาพและมีความแตกต่างจากสินคา้แบรนด์อ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัศนีย ์ไชย
ชนะ (2565) ซ่ึงพบว่าปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าของผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑผ์า่นการทดสอบทางการแพทยแ์ลว้ว่าไม่ก่อให้เกิด
อาการแพ ้และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพทยผ์ิวหนังแนะน าให้ใช้ จึงท าให้ผู ้บริโภคไวว้างใจและมัน่ใจในตราสินคา้โดย
เช่ือมโยงความทรงจ าจากตราสินคา้ผา่นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณภา เพชรศกัด์ิ
วงศ์ (2565) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แม่และเด็กของแบรนด์ออง
ฟองต(์Enfant)ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ผูป้ระกอบการควรท าบรรจุภณัฑท่ี์มีจุดเด่น มีการท าสญัลกัษณ์หรือตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ าไดง่้าย ท าบรรจุหีบห่อ
สินคา้ให้สวยงาม มีความดึงดูดน่าสนใจ รวมถึงการท าบรรจุภณัฑ์ท่ีดี มีคุณภาพเพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลหรือความ
สูญเสียของสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงการท าตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ า จะท าให้ลูกคา้เกิดการระลึกตราสินคา้ไดง่้ายและมี
การเช่ือมโยงตราสินคา้กบัส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดหรือความทรงจ าท่ีผูบ้ริโภคเคยรับรู้จากส่ือไดง่้ายมากข้ึน 

5.1.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซ
แลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไวใ้จและเช่ือมัน่ในตราสินคา้
แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) อีกทั้งยงัรู้สึกอยากแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือสินคา้แบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) เม่ือมี
โอกาส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี คลงัอาวุธ (2563) โดยศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้
ท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ Biotherm ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงหน้า Biotherm คือทุกคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้จะตั้งใจซ้ือ Biotherm และท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ Biotherm เป็นประจ า นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 173 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

กบัแนวคิดเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพตรา
สินคา้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ใชง้าน และสามารถจดจ าตราสินคา้สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายท่ีมีลกัษณะส่ือถึงความ
เป็นตวัตน เอกลกัษณ์ในสินคา้นั้นจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าได ้จนสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ตราสินคา้นั้น กลายเป็นคุณค่าตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ และเกิดความภกัดีต่อตรา
สินคา้ในท่ีสุด 

5.2 ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
5.2.1 ปัจจยัดา้นการโฆษณา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนด์เฟซแลบซ์ 

(FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาโฆษณาสินคา้ ช่วยดึงดูด
ความสนใจในการซ้ือสินคา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) มากข้ึน นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกับแบรนด์ผ่านทางส่ือ Social Network เช่น Facebook, Instagram, Tiktok  ก็ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชารีย ์โสภา (2563) ท าการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์ HAPPY SUNDAY ดา้นการโฆษณา พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการโฆษณาสินคา้
ผ่านทาง Instagram Icepadie เพราะมีความรวดเร็วในการส่ือสาร มีความโดดเด่น ความสดใสในการน าเสนอ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารี เลิศรัตนศาสตร์ (2558) พบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร(IMC) ดา้นการ
โฆษณา (Advertising) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจาก การโฆษณา เป็นส่ือจูงใจอนัดบัตน้ ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในยุคโลก
กาภิวฒัน์อย่างปัจจุบนัน้ียงัมีส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีผูจ้  าหน่ายสามารถน ามาใชง้านไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งยงัง่ายต่อ
การเขา้ถึงของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

5.2.2 ปัจจยัดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แบรนด์
เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัพนกังาน/แอด
มิน ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี สุภาพ อ่อนโยน ตอบขอ้สงสัยไดเ้ร็ว มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ีการท่ีพนกังาน/
แอดมินมีความรู้ ความเขา้ใจในตวัสินคา้ จะช่วยเพ่ิมความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณิชารีย ์โสภา (2563) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการพูดจาไพเราะ อธัยาศยัดีของพนกังานขาย
เม่ือมีการออกบูธ/จดักิจกรรมพนักงานขายถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีท าให้แบรนด์สามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินนท ์ตุม้สูงเนิน  (2564) พบว่า การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาด้านการขายโดยใช้พนักงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผบูริ้โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการขายโดยพนกังานขายเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสองทาง ท่ีทั้งพนกังานขายและ
ลูกคา้คาดหวงัสามารถตอบสนองซ่ึงกนัและกนัอยาังทนัทีทนัใด การขายโดยพนกังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยผลกัดนั
ใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ใหม่ ช่วยเพ่ิมยอดขายและใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงตราสินคา้ของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัสินคา้ท่ีเก่ียวกบั
ความงามและสุขภาพโดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของสินคาัเป็นหลกั 

5.2.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แบรนดเ์ฟซ
แลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่
ลดราคาในช่วง D – Day ของทุกเดือน และการจดัราคาในช่วง Flash sale ทาง Shopee, Lazada, TikTok shop เน่ืองจาก
จะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารี เลิศรัตนศาสตร์ (2558) พบว่า ดา้นการ
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ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเน่ืองจาก การส่งเสริมการขายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัอย่างหน่ึง โดยผูจ้  าหน่ายจะใชก้ล
ยุทธน้ีเพ่ือการกระตุน้ยอดขายในระยะเวลาอนัสั้น ท าให้ขายสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน หรือเกิดการซ้ือมากข้ึน เช่น การให้
ส่วนลด แจกตวัอยา่งสินคา้ แจกคูปอง หรือของแถม 

5.2.4 ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แบรนดเ์ฟซ
แลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
เวบ็ไซต,์ ช่องทาง Online เช่น Facebook ของแบรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS) เน่ืองจากช่วยดึงดูดความสนใจในการ
ซ้ือสินคา้ และเม่ือผูมี้ช่ือเสียง เช่น influencer ใชผ้ลิตภณัฑแ์บรนดเ์ฟซแลบซ์ (FACELABS)  จะช่วยดึงดูดความสนใจ
ในการซ้ือสินคา้อีกดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชารีย ์โสภา (2563) ไดท้  าการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์ HAPPY SUNDAY ดา้นการประชาสัมพนัธ์พบว่าให้ความ
สาคญักบัการประชาสัมพนัธ์ผ่าน Instagram Icepadie เน่ืองจากเป็นการแจง้ขอ้มูลสินคา้จากเจา้ของแบรนด์โดยตรง
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในสินคา้และตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัราวดี มี
ลกัษณ์ (2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ยีห่้อคลอเส็ท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้ายี้ ห้อคลอเส็ท จัดเรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารี เลิศ
รัตนศาสตร์ (2558) พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations 
and Publicity) มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทั/ ผูจ้  าหน่าย กบัชุมชน หรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
ในระยะยาว เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีดีของบริษทัและผลิตภณัฑ์ 

5.2.5 ปัจจยัดา้นการตลาดออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหน้าแบรนด์
เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ วิรานนท์ ตุม้สูงเนิน 
(2564) ท าการศึกษาปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคย
บริโภคเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และใหค้ าแนะน าท่ีน่าสนใจ ดา้นการตลาดทางตรง การใช้
ส่ือโซเชียลมีเดีย และเวบ็ไซต์ในการเสนอขาย  อีกทั้งการตลาดออนไลน์ช่วยให้ธุรกิจเคร่ืองส าอางสามารถเพ่ิมการ
เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน และสร้างความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น การตลาดออนไลน์ยงัมีความส าคญั
และมีผลต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางอยา่งแน่นอน 
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าแบรนด์เฟซ

แลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพดีอยู่เสมอ รวมถึงผลลพัธ์ท่ีดีหลงัจากการใช ้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในด้านการรักษาและปลอมประโลมผิว รวมถึงมีมาตรฐานการผลิตและ
ผลการวิจยัรับรองจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือและสร้างความมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพ นอกจากน้ีควรให้
ความส าคญักบัเอกลกัษณ์ในการออกบรรจุภณัฑ์ให้สวยงาม น่าดึงดูด มีความแตกต่าง เพ่ือท าให้สินคา้มีจุดเด่นกว่าแบ
รนดอ่ื์น รวมถึงมีการใชส้ญัลกัษณ์หรือตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจ าไดง่้าย  

6.2 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑ ผูป้ระกอบการควรมีโปรโมชั่นของสินคา้
ในช่วงวนัพิเศษต่างๆหรือเขา้ร่วมแคมเปญ มีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมการขายระยะสั้นเป็นการ
ชกัจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และสร้างความตอ้งการหรือความอยากข้ึนได ้นอกจากควรให้ความส าคญักบัการ
โฆษณาสินค้าโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผ่านช่องทางส่ือ Social Network เช่น Facebook, Instagram, Tiktok เน่ืองจาก
ช่องทางเหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย และการใชบุ้คคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงมาโฆษณาสินคา้จะช่วย
ดึงดูดความสนใจและกระตุน้ความอยากซ้ือสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ จดจ า แบรนดผ์า่นบุคคลเหล่าน้ี 
และน าไปสู่การก าหนด Product Positioning ของแบรนดต่์อไป 
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