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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา  ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กายภาพ กระบวนการ และ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (5W1H)  ไดแ้ก่  (Who) ใครคือลูกคา้  (What) 
ลูกคา้ซ้ืออะไร (When) ลูกคา้ซ่ือเม่ือใด  (Where) ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน (Why) ลูกคา้ซ้ือเพราะอะไร (How) ลูกคา้ซ้ืออยา่งไร 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (5W1H) ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มคนวยัท างานอายุ 18 ปีข้ึนไป ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารอีสาน  จ านวน 400 ชุด วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างของการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารอีสานในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยใชส้มมติฐานท่ีก าหนด
ว่าขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือp = 0.5 และq = 0.5 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 5% 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ , พฤติกรรมผูบ้ริโภค , ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช   
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Abstract 
This research has the objective to study the factors influencing consumers' decision to consume on Isaan 

restaurants in Nakhon Si Thammarat province. By studying demographic factors including gender, age, religion, 
education level, occupation, average monthly income. Service marketing mix factors include products, prices, 
distribution channels.  Marketing promotion, personnel, physical, process and consumer behavior factors (5W1H) 
include (Who), who are the customers (What), what do customers buy (When), when do customers buy (Where), 
where do customers buy (Why), why do customers buy (How) How do customers buy? The study found that different 
demographic factors affect consumers' decision to consume on Isaan restaurants in Nakhon Si Thammarat Province, 
including gender, age, religion, education level, occupation, average monthly income, and different marketing mix 
factors. Services affect consumers' decision to consume on Isaan restaurants in Nakhon Si Thammarat province and 
consumer behavior factors (5W1H) affect consumers' decisions to use Isan restaurants in Nakhon Si Thammarat 
Province. The population used in the study was 400 sets of working age people aged 18 years and over in Nakhon Si 
Thammarat Province who had used the services of  Isaan restaurants. Data collection methods Sample group of this 
research study Is a consumer who has used the services of an Isaan restaurant in Nakhon Si Thammarat province 
using the assumption that the data has a normal distribution (Normal Distribution). The maximum level of variance 
is set to be p = 0.5 and q = 0.5, 95% confidence level, and a sampling error of 5% is accepted. 
Keywords: Service Marketing Mix, Consumer Behavior, Consumers in Nakhon Si Thammarat province 
 
1.  บทน า 

อาหารภาคอีสาน(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) มีรสชาติเด่น คือ รสเคม็จากน ้าปลาร้า รสเผด็จากพริกสด พริก
แห้ง รสเปร้ียวจากผกัพ้ืนบา้น เช่น มะขาม มะกอก อาหารส่วนใหญ่มีลกัษณะแห้ง ขน้ มีน ้ าขลุกขลิก แต่ไม่ชอบใส่
กะทิ คนอีสานใชป้ลาร้าเป็นเคร่ืองปรุงอาหารแทบทุกชนิด เช่น ซุปหน่อไม ้ อ่อม หมก น ้ าพริกต่าง ๆ รวมทั้งส้มต า  
อาหารอีสานท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ ปลาร้าบอง  อุดมดว้ยพืชสมุนไพร เช่น ข่า ตะไคร้ หอมแดง กระเทียม ใบ
มะกรูด มะขามเปียก หรืออยา่งแกงอ่อมท่ีเนน้การใชผ้กัหลายชนิดตามฤดูกาลเป็นหลกั รสชาติของแกงอ่อมจึงออกรส
หวานของผกัต่าง ๆ รสเผด็ของพริก กล่ินหอมของเคร่ืองเทศและผกัชีลาวหรืออย่างตม้แซบ ท่ีมีน ้ าแกงอนัอุดมดว้ย
รสชาติและกล่ินหอมของเคร่ืองเทศและผกัสมุนไพรเช่นกัน คนอีสานจะรับประทานข้าวเหนียวเป็นหลกั และ
โดยทัว่ไปจะน่ึงขา้วเหนียวดว้ยหวด หวดคือภาชนะท่ีเป็นรูปกรวย ท าดว้ยไมไ้ผ่ ซ่ึงจะตอ้งใชคู้่กบัหมอ้ทรงกระบอก 
โดยปัจจุบันอาหารอีสานได้รับความความนิยมจากทุกๆภาคของประเทศไทยและรวมถึงต่างประเทศท่ีมี
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารน าเมนูอาหารอีสานไปเป็นเมนูหลกัของร้าน (ท่องเท่ียวไทยแลนด,์ 2563) 

ส าหรับในปี 2566 การขยายตวัของมูลค่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย มาจากปัจจยัสนบัสนุน อาทิ ภาค
การท่องเท่ียวท่ีทยอยฟ้ืนตวัต่อเน่ือง ส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวในปี 2566 คาดว่าจ านวน
จ านวนนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติมีแนวโน้มปรับตวัเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวต่างชาติคาดเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศ 13 – 20 ลา้นคน ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดเมด็เงินกระจายลงสู่กิจการร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียว
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อย่างร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงในทอ้งถ่ิน และร้านอาหาร Street Food หรือถนนคนเดินท่ีนักท่องเท่ียวนิยมไปเดินซ้ือ
สินคา้ การกลบัมาขยายสาขาของผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยปรับรูปแบบการให้บริการมาเป็นแบบ Limited 
Service เพ่ือลดต้นทุนการท าธุรกิจและรองรับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลังโควิดโดยให้
ความส าคญักบัตลาดในกลุ่มลูกคา้ซ้ือกลบั รวมถึงการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั ในภาวะท่ีตน้ทุนทางธุรกิจปรับตวั
เพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง การขาดแคลนแรงงาน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีคุน้ชินกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการสั่งอาหาร ดงันั้น 
เพ่ือลดความเส่ียงของธุรกิจท าให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารปรับรูปแบบการให้บริการเป็นการลงทุนในร้านขนาดเล็ก
โดยปรับลด พ้ืนท่ีนัง่ในร้าน ช่วยหนุนรายไดร้้านอาหารกลุ่มน้ี  กิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศท่ีขบัเคล่ือนไดต้ามปกติ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กลบัมาท ากิจกรรมนอกบา้นไดต้ามปกติท าให้มีการใช้บริการร้านอาหารนอกบา้น และการจดั
กิจกรรมสงัสรรคเ์พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่งผลดีต่อร้านอาหารอยา่งร้านอาหารในศูนยก์ารคา้ (ทนัหุน้, 2566) 

ธุรกิจร้านอาหารหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมท่ีมีการแข่งขนัสูงและรุนแรง แต่ยงัคงขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
จากขอ้มูลการวิเคราะห์ของศูนยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี หรือ TTB Analytics พบว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2567 จะมี
มูลค่าประมาณ 6.69 แสนลา้นบาท ซ่ึงสถานการณ์ของภาคธุรกิจท่ีมีทั้งปัจจยับวกซ่ึงส่งผลต่อการประกอบธุรกิจท่ี
สามารถไดพ้ื้นท่ีตลาดเร็วข้ึนผ่านแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีและพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
ผ่านการรีวิวในช่องทางโซเชียลมีเดีย ช่วยท าให้ผูป้ระกอบการ้านอาหาร สามารถสร้างฐานลูกคา้ไดใ้นระยะเวลาอัน
สั้นต่างจากในอดีตท่ีตอ้งสัง่สมฐานลูกคา้เป็นช่วงเวลานานนบัปี ในส่วนของความทา้ทายของการประกอบธุรกิจของปี 
2567 ประกอบดว้ย 1) ภาวะการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน จากบทบาทของแพลตฟอร์มบริการจดัส่งอาหารท่ีเป็นเสมือน
ช่องทางจ าหน่ายอีกช่องทางหน่ึง มีการขยายพ้ืนท่ีบริการท่ีทบัซอ้นกนัมากข้ึน รวมถึงธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นกิจการท่ี
ไม่มีขอ้จ ากดัในการเขา้มาท าธุรกิจของรายใหม่ ส่งผลให้ในช่วงปี 2567 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาของการตั้งราคาสินคา้ปรับ
เพ่ิมสูงจากราคาปกติในฝ่ังผูบ้ริโภคท่ีเคยจ่ายในราคาท่ีรวมค่าบริการแพลตฟอร์มบริการจดัส่งอาหาร ส่งผลให้ราคา
อาหารท่ีมีการขยบัเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนในสัดส่วนก าไร ย่อมดึงดูดให้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาประกอบ
ธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลต่อการท าการตลาดท่ีตอ้งแยง่พ้ืนท่ีตลาดกนัรุนแรงข้ึน 2) ท าเลศกัยภาพในการประกอบการท่ี
แต่เดิมกระจายไปตามพ้ืนท่ีต่างๆ เร่ิมมีแนวโนม้กระจุกตวัเป็นศูนยก์ลางขนาดใหญ่เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใหท้ าเลเดิมท่ีเคย
มีศกัยภาพถูกลดทอนลงอยา่งรวดเร็วและอาจกระทบต่อยอดขายโดยเฉพาะในส่วนของยอดขายหนา้ร้าน (ไทยโพสต,์ 
2567) 

จากฐานขอ้มูลร้านอาหารท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยของบริษทั วงใน มีเดีย จ ากดั ท่ีเป็นเจา้ของเวบ็ไซตแ์ละ
แอปพลิเคชนั Wongnai และผูใ้ชบ้ริการเดลิเวอรีผ่าน LINE MAN ทัว่ประเทศไทย ซ่ึงได ้รวบรวมขอ้มูลร้านอาหาร 
และรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง ปัจจุบนั Wongnai มีจ านวนผูใ้ชก้ว่า 10 ลา้นรายต่อเดือน มีฐานขอ้มูลร้านอาหารกว่า 900,000 
ร้านทัว่ประเทศ พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทานอาหารนอกบา้นเฉล่ียเดือนละ 56 คร้ัง โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 ท่ีมีอตัรา
เฉล่ีย 50 คร้ังต่อเดือน แมปั้จจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะยงัเลือกออกไปทานอาหารท่ีร้านเป็นหลกั แต่แนวโนม้การสั่ง
อาหารเดลิเวอรีเพ่ิมสูงข้ึน ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมเช่ือมต่อสู่โลกออนไลน์ในหลาย ๆ ดา้นมากข้ึน ท าให้ 63% 
ของลูกคา้สะดวกใชบ้ริการ Delivery มากกว่าออกไปกินท่ีร้าน และ 76% ของลูกคา้ท่ีสั่ง Delivery กบัร้านนั้น ๆ ก็มี
แนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัหนา้ร้านมากข้ึนกว่า 40% ของผูค้นท่ีนิยมสัง่อาหารผา่น Delivery คือ ผูห้ญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ
25 - 34 ปีมากท่ีสุด  รองลงมาคือคนกลุ่มอาย ุ18-24 ปี และ 35-44 ปี (ตามล าดบั) วนัท่ีมีออร์เดอร์เดลิเวอร่ีสูงสุดคือ วนั
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อาทิตย ์วนัเสาร์ และวนัศุกร์ (ตามล าดบั) ช่วงเวลาท่ีผูค้นนิยมสั่ง Delivery ใน LineMan มากท่ีสุดกคื็อ 11:00 น. 18:00 
น. และ 17:00 น. (ตามล าดบั) (Wongnai B2B Team, 2562) ส าหรับอาหารอีสานนั้นไม่ไดถู้กจ ากดัพ้ืนท่ีอยูแ่ค่ใน ภาค
อีสานเพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นท่ีนิยมในวงกวา้ง ไม่ว่าจะไปท่ีไหนก็สามารถหาร้านอาหารอีสานไดแ้ทบทุกจงัหวดัทัว่
ประเทศ และในจงัหวกันครศรีธรรมราชดว้ย ดว้ยความนิยมในอาหารอีสาน ท่ีเรียกไดว้่าสูงจนเป็นปรากฏการณ์ อาทิ 
“ส้มต า” ก็นบัไดว้่าเป็นอาหารคู่ใจคนไทยมาอยา่ง นอกจากน้ี “ส้มต า” ยงัถือเป็น Keyword ท่ีถูกคน้หามากท่ีสุดบน
แอปพลิเคชนัส่งอาหารอยา่ง LINE MAN ซ่ึงครองแชมป์อนัดบั 1 ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2562 (บา้นเมือง, 2565) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมี
ธุรกิจคู่แข่งในตลาดเป็นจ านวนมากท่ีเปิดให้บริการร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายสัญชาติ มีการบริการ 
การตกแต่งร้านท่ีแตกต่างกนัออกไป รสชาด ราคาอาหาร  บรรยากาศของร้าน ต าแหน่งท่ีตั้งของร้าน มีอทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือและใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารมีทั้งแบบมีหน้าร้านและแบบไม่มี
หนา้ร้านโดยสั่งแบบออนไลน์เดลิเวอร์ร่ี ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน พร้อมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
เนน้ความสะดวกสบาย ลดเวลาการเดินทางบนท้องถนน ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช” เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใช้บริการร้านอาหารอีสานในจังหวดันครศรีธรรมราช และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึง
สามารถน ามาวางแผนการท าการตลาดและประกอบการตดัสินใจการเปิดให้บริการร้านอาหารอีสานในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชของผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจร้านอาหารอีสานได ้
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร
อีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีแตกต่างกนั 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหาร
อีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ขอบเขตการวจิัย 
3.1.1 ขอบเขตประชากร 
กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 400 ชุด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มคนวยัท างานอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีเคย

ใชบ้ริการร้านอาหารอีสาน 
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3.1.2 ขอบเขตของเน้ือหา 
1. การศึกษางานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจ 
โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท าการส ารวจเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของงานวจิัยเชิงปริมาณ 
3.2 ประเภทของงานวจิัยเชิงปริมาณ 

3.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มคนวยัท างานอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในจงัหวดั 
นครศรีธรรมราชท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารอีสาน 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ         
 - อาย ุ
- ศาสนา    
 - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ      
 - รายได ้

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบุคลากร (People) 
- ดา้นกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
- ดา้นกระบวนการ (Process) 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
- ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร (What) 
- ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
- ผูบ้ริโภคจะซ้ือท่ีไหน (Where) 
- ใครคือผูซ้ื้อ (Who) 
- ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 
- การตดัสินใจซ้ืออยา่งไร (How) 
 

ตัวแปรตาม 
การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
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3.2.2 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารอีสานในจงัหวดั 
นครศรีธรรมราช เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาดท่ีใหญ่และผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  ท าให้

การวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากร โดยใชส้มมติฐานท่ีก าหนดว่าขอ้มูลมีการกระจาย
ตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือp = 0.5 และq = 0.5 ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 5% ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตร
ของ W.G. Cochran ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

e2
 

 
โดย n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

p  =  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในตวัอยา่ง  
q  =  โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
e  =  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้โดยงานวิจยัน้ี    
  ก าหนด e เท่ากบั  0.05 

เม่ือแทนสูตรจะได ้ 
 

𝑛 =
1.962(0.5)(0.5

0.052
 

 
 
           N     =     384.16 
 

จากการค านวณพบว่าในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบั ความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ไม่นอ้ยกว่า 385 ตวัอยา่ง โดยงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน 

 
4. ผลการวิจัย 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 276 คน คิดเป็นร้อยละ 
69 มีอายุระหว่าง 31-45 ปี จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 มีศาสนาพุทธ จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 215 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.80  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 

 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗    หน้า 90 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
ระหว่าง ส่วนประสมการตลาดบริการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.163 0.237  4.906 <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.235 0.073 0.189 3.230 0.001 
ดา้นราคา 0.065 0.098 0.059 0.658 0.511 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.131 0.095 0.124 1.377 0.169 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.146 0.096 0.143 1.529 0.127 
ดา้นบุคลากร 0.240 0.106 0.224 2.269 0.024 
ดา้นกายภาพ 0.247 0.112 0.236 2.202 0.028 
ดา้นกระบวนการ 0.094 0.113 0.090 0.831 0.406 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของลูกคา้ใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีทั้งหมด 3 ตวัแปร ท่ีมีค่า Sig.< 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ
ค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.189 , ดา้นบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 และค่าสัมประสิทธิการถดถอย 
(Beta) เท่ากบั 0.224 , ดา้นกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และค่าสมัประสิทธิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.236  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์

ระหว่าง พฤติกรรมผู ้บริโภคกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของผู ้บริโภคในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.071 0.197  0.358 0.720 
Who ใครคือลูกคา้ 0.083 0.066 0.070 1.254 0.211 
What ลูกคา้ซ้ืออะไร 0.275 0.055 0.248 5.027 0.001 
When ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด 0.278 0.046 0.354 6.021 0.001 
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ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

Where ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน 0.046 0.042 0.057 1.098 0.273 
Why ลูกคา้ซ้ือเพราะอะไร 0.054 0.052 0.051 1.052 0.294 
How ลูกคา้เลือกอยา่งไร 0.350 0.056 0.317 6.190 0.001 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีทั้งหมด 3 ตวัแปร  ท่ีมีค่า Sig.< 0.05 ไดแ้ก่ What มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และค่าสัมประสิทธิ
การถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.248, when มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.354, how มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และค่าสมัประสิทธิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.317 

 
5. การอภิปรายผล 

การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของผู ้บริโภคในจังหวดั
นครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสาน
ของลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และ ด้านกระบวนการ 3) ปัจจยัด้าน
พฤติกรรม (5W1H) ไดแ้ก่ (Who) คือ ใครคือลูกคา้ (What) คือ ลูกคา้ซ้ืออะไร (When) คือ ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด (Where) คือ 
ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน (Why) คือ ลูกคา้ซ้ือเพราะอะไร (How) คือ ลูกคา้เลือกอยา่งไร โดยท าการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 
400 ชุด เม่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติสามาสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31 - 45 ปี ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  จุดประสงค์ท่ีเลือก
รับประทานอาหารอีสานเพื่อตอ้งการรับรสความอร่อย มีสุขภาพท่ีดี ดงันั้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารอีสานสามารถ
น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยการน ากลุ่มเป้าหมายไปท าการตลาด เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ืออาหาร
อีสานท่ีง่ายข้ึน ช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสามารถท่ีจะวางแผนให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีความสะอาด สดใหม่ และถูกสุขอนามยั มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม  ดา้นราคา มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ทุกกลุ่มเขา้ถึงไดง่้าย
ข้ึน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีบริการสัง่อาหารผา่นออนไลน์หรือแอฟพลิเคชัน่ หากมีหนา้ร้านควรมีพ้ืนท่ีท่ีสะดวกใน
การเดินทาง จดัสรรท่ีจอดรถให้แก่ลูกคา้  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการท าการตลาดผ่านช่องทางส่ือ 
Social Media การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน  เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจกบัการ
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บริโภคอาหารอีสาน  ดา้นบุคลากร มีการอบรมพนักงานให้ความรู้ทางด้านอาหารอีสานเพื่อตอบค าถาม แนะน า 
อธิบาย ให้กับผูบ้ริโภคได้อย่างถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ด้านกายภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค บรรยากาศภายในมีการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบ แยกเป็นหมวดหมู่ หรือ มีโซนนัง่ทานภายในร้าน 

ดา้นกระบวนการให้บริการ มีการอพัเดตข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ผูป้ระกอบการควรพฒันาคุณภาพอาหาร 
และรักษามาตรฐานชิงธุรกิจให้ดีข้ึน สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบัอาหารอีสาน ท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารอีสาน ซ้ือซ ้ ามีการบอกต่อ ส่งผลดีต่อธุรกิจร้านอาหารอีสานปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานของลูกค้าในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น
บุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ค่า Sig. = 
0.024 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารอีสานของลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ค่า Sig. = 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานดว้ยตวัเอง เพ่ือ
ตอ้งการท่ีจะรักษาสุขภาพและลดน ้าหนกั เพราะอาหารอีสานมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีสูง จึงเลือกซ้ืออาหารอีสานจาก
แอฟพลิเคชัน่ หรือตามร้านสะดวกซ้ือ ในรูปแบบท่ีสดใหม่พร้อมทาน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบั
การก าหนดกลยทุธ์เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค เกิดความมัน่ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 
และเกิดความพึงพอใจท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นลูกคา้ซ้ืออะไร (What) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของลูกค้าในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัท่ี 0.05.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นลูกคา้ซ้ือเม่ือใด (When) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารอีสานของลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นลูกคา้เลือกอยา่งไร (How) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร
อีสานของลูกคา้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของลูกคา้ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ และ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถน า
ขอ้มูลจากผลการวิจยัน้ีเพ่ือวางแผน ปรับปรุง เพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถท าให้
ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 

6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
6.1.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังต่อไปอาจเก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพ 

เช่น  การสมัภาษณ์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน และสามารถเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากยิ่งข้ึน 
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6.1.2 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพียงบางตวัแปร ซ่ึงอาจมีปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น การ
วิจยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาตวัแปรในดา้นอ่ืนๆ เช่น การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารอีสานในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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