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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม (2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดแบบบูรณา
การท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม (3) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัการรับรู้ภูมิทศัน์ของการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จ านวน 404 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชท่ี้ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการรับรู้ภูมิ
ทศัน์ของการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้ยป้ายสญัลกัษณ์ และส่ิงประดิษฐ ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั : การตดัสินใจซ้ือ;อาหารแช่แขง็  
 

ABSTRACT 
This research aimed to (1) To study frozen food purchasing and consumer behavior in Nakhon Pathom      (2) To 

study the factors of marketing IMC factor Affecting purchasing decisions and consuming frozen food of consumers in 
Nakhon Pathom. (3) To study frozen food purchasing and consumption decision of consumers servicescape in Nakhon 
Pathom The sample used in the research was 404 persons in Nakhon Pathom, using questionnaire was used as a tool for 
data collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation using multiple 
regression statistics. The results of hypothesis testing showed that consumers for the marketing IMC factor It Public relation. 
And The factor is Servicescape in connect with the facility signs symbols and artifacts. 
Keywords: The Buying Decision; Fozen Food  
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1. บทน า 
ภาพรวมของตลาดอาหารในประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารนับเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคญัของ

ประเทศ อุตสาหกรรมน้ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึนตามการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจจากการบริโภคในประเทศและการส่งออก 
จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพส่วนใหญ่จะเป็นค่าอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ หรือ
มากกว่า 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด และสัดส่วนมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วน
ค่าใชจ่้ายดา้นอาหารกบัอตัราเติบโตทางเศรษฐกิจ พบว่าแนวโนม้เศรษฐกิจไทยก าลงัฟ้ืนตวัดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (เทอร์รี 
สมา, 2566) พฤติกรรมการซ้ือและการรับประทานอาหารของลูกคา้ เน่ืองจากการด าเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไปใน
ยคุปัจจุบนั ท าใหผู้ค้นใชเ้วลาไปกบัการท างาน การเรียน โดยส่วนใหญ่จะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีท่ีช่วยเพ่ิมความ
สะดวกสบาย และประหยดัเวลามากข้ึน ปัจจุบนัมีอุตสาหกรรมอาหารท่ีทนัสมยั สร้างสรรคต์วัเลือกอาหารรูปแบบ
ใหม่ท่ีมีความหลากหลายในรสชาติ เพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคเพ่ิมข้ึน ซ่ึงกระบวนการผลิตอาหารแช่แข็ง
ท่ีได้มาตรฐานจะมีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การ
ตรวจสอบส่ิงแปลกปลอม การเกบ็รักษา และการขนส่ง รวมถึงการควบคุมสุขลกัษณะของพนกังาน กระบวนการผลิต
อาหารแช่แขง็จะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละวตัถุดิบ โดยการผลิตอาหารนั้นในแต่ละโรงงาน
อุตสาหกรรมจะตอ้งมีระบบคุณภาพอาหาร (Quality System) เป็นการด าเนินการเพื่อให้สถานท่ีผลิตมีมาตรฐาน โดย
ค านึงถึงทุกขั้นตอนของการผลิตถูกควบคุมตรวจสอบอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ (ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา, 2563) ขอ้ดีของการเลือกใชว้ตัถุดิบอาหารแช่แข็ง คือ ไดว้ตัถุดิบท่ีมีความสดใหม่และมีคุณภาพ ท าให้ปรุง
อาหารไดต้ามมาตรฐาน ประหยดัเวลาและขั้นตอนในการเตรียมวตัถุดิบเพ่ือประกอบอาหาร สามารถควบคุมตน้ทุนได ้
เน่ืองจากไม่ตอ้งเจอกบัปัญหาวตัถุดิบขาดแคลนตามฤดูกาล หรือปัญหาราคาวตัถุดิบผนัผวน เหตุผลในการเลือก
ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม เน่ืองจากจงัหวดั
นครปฐมเป็นจงัหวดัท่ีก าลงัมีการขยายตวัในเร่ืองของเศรษฐกิจ พ้ืนท่ีพาณิชยกรรมในกรุงเทพก าลงัขบัเคล่ือนสู่
จงัหวดัใกลเ้คียง ซ่ึงจงัหวดันครปฐมเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจมา
จากแหล่งชุมชนและนกัท่องเท่ียว เศรษฐกิจจงัหวดันครปฐมในปี พ.ศ.2566 ขยายตวัเร่งข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 4.0 จากแรง
ขบัเคล่ือนทั้งการลงทุนภาคเอกชน การบริโภคภาคเอกชนและบริการการท่องเท่ียวฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง
สถานการณ์เงินเฟ้อท่ีคล่ีคลายลง ยอดขายของผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลีกในปี พ.ศ. 2565 คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 4.6 
และนกัท่องเท่ียวเร่ิมออกท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัมาตรการของภาครัฐท่ีผา่นมาโดยการส่งเสริมการกระตุน้
การใชจ่้ายภายในประเทศ มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวและประกาศวนัหยดุราชการเพ่ิมเป็นกรณีพิเศษ ส่งผลใหจ้ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายไดจ้าการท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ
ศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม ว่าผูบ้ริโภคมี
การตัดสินใจซ้ืออย่างไร เน่ืองจากธุรกิจอาหารแช่แข็งเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ซ่ึงอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมีเวลาจ ากดัหรือไม่ตอ้งการเสียเวลาใน
การจดัเตรียมอาหารก็สามารถเป็นไดอี้กหน่ึงทางเลือก เพ่ือสอดคลอ้งรูปแบบในการด าเนินการชีวิตของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั 
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2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง

ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ภูมิทศัน์ของการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน

เขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม” เป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยการเก็บจากกลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม เก็บขอ้มูลโดย
ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form โดยการส่งลิงค์
กระจายแบบสอบถามไปยงัช่องทางกลุ่ม Facebook ท่ีเก่ียวกับอาหารแช่แข็งในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม เพ่ือให้
สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด ไดจ้ านวน 400 ชุด ซ่ึงในการท าแบบสอบถามจะทั้งหมด 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง (Screening Question) มีจ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย ค าถามคดักรองผูท่ี้อยูอ่าศยัใน
เขตอ าเภอเมืองนครปฐม และผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค โดยมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices Question) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค (5W1H) มีจ านวน 18 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามขอ้มูลเชิงปริมาณแบบระดับความคิดเห็น (Likert-Scale) ประกอบด้วย ใครเป็นผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ืออะไร ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ือท าไม ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ขอ้มูลเชิงปริมาณแบบระดบัความคิดเห็น (Likert-Scale) โดยเลือกใชห้ลกัทฤษฎีการตลาดเชิงบูรณาการ  15 ขอ้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณาต่าง ๆ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ
ดา้นการตลาดทางตรง 

ส่วนท่ี  5 แบบสอบถามเก่ียวกับภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) มีจ านวน 12 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามข้อมูลเชิงปริมาณแบบระดับความคิดเห็น (Likert-Scale) ประกอบด้วย ด้านการตกแต่งร้าน ด้าน
บรรยากาศในสถานท่ีบริการ ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวก ดา้นป้าย สญัลกัษณ์และส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม มี
จ านวน 3 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามขอ้มูลเชิงปริมาณแบบระดบัความคิดเห็น (Likert-Scale) 
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4. ผลการวิจัย 
1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ทั้งหมดจ านวน 404 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน (ร้อยละ 50.7) ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 35 ปี จ านวน 
195 คน (ร้อยละ 48.3) ส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 225 (ร้อยละ 55.7)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 261 
คน (ร้อยละ 64.6) โดยส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 149 (ร้อยละ 36.9) ในส่วนของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 187คน (ร้อยละ 46.3) และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัจะอาศยัในลกัษณะ
ทาวน์เฮา้ส์หรือทาวน์โฮม  จ านวน คน 132 (ร้อยละ 32.7) 

 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีตวัแปรอิสระดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ขอ้มูลจากการส ารวจความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 

404 ตวัอยา่ง พบวา่มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคคือใคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้ออาหารแช่แข็ง

เพื่อรับประทานเองอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เพ่ือนหรือคนรู้จกัเป็นผูซ้ื้อเพ่ือเป็นของฝาก ระดบั
เห็นดว้ยมากค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 สมาชิกในครอบครัวเป็นผูซ้ื้ออาหารแช่แขง็ ระดบัเห็นดว้ยปานกลางค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 

ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารแช่
แข็งประเภทส าเร็จรูปพร้อมรับประทานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เคยซ้ืออาหารแช่แข็งท่ีเป็น
วตัถุดิบเพ่ือน ามาประกอบอาหาร เช่น ปลา ไก่ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และเคยซ้ืออาหารแช่แข็ง
จ าพวกของทานเล่น เช่น นกัเกต็ ไส้กรอก เฟรนฟราย ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 

ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไหร่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารแช่
แขง็เม่ือตอ้งการประกอบอาหารม้ือหลกั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เคยซ้ืออาหารแช่แขง็เม่ือไดรั้บ
ขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือดูรีวิว ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเคยซ้ืออาหารแช่แข็งเพ่ือทานในช่วงเวลาเร่ง
รีบ ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 

ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือในช่องทาง
ออนไลน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เคยซ้ือท่ีหนา้ร้านขายอาหารแช่แข็งโดยเฉพา ระดบัเห็นดว้ย
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และเคยซ้ือท่ีหา้ง สรรพสินคา้ ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 

ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคซ้ือท าไม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารแช่
แขง็เพราะสะดวกในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เคยซ้ืออาหารแช่แขง็เพราะคิดว่า
ท าให้ท่านประหยดัเวลาในการจดัเตรียมวตัถุดิบ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเคยซ้ืออาหารแช่แข็ง
เพราะตอ้งการทดลองสินคา้ใหม ่ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.57 

ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (5W1H) ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเลือกซ้ือ
อาหารแช่แขง็เน่ืองจากมีรายละเอียดคุณค่าทางโภชนาการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เคยเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งเม่ือมีโปรโมชัน่ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเคยเลือกซ้ือจากการศึกษาหา
ขอ้มูลอาหารแช่แขง็ก่อนตดัสินใจซ้ือระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 
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3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีตวัแปรอิสระดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) 
ขอ้มูลจากการส ารวจความคิดเห็นดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ของกลุ่ม ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 404 

ตวัอยา่ง พบวา่มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการโฆษณาต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยพบเจอโฆษณาผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, IG Tiktok เป็นตน้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เคยพบเจอโฆษณา
ส่ือโทรทศัน์ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และเคยพบเจอโฆษณาผา่นแผน่ป้ายโปสเตอร์ ระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 

ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พนกังานท่ีท่านเคย
ตดัสินใจเลือกซ้ือตอ้นรับลูกคา้อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 พนกังานร้านท่ีท่านเคย
ตดัสินใจเลือกซ้ือบริการประทบัใจ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และพนกังานร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือก
ซ้ือมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ให้ค  าแนะน าได้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.57 

ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยไดรั้บการแจก
ตวัอย่างสินคา้ของอาหารแช่แข็ง  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เคยสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อรับสิทธิ
พิเศษส าหรับลูกคา้ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และเคยไดรั้บการให้คูปองส่วนลดของอาหารแช่แข็ง 
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

ปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการ ด้านการประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับชมการให้
สัมภาษณ์ของผูจ้  าหน่ายอาหารแช่แข็ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เคยไดรั้บจดหมาย หรือ
ใบปลิว ประชาสัมพนัธ์ ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และเคยรับชมการกล่าวถึงสินคา้อาหารแช่แข็ง 
โดยดารา นกัแสดง Influencer หรือผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 

ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยไดรั้บขอ้มูลและซ้ือ
สินคา้ผ่านทาง Line official อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ท่านเคยไดรั้บโปรโมชัน่และสะสมแตม้
ผา่นระบบสมาชิก ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และเคยไดรั้บขอ้มูลแค็ตตาล็อกสินคา้อาหารแช่แขง็ ระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

 
4. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีตวัแปรอิสระดา้นภูมิทศัน์บริการ 
ขอ้มูลจากการส ารวจความคิดเห็นดา้นภูมิทศัน์บริการของกลุ่ม ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 404 ตวัอยา่ง พบว่ามี

ระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นการตกแต่งร้าน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสงสว่างภายในร้านท่ีท่านเคย

ตดัสินใจเลือกซ้ือมีความพอดี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือมีห้องน ้ า
เพียงพอต่อการให้บริการ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และการจดัพ้ืนท่ีภายในร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือก
ซ้ือ สามารถแยกสดัส่วนพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 

ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นบรรยากาศในสถานท่ีบริการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสีของพ้ืนและ
ผนงัร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือมีความน่าสนใจต่อการเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.75 สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการระดบัเห็น
ดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และอุณหภูมิในร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือมีความเหมาะสม ระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.51 

ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยรวมง่ายต่อการใชบ้ริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 ร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการบริการแพคสินคา้คงความเยน็ให้ ระดบัเห็น
ดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และอุปกรณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ ใชง้านง่าย เช่น 
ตระกร้า ถาดถุงมือพลาสติก ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 

ปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ดา้นป้ายสัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าป้ายช่ือ
ร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ มีความชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โล
โกส้ัญลกัษณ์ร้านคา้ท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือเป็นท่ีน่าจดจ า ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และป้ายช้ีบอก
สถานท่ีท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ สามารถน าทางไปถึงจุดหมาย ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.46 

 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีตวัแปรอิสระดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ

เมืองนครปฐม 
ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง

นครปฐมของกลุ่ม ตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 404 ตวัอย่าง พบว่ามีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี ส่วนใหญ่มีความถ่ีท่ีท่าน
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ท่านจะตดัสินใจซ้ือสินคา้จากราคา
สินคา้ ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ของท่าน ระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 

 
6. ขอ้มูลเก่ียวกับการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
ปัจจยัดา้นการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม โดยค่า Sig. มีค่า เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ภูมิทศัน์ของการบริการ ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม โดยค่า Sig. มีค่า เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบัความมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ภูมิทศัน์ของการบริการ ดา้นป้าย สัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐมโดยค่า Sig. มีค่า เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อยกว่าระดบัความมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 
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5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง

นครปฐม ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค(5W1H) ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) 
และปัจจยัภูมิทศัน์บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงสามารถ
น ามาเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ืออธิบายสมมติฐาน ไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณา
การ(IMC) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิงครัต สวสดิัสาร สาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2566) จาก
การวิจยัเร่ืองปัจจยักระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปของร้าน 7-Eleven ในเขตสัมพนัธวงศ ์พบว่าปัจจยั
การตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ จากวิจยัอา้งอิงสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งส าเร็จรูป 
เพราะการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผูผ้ลิตจึงควรเพ่ิมช่องทางในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆให้มาก
ยิ่งข้ึน (2) ปัจจยัเก่ียวกบัภูมิทศัน์บริการ ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวก ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ค. - 
ธ.ค. พ.ศ. วชัระ สุขเกษม (2564) จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็พร้อมรับประทานผา่น
ร้านสะดวกซ้ือของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวกมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ ส่วนใหญ่ร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการบริการ
แพคสินคา้คงความเยน็ให้ ซ่ึงอยูใ่นความคิดเห็นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีว่าบรรจุภณัฑใ์นเร่ืองของขอ้มูลการ
บ่งช้ีต่าง ๆ ของบรรจุภณัฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่และขนาดของบรรจุภณัฑแ์บบท่ีเหมาะสม ปัจจยัเก่ียวกบัภูมิ
ทศัน์บริการ ดา้นป้ายสัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ค. - ธ.ค. พ.ศ. วชัระ สุข
เกษม (2564) จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่เยน็พร้อมรับประทานผา่นร้านสะดวกซ้ือของ
กลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นป้ายสัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจ ส่วนใหญ่ป้ายช่ือร้านท่ีท่านเคยตดัสินใจเลือกซ้ือ มีความชดัเจน และมองเห็นไดง่้าย ซ่ึงอยูใ่นความคิดเห็น
ระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีว่าบรรจุภณัฑ์ในเร่ืองของขอ้มูลการบ่งช้ีต่าง ๆ ของบรรจุภณัฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมัน่และขนาดของบรรจุภณัฑแ์บบท่ีเหมาะสม 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลศึกษาวิจยัพบว่า ตวัแปรส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ปัจจยัดา้นภูมิทศัน์ของการบริการ ดา้น
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยสะดวก ดา้นป้าย สัญลกัษณ์และส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ซ่ึงขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือควรมีการศึกษาตวัแปรในปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองนครปฐม ธุรกิจเก่ียวกบัอาหารแช่แข็งต่าง ๆ สามารถน าผลวิจยัคร้ังน้ีไป ใช้พฒันาแนวทางแกไ้ขหรือ
ปรับปรุง เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจและเพ่ิมการตดัสินใจซ้ือ และนักวิจยัยงัสามารถน างานวิจยัน้ีไปประยุกต์ เพื่อ
สร้างธุรกิจและพฒันาดา้นต่าง ๆโดยเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
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