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บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจัยช้ินน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ การส่ือสารปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยไดศึ้กษาปัจจยั
ด้านพฤติกรรมผู ้บ ริโภค (6W1H) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Trust) และปัจจัยด้านการส่ือสารปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดันนทบุรี และผูท่ี้เคยเช่าพระ
เคร่ืองผ่าน Tiktok โดยมีการเก็บแบบสอบถามผ่าน Google  Form ซ่ึงผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามไดจ้ านวน 400 ชุด และ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H): ร้านพระเคร่ืองบน TikTok 
(What) จุดประสงคใ์นการเช่าพระเคร่ือง (Why) เหตุผลในการเช่าพระเคร่ือง (When) และการรับรู้ข่าวสารพระเคร่ือง 
(Where) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust): การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM): เน้ือหาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจ ส่วนในปัจจยัอ่ืนนั้นไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ความไวว้างใจ, การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์   

 
ABSTRACT 

The objective of this research is A Study of Consumer Behavior (6W1H), Trust and Electronic Word of 
Mouth Influencing Consumer’s Decision to purchase Buddha Amulets via TikTok In Nonthaburi 
Province,Thailand. The sample consisted of 400 people who have purchased Buddha on TikTok and living in 
Nonthaburi province. The survey was conducted through a Google Form on Facebook fanpages. The population 
group choses The Factors in Consumer Behavior (6W1H): What, Why, When and Where. The Factors in Trust: 
Conflict Resolution. The Factors in Electronic Word of Mouth: Content on social media Influencing Consumer’s 
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Decision to purchase Buddha Amulets via TikTok In Nonthaburi Province,Thailand. Other Factor did not 
significantly affect to purchase Buddha Amulets via TikTok in Nonthaburi Province, Thailand. 
Keywords: Consumer Behavior, Trust, Electronic Word of Mouth 
 
1. บทน า 

หลากหลายปัจจยัท่ีท าให้คนไทยเกิดความกงัวลได้แก่ โควิด-19  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ความไม่
มั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความไม่แน่นอนเหล่าน้ี ท าให้คนไทยในทุกกลุ่มเจเนอเรชัน (Generation) จัดการกับ
ความรู้สึกและหันไปพึ่งความเช่ือโชคลาง (CMMU, 2563)  ซ่ึงการเขา้มาของเทคโนโลยี การเติบโตของส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการตลาดและการบริโภคของผูค้นทัว่โลก ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Instagram และล่าสุด TikTok ได้กลายเป็นช่องทางส าคัญในการส่ือสาร และการตลาดท่ีเข้าถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว TikTok ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นท่ีไดรั้บความนิยมอย่างรวดเร็ว ไดก้ลายเป็นช่องทาง
ส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลและการตลาดส าหรับสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจสายมู พระเคร่ือง ซ่ึงมีความนิยมอยา่งมาก
ในประเทศไทย และเป็นธุรกิจดาวรุ่งในปี 2566 (กรุงเทพธุรกิจ, 2022) 

การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) มีความส าคญัในการท าความเขา้ใจว่าผูบ้ริโภค
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อะไร, ท าไม, 
เม่ือไหร่ และท่ีไหน (6W1H) นอกจากน้ี ความไวว้างใจ (Trust) และการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ยงัมี
บทบาทส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้ หรือบริการ ท าให้ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าวิจยัเร่ืองน้ี
เพ่ือใหท้ราบวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) ปัจจัยด้านความไวว้างใจ (Trust) และ ปัจจัยด้านการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-WOM) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน TikTok ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี อยา่งไร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตร

ไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. Cochran (1953) พบว่า ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่าจ านวน 385 ตวัอย่าง และเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูล ในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงเลือกใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง และใชวิ้ธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี และผูท่ี้เคยเช่าพระเคร่ืองผ่าน 
Tiktok ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด เพ่ือกนัความคลาดเคล่ือน
ในการตอบแบบสอบถาม 
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3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผู ้วิจัยได้อาศัยค าถามคัดกรอง (Screening Question) ก่อนการท าแบบสอบถาม เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form โดยมีวิธีกระจายแบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มใน
Facebook ต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มอิสระ พระเคร่ือง กลุ่มพระเคร่ือง ขายฟรี จะแทว้ดั วดัใจ เหมาแยก ประมูล โชว ์ไดทุ้ก
สาย ทุกคณาจารย ์และกลุ่มเคร่ืองราง พระเคร่ือง เมืองไทย 

3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเขา้ไปวิเคราะห์และไดป้ระมวลผล เพ่ือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร

ตาม โดยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยได้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดย ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 
4. ผลการวิจัย 

1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 286 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.5 มีช่วงอายุ 26-31 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 มีระดบัการศึกปริญญาตรี จ านวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5 มีอาชีพพนกังาน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001-60,000 บาท 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 

2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ ร้านพระเคร่ืองบน TikTok (What) จุดประสงคใ์นการเช่าพระเคร่ือง 
(Why) เหตุผลในการเช่าพระเคร่ือง (When) การรับรู้ข่าวสารพระเคร่ือง (Where) ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง
ผ่าน Tiktok ของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรีแตกต่างกัน นอกจากท่ีกล่าวมา ประเภทของพระเคร่ือง (Who) ผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง (Whom) ค่าเช่าในการเช่าพระเคร่ือง (How) ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระ
เคร่ืองผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไม่ต่างกนั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม ประเภทของพระเคร่ือง (Who) 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

3.303 8 0.413 1.507 0.153 

Within Groups 107.141 391 0.274   
Total 110.443 399    

 
ตารางท่ี 1 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี

ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่า ความช่ืนชอบประเภทของพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง
ผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม ร้านพระเคร่ืองบน TikTok (What) 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

2.715 3 0.905 3.326 0.020 

Within Groups 107.729 396 0.272   
Total 110.443 399    

 

ตารางท่ี 2 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าการเลือกเช่าร้านพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน TikTok 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม จุดประสงคใ์นการเช่าพระเคร่ือง (Why) 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.623 7 0.660 2.446 0.018 

Within Groups 105.821 392 0.270   
Total 110.443 399    

 

ตารางท่ี 3 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.018  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าจุดประสงค์ในการเช่าพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง ผ่าน 
TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเช่าพระ
เคร่ือง (Whom) 

 Sum of 
Squares. 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.798 4 0.199 0.719 0.580 

Within Groups 109.645 395 0.278   
Total 110.443 399    

 

ตารางท่ี 4 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.580  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระ
เคร่ืองผา่น TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 5 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม เหตุผลในการเช่าพระเคร่ือง (When) 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.533 5 0.907 3.373 0.005 

Within Groups 105.910 394 0.269   
Total 110.443 399    

 
ตารางท่ี 5 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.002  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี

ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าเหตุผลในการเช่าพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผา่น TikTok 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 6 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม การรับรู้ข่าวสารพระเคร่ือง (Where) 

 Sum of 
Squares. 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

3.760 5 0.752 2.778 0.018 

Within Groups 106.683 394 0.271   
Total 110.443 399    

 
ตารางท่ี 6 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี

ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าการรับรู้ข่าวสารพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน TikTok 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 7 ค่าสถิติความแปรปรวนเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม ค่าเช่าในการเช่าพระเคร่ือง (How) 

 Sum of Square df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.339 3 0.113 0.407 0.748 

Within Groups 110.104 396 0.278   
Total 110.443 399    

 
ตารางท่ี 7 พบว่าค่า Sig. ของสถิติ One-Way ANOVA มีค่าเท่ากบั 0.748 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัท่ี

ก าหนดไวท่ี้ 0.05 แสดงว่าสถานท่ี ท่ีไปเลือกเช่าพระเคร่ืองท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน 
TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ไม่ต่างกนั 
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3. ผลการวิเคราะห์เชิงความถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์เชิงความถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยเทคนิค Enter ของปัจจยัดา้นความไวว้างใจ การวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์   

Coefficients (Enter) 

Model 
 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.834 0.534  5.325 <.001 
ความไวว้างใจ  
การส่ือสาร (𝑥8) 0.084 0.067 0.07 1.252 0.211 
ความใส่ใจ และการให้ 
(𝑥9) 

0.040 0.082 0.030 0.496 0.620 

การให้ขอ้ผกูมดั (𝑥10) 0.015 0.050 0.015 0.293 0.769 
การให้ความ
สะดวกสบาย (𝑥11) 

-0.058 0.053 -0.057 -1.103 0.271 

การแกไ้ขสถานการณ์
ขดัแยง้ (𝑥12) 

0.139 0.049 0.146 2.861 0.004* 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ความถ่ีจากการไดรั้บ
ขอ้มูลจากบุคคลอื่นบน
ส่ือออนไลน์ (𝑥13) 

-0.032 0.047 -0.034 -0.676 0.499 

ความคิดเห็นเชิงบวกท่ี
ไดรั้บจากบุคคลอ่ืนบน
ส่ือออนไลน์ (𝑥14) 

0.022 0.062 0.023 0.352 0.725 

เน้ือหาขอ้มูลบนส่ือ
ออนไลน์ (𝑥15) 

0.138 0.058 0.120 2.365 0.018* 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 มีทั้งหมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความไวว้างใจ: การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.139 
การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์: เน้ือหาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 และค่าสมัประสิทธ์ิ
การถดถอย (Beta) เท่ากับ 0.138 สามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัแต่ละด้านสามารถอธิบายการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองบน 
TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีไดร้้อยละ 13.80 ส่วนอีกร้อยละ 86.20 เกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือการศึกษา 
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5. การอภิปรายผล 
1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประเภทของพระเคร่ืองท่ีช่ืนชอบคือ พระเหรียญ เลือกเช่าพระเคร่ืองท่ี ร้าน

อน้ เออเร่อFc. จุดประสงคใ์นการเช่าพระเคร่ืองคือ ช่วยในเร่ืองโชคลาภเงินทอง  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจเช่าพระ
เคร่ืองคือ เพ่ือน/คนรู้จกั เหตุผลในการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองคือ เม่ือมีปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ไดรั้บขอ้มูลข่าสาร
เก่ียวกบัพระเคร่ืองจาก Social media และค่าเช่าในการเช่าพระเคร่ืองแต่ละคร้ัง อยูท่ี่ 501-1,000/ คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศุภิสรา กรมขนัธ์ (2022) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือเคร่ืองประดบัโชค
ลางของผูบ้ริโภค โดยอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองประดบัโชคลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นเป็น
กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Gen Y ) มีความช่ืนชอบการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกันและกัน มีการแบ่งปัน พุดคุย 
ขอ้มูลกนัในกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงอาจเป็นไดท้ั้ง คนใกลต้วั ครอบครัว คนรู้จกั เพ่ือน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ทิฆมัพร สกุลบริสุทธ์ิ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าเคร่ืองรางของ ผูบ้ริโภคใน
พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นการเช่าบูชาเป็นเร่ืองของความเช่ือทางจิตใจ สร้างความเช่ือมัน่ท่ีเพ่ิม
มากข้ึนให้กบัตนเอง คนเลือกเช่าเคร่ืองรางเพราะไดรั้บอิทธิพลส่วนใหญ่มาจาก เพ่ือนฝูง ครอบครัว และส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด แต่ขัดแยง้กับงานวิจัยของ ศศิชา เตียวลักษณ์  (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ การเปิดรับส่ือ และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ เคร่ืองประดบัเสริมดวงของผูบ้ริโภคเพศชาย ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับส่ือประเภทส่ือบุคคล 
อยู่ในระดับมาก คือ บุคคลในครอบครัว และบุคคลรอบข้าง ในส่วนของส่ือท่ีรองลงมาคือ ประเภทส่ือใหม่ คือ 
อินสตาแกรม (Instagram) รองลงมาคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นเพราะส่ือทั้งสองส่ือน าเสนอผา่นรูปแบบของรูปภาพ  

2. ปัจจยัด้านความไวว้างใจ ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขดัแยง้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน 
TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษส์นัต์ิ ตนัหยง และ จนัทนา พงศสิ์ทธิกาญจนา 
(2023) ท่ีว่า ความปลอดภยัของสินคา้เป็นเร่ืองท่ีส าคญั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกอนนัต์ อินทร์ทอง และ สุชาติ 
ปรักทยานนท์ (2564) ท่ีว่า กลุ่มตวัอย่างนั้นมีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดในขอ้ ผูป้ระกอบธุรกิจวตัถุมงคลผ่าน
ช่องทางออนไลน์นั้นจะไม่ปลอมแปลงวตัถุมงคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิญารัตน์ ด ารงคว์ชิรพงศ์ (2564) ท่ีว่า 
ผูข้ายนั้นแสดงความรับผดิชอบเม่ือเกิดปัญหา ท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจ 

3.ปัจจยัด้านการส่ือสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเน้ือหาขอ้มูลบนส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าพระเคร่ืองผ่าน TikTok ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศรุต นวมคูณสิน
(2564) ท่ีวา่  ผูบ้ริโภคขอ้มูลบนส่ือออนไลน์เป็นขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือ มีอิทธิพลมากท่ีสุดกบัผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (เอกอนันต์ อินทร์ทอง และ สุชาติ ปรักทยานนท์ , 2564) ท่ีว่า เม่ือสมาชิกท่ีมีความสนใจในเร่ืองวตัถุ
มงคล เร่ืองเดียวกนั จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเพจ และมีการแบ่งปันขอ้มูลไปให้คนอ่ืนๆ หวัขอ้
น้ีอาจมีหรืออาจรวมอยูใ่นหัวขอ้ท่ี 4. ผลการวิจยั หรือรวมในหัวขอ้ต่อไปคือ บทสรุป ก็ได ้ หัวขอ้น้ีเป็นการอภิปราย
หรือวิจารณ์ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยอาจมีการเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดอ้า้งอิงถึงก่อนหนา้น้ี
วา่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัอยา่งไร   

 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 192 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการท าความเข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในบริบทของส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการตลาดแบบดั้งเดิม การศึกษาน้ียงัช่วยให้ผูข้ายบนแพลตฟอร์ม TikTok สามารถ
พฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเนน้การสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจและการใช ้E-WOM ในการเพ่ิม
ความไวว้างใจ และกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ ผูใ้ห้เช่าควรสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ให้ความ
ปลอดภยัและความซ่ือสัตย ์โดยการสร้างตวัตนบนโลกโซเช่ียว เพ่ือให้เกิดความไวว้างใจมากข้ึน และมีระบบหลงั
บา้นท่ีสามารถเช็คสินคา้ได ้เพราะการซ้ือขายบนแพลตฟ์อร์มออนไลน์ ผูบ้ริโภคไม่อาจเห็นสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง 

2. ด้านเน้ือหาข้อมูลบนส่ือออนไลน์ เน่ืองจากพฤติกรรมของผู ้บริโภคในส่ือสังคมออนไลน์ มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูข้ายควรท าการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุง
กลยทุธ์การตลาดให้ทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ห้เช่าควรใชก้ล
ยุทธ์  FOMO Marketing  (Fear Of Missing out) สร้างกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม พูดคุยกับผูอ่ื้นท่ีมีความ
สนใจเร่ืองเดียวกันบนส่ือออนไลน์ แม้เน้ือหาบางอย่างผู ้บริโภคอาจยงัไม่เกิดความเช่ือในส่ิงนั้ นๆ เน่ืองด้วย
ประสบการณ์ส่วนตวั หรือขาดความรู้ท่ีถูกตอ้ง ผูใ้ห้เช่าจึงควรท าเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ การให้ความรู้ หรือขอ้มูลทาง
วิชาการ เน้นใชภ้าพจริงในการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจแก่ผูเ้ช่า รวมถึงช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจท่ีไว
ข้ึน โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงมองเห็นว่าควรศึกษาตวัแปรอ่ืนเพ่ิมเติมเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึงมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท า
ใหก้ารตดัสินใจของแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงควรศึกษา ปัจจยัดา้นจิตวิทยา หรือปัจจยัภายในของแต่ละ
บุคคลเพ่ิมข้ึน  และงานวิจยัน้ีเป็นเพียงการเก็บแบบสอบถามภายในจงัหวดันนทบุรีเพียงจงัหวดัเดียว ดงันั้นการวิจยัใน
อนาคตควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ี
ครอบคลุมและสามารถทัว่ไปผลการวิจยัไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี การวิจยัในอนาคตยงัควรพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ราคาสินคา้ การบริการหลงัการขาย และการรับประกนัสินคา้ 
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