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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั YYY เพ่ือเสนอแนวทางการจดัการธุรกิจอยา่งส าเร็จมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่มาตรฐานคุณภาพท่ีคาดหวงัไว้
เหนือคู่แข่ง กบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีการแข่งขนัสูง 1) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่านในห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั YYY ถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการองคก์รและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยน าหลกั 
5 M และเคร่ืองมือกา้งปลามาใช ้หลงัการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาดา้นแรงงาน ไดแ้ก่ การหมุนเวียนของแรงงานมาก(ไม่
สามารถคุมทกัษะได)้ ปัญหาค่าแรงสูง ปัญหาดา้นวสัดุมีการจดัซ้ือผา่นผูค้า้รายยอ่ย ท าใหไ้ม่สามารถ ลดค่าตน้ทุนและ
ค่าขนได ้ อีกทั้งลกัษณะงานแต่ละโครงการมีลกัษณะต่างกนั ท าให้วสัดุท่ีเหลือ ไม่สามารถใชแ้ทนกนัได ้ปัญหาดา้น
กระบวนการการท างาน องคก์รไม่มีการขายงานในรูปแบบ ออนไลน์ ขาดการส่งเสริมทางดา้นการตลาดผลงานของ
บริษทักบัลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ ปัญหาระบบการประเมิน องค์กรไม่มีระบบการประเมิน รับจา้งเหมาช่วง (Sub-contact) 
ส่งผลให้ยากต่อการรักษาคุณภาพงานไว ้ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร มีตน้ทุนค่อนขา้งสูงและไม่มีรอบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร 2) ผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่านท าแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการองคก์ร
โดยการน าเทคนิค (AHP) ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามสรุปไดว้่าสามารถเรียงล าดบัปัจจยัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั
หน่ึงคือ ปัจจยัดา้นเงินทุนหมุนเวียน อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจระดบัจุลภาค อนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นเงิน
ลงทุน เศรษฐกิจมหภาค การวางแผนและการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั 3) การน าขอ้มูล Swot analysis ขององคก์ร 
มาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ Tows matrix เพื่อน าเสนอแนวทาง จดัการดา้นกลยุทธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยก าหนด
ออกมาไดท้ั้งหมด 5 กลยทุธ์ดว้ยกนั  
ค าส าคัญ:  5 M, SWOT analysis, TOWS matrix 
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ABSTRACT 
This article presents a construction business management strategy of the study case, Limited Partnership 

YYY. Aim to offer an efficient management strategy moving toward excellence in a highly competitive situation. 
Interview 10 experts from Limited Partnership YYY on the topic, obstacles that affect management success, and root 
cause analysis with 5M principles and fishbone tools. After analysis, the following problems were found. Man: a high 
turnover rate makes it impossible to control worker’s skills and High wages. Purchasing from retail store: It is difficult 
to reduce costs and transportation costs. Material: It has leftovers from different types of projects that cannot be used 
in another project. Method: we don't have an online platform, don't have marketing promotion with partner 
companies. Measurement: We don't have a subcontractor evaluation system, which makes it difficult to maintain the 
quality. Machine: High cost and lack of maintenance knowledge 10 Experts take a questionnaire related to factors 
affecting success in organizational management. The results after using the AHP technique can sort the problems 
with the most to least impact as follows. Working capital problems, microeconomics problems, Safety, and fund 
investment problems. Analyzed an organization SWOT analysis data by TOWS matrix tools, to suggest on 
management strategies, which has been determined into 5 items as follows. 
Keywords:  5 M, SWOT analysis, TOWS matrix 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมในภาคการผลิตท่ีส าคญัของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ี
น าไปสู่การพฒันาประเทศ ก่อใหเ้กิดการกระจายของเมด็เงิน โดยเฉพาะดา้นเงินทุนในการรับเหมา การจา้งงาน รวม
ไปถึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยธุรกิจก่อสร้างนั้นเป็นธุรกิจท่ีมีการด าเนินงานท่ีสลบัซบัซอ้นประกอบดว้ย
ทรัพยากร 5 ประเภทเขา้มาเก่ียวเน่ืองประสานกนัไดแ้ก่ ก าลงัคน เงิน วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และการบริหารจดัการ 
ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะถูกน ามาประสานรวมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอ้งใชวิ้ธีการผสมผสานกนัระหวา่งงานเทคนิค 
งาน การเงิน และงานบริหารทัว่ไป เพ่ือใหส้ าเร็จเป็นรูปงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามตอ้งการ โดย
จะตอ้งมีการใชท้รัพยากรต่างๆอยา่งเหมาะสมและประหยดั ปัจจุบนัธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม
และมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงดงัจะเห็นไดจ้ากมีผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพ่ิมจ านวนข้ึนอยา่งมาก 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนค่อนขา้งสูง  แต่ในอีกมุมหน่ึงกเ็ป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงเช่นกนั หาก
ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารเพียงพอ ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง อีกทั้งราคา
ค่าวสัดุและค่าแรงงานท่ีสูงข้ึนธุรกิจท่ีมีความมุ่งหวงัท่ีจะไดผ้ลก าไร จะตอ้งปรับตวัเพ่ือใหส้อดคลอ้งและมุ่งสู่
มาตราฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวงัเพ่ือใหเ้หนือคู่แข่ง โดยต่างกนัท่ีการบริหาร การวางแผนในกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีการ
บริหารตน้ทุนใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสุด 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั YYY ไดรั้บเหมาในนามบุคคลมานานกวา่ 20 ปี ก่อนจดัตั้งอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 17 
กมุภาพนัธ์ พศ. 2558 ในธุรกิจรับเหมางานประเภททาสี อาคาร บา้น ท่ีพกัอาศยั หา้งสรรพสินคา้ ต่อมาในปีช่วงปี 
2560 ท่ีผา่นมาองคก์รท าการขยายธุรกิจประเภทงานรับเหมาปรับปรุงต่อเติม ไดแ้ก่งานซ่อมฝ้าเพดาน งานปูพ้ืน งาน
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ก่อผนงั งานทาสีโครงสร้างเหลก็ เป็นตน้ ดว้ยแนวโนม้การขยายตวั สภาพเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมก่อสร้าง จึงท า
ใหก้ารเติบโตของธุรกิจมีรายไดท่ี้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอด 5 ปี ท่ีผา่นมา หา้งหุ้นส่วนฯไดด้ าเนินธุรกิจของ
กระบวนการโดยการสรรหาวสัดุ อุปกรณ์ การจดัการ การด าเนินการของผูรั้บเหมาช่วง(Sub-contract) เพ่ือส่งมอบการ
บริการใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ผูพ้ฒันาอสงัหาริมทรัพย ์เจา้ของโครงการ เป็นตน้ สภาพปัจจุบนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ท่ีมีการแข่งขนัสูงส่งผลให้ หา้งหุ้นส่วนจ ากดั YYY มีก าไรลดลง ถึงแมร้ายไดย้งัมีสภาพท่ีดีกต็าม จึงท าใหผู้ศึ้กษามี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองดงักล่าว และท าการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือหาปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
น าไปสู่การน าเสนอแนวทางการจดัการองคก์ร 
   
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน เช่น โครงสร้างองคก์ร ความเป็นมา รูปแบบธุรกิจ สภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัการขององคก์ร 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการขององคก์ร 
 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ระบบการจดัการเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี บุญมี พนัธุ์ไทย (2024) ทฤษฎี เดลฟาย 
(Delphi Theory) วิธีการรวบรวมความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใชเ้ป็นวิธีการสัมภาษณ์ในการศึกษาในคร้ังน้ี ทฤษฎี 5M 
Modelวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานของปัญหา และการน ามาใช ้ประยุกต์กบัการจดัการต่างๆ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหา โดยตาม
วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน เช่น โครงสร้างองคก์ร ความเป็นมา รูปแบบธุรกิจ สภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัการขององคก์ร (ดว้ยทฤษฎี 5M ท าให้เราเขา้ใจ กระบวนการเกิดปัญหาต่างๆไดดี้ข้ึน การวิเคราะห์ปัญหาใน
อุตสาหกรรม)  ศิวกร ด ารงสกุล. กระบวนการเชิงวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP)โดยทฤษฎีน้ีน ามาศึกษาตาม
วตัถุประสงค ์เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร เป็นเทคนิคการน ากระบวนการเชิงวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น ลงในแบบสอบถาม
เพื่อจดัล าดบัปัจจยัต่างๆ DIGITORY style (2023) TOWS Matrix analysis คือ วิธีคิดหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร
หรือธุรกิจ ซ่ึงเป็นการน ามาคิดต่อยอดจากการท่ีใชก้ารวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ
อยา่รอบดา้น เพ่ือสร้างเป็นกลยทุธ์ทางเลือกใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงทฤษฎีน้ีน ามาศึกษาตามวตัถุประสงค ์
เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ระบบการจดัการเพื่อความส าเร็จขององคก์ร  

 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลตวัแปรพ้ืนฐาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพ่ือเสนอ
แนวทางกลยุทธ์ การจดัการธุรกิจ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั YYY เพ่ือให้การด าเนินงานการศึกษาคร้ังน้ีเป็นไป
ตามวตุัประสงค์ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา และเคร่ืองมือในการสร้างศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูศึ้กษาไดเ้ลือกตวัอย่างจากประชากรของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั YYY มาเพ่ือเป็นกลุ่มตวัอย่าง 10 คน โดยมี

ต าแหน่งหน้าท่ีใน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั YYY เช่น เจา้ของบริษทั ผูช่้วยเจา้ของบริษทั และ ผูจ้ดัการทัว่ไป ในส่วนของ 
บุคลากรของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 3 คน และ ลูกคา้ 4 คน รวมทั้งหมดเป็น 10 คน การเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นผูศึ้กษา
เลือกจากประสบการณ์ท่ีมีมาก ๆ ในเร่ืองนั้น ๆ (Intensity) โดยพิจารณาจากเทคนิคเดลฟาย โดยเป็นประสบการณ์ท่ีมี
ในดา้นบริหารงานก่อสร้างและ ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน โดย มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการก่อสร้าง
ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป หรือ มีประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารงานก่อสร้างตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
แบบประเมิน ท่ีใช้ในการศึกษาแบบมีโครงสร้างเป็นชุดค าถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา (ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์) ปัจจยัและแนวทางการจดัการธุรกิจ(ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
การประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ)มีลกัษณะเป็นการแจกแจงปัจจยัต่างๆเป็นล าดบัชั้น และสามารถเปรียบเทียบ
ความส าคญัระหวา่งปัจจยัไดโ้ดยวิธีเปรียบเทียบเชิงคู่ ลกัษณะแบบสอบถามแบบ (Rating scale)  

 
รูปท่ี 1 : แบบสอบถาม 

ท่ีมา: แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 
3.3 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.3.1 การสมัภาษณ์ 
จากบทสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและ

แกไ้ขตามแนวคิดของ Lean โดยปัญหาท่ีพบจากการวิเคราะห์ตามหลกั 5M Model ทั้ง 5 ปัจจยัจะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือการวางแผนและแกไ้ขต่อไปดว้ยเคร่ืองมือหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ ส าหรับทั้ง 5 ตวัของ 5M Model 
ไดแ้ก่ Manpower, Machine, Material, Method, และ Management โดยความหมายของ 5M ในแต่ละปัจจยัท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์  
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รูปท่ี 2 : สาเหตุของปัญหาเคร่ืองมือกา้งปลา 

ท่ีมา: แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 
 

ตารางท่ี 1: ตารางแสดงสมมุติฐานปัญหาและสาเหตุของปัญหาห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 

รวมถึงน าการวิเคราะห์ SWOT Analysis (ขอ้มูลอา้งอิงจาก หา้งหุน้ส่วนจ ากดั YYY) มาใชส้ าหรับพิจารณา 
ก าหนดกลยทุธ์ 

ด้าน  รายละเอยีด สาเหตุของปัญหา 

ปัญหาดา้นแรงงาน  
การหมุนเวียนสูง , ค่าแรง
ราคาสูง 

-ขาดแคลนแรงงานไทย 
-การจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน 
-แรงงานต่างดา้วยงัคงมีขอ้จ ากดัการเขา้ออกงานบ่อย 

ปัญหาดา้นวสัดุ 
วสัดุราคาสูง , วสัดุเหลือ
สะสมจากโครงการ ,ค่า
ขนส่งสูง 

-จดัซ้ือผา่นผูค้า้รายยอ่ย 
-ลกัษณะงานของโครงการแต่ละโครงการมีลกัษณะต่างกนั 
-ขอ้จ ากดัของการสัง่วสัดุบางอยา่งจ าเป็นตอ้งสัง่ในรูปแบบ Lot 
ในปริมาณขั้นต ่าท่ีทางผูข้ายก าหนด 

ปัญหาดา้นกระบวนการ
การท างาน  

ไม่มีส่ือในการโฆษณา 

-องคก์รมีลกัษณะของการจดัการแบบครอบครัว 
-ไม่มีการขายงานในรูปแบบ ออนไลน์ 
-ขาดการโปรโมท ดา้นการตลาดผลงานของบริษทักบัลูกคา้
กลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการขยายกลุ่มลูกคา้ 

ปัญหาระบบการ
ประเมิน  

ไม่มีระบบประเมิน
ผูรั้บเหมาช่วง 

-ไม่มีระบบการประเมินผูรั้บเหมาช่วงส่งผลให้ยากต่อการรักษา
คุณภาพงานไว ้อยา่งต่อเน่ือง 

ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร  
เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีสูง, 
เคร่ืองมือช ารุดบ่อย 

-มีตน้ทุนค่อยขา้งสูง 
-ไม่มีรอบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จึงท าใหเ้กิดค่าซ่อมบ ารุง
เป็นประจ า 
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รูปท่ี 3 : Swot analysis 

แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั YYY 
 3.3.2 การท าแบบสอบถาม 

ผลคะแนนจากแบบสอบถาม ไดใ้ชต้ารางพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยัต่างๆดงัรูป  

ปัจจัยระดับที่….. 
ค่าน้ำหนักการประเมินจากผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อย
ละ 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ท่านที่ 1 

ท่านที่ 2 

ท่านที่ 3 

ท่านที่ 4 

ท่านที่ 5 

ท่านที่ 6 

ท่านที่ 7 

ท่านที่ 8 

ท่านที่ 9 

ท่านที่ 
10 

ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม                           
ปัจจัยนำเข้า                           
ปัจจัยกระบวนการ                           

           
     

รูปท่ี 4 : ตารางค านวณน ้าหนกัปัจจยั 
ท่ีมา: แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 

3.4 วิธีการคน้หาแนวทางการแกปั้ญหา 
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช ้TOWs Matrix เป็นเคร่ืองมือเพ่ือก าหนดทิศทางและกลยทุธ์
ขององคก์ร 
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4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการประเมินน ้าหนกัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 

ผลคะแนนจากแบบสอบถาม ไดพิ้จารณาค่าน ้าหนกัปัจจยัต่างๆดงัรูปท่ี 5 

 
รูปท่ี 5 : ล าดบัปัจจยัส าคญัของการจดัการความส าเร็จ 

ท่ีมา: แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 
จากการประเมินผลทั้งปัจจยัหลกั ปัจจยัระดบัท่ีสอง และปัจจยัระดบัท่ีสามของปัจจยั ความส าเร็จของ

โครงการก่อสร้าง จะเห็นไดว้า่ปัจจยั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างโดยพิจารณาครอบคลุมทุกชั้น
สามารถจดัล าดบัไดด้งัน้ี อนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นเงินทุนหมุนเวียน อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจระดบัจุลภาค 
อนัดบัสาม คือ ปัจจยัดา้นเงินลงทุน เศรษฐกิจมหภาค การวางแผนและการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั อนัดบัส่ีคือ 
ปัจจยัดา้นความรู้ ความสามารถของบุคลากร การวางแผนดา้นแผนงานและการตรวจสอบคุณภาพ อนัดบัห้าคือ 
กฎหมายเฉพาะพ้ืนท่ี นโยบาลของรัฐบาล คุณภาพของวสัดุ จ านวนแรงงาน 
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4.2 แนวทางการพฒันากลยทุธ์ระบบการจดัการเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
  TOWs Matrix แสองใหเ้ห็นทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์ร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 6 : Tows matrix 
ท่ีมา: แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุน้ส่วนจ ากดั YYY 

 
กลยุทธ์แรก (SO Strategy) “บุกตลาด บนออนไลน์” เร่ิมจากการจดัท าการสร้างความน่าเช่ือถือ และการ

แสดงผลงานผา่นทางเวบ็ไซต ์เพ่ือเป็นช่องทางในการเขา้ถึง (Awareness) ของลูกคา้รายใหม่ อีกทั้งสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้เดิม สู่การให้บริการเหนือความคาดหมายและธุรกิจมีโอกาสเพ่ิมยอดขายไดใ้นตลาดท่ียงัคงเติบโตได ้กล
ยทุธ์สอง (SO Strategy) “engagement” ท าการสอบถามถึงการบริการ และคุณภาพงานของลูกคา้ สม ่าเสมอ รองรับการ
บริการให้ทนัถ่วงทีท่ีลูกคา้เกิดปัญหา เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริการอยา่งมีคุณภาพท าให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ 
กลยุทธ์สาม (WO Strategy) “Save cost Save risk” น าเทคโนโลยีอย่างแบบฟอร์มจดัซ้ือวสัดุ มาใชเ้พ่ือเปรียบเทียบ
สรรหาวสัดุในตน้ทุนท่ีถูก เพ่ือจะไดค้วบคุมตน้ทุนให้ต ่าได ้และอีกทั้งยงัทราบสถานะของวสัดุ ก าหนดวนัเวลาจดัส่ง
ได้ เป็นอีกหน่ึงตัวช่วยท่ีช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าขนส่งกลยุทธ์ส่ี (ST Strategy) “Top Training”ใน
สถานะการณ์ฉุกเฉินผูบ้ริหารใชค้วามทกัษะความรู้ท่ีมี ช่วยอบรมผูค้วบคุมโครงการให้ติดตามความเคล่ือนไหวการ
เปล่ียนแปลงไดท้นัท่วงที เม่ือเกิดปัญหาเพ่ือให้ไม่ เกิดการล่าชา้ของโครงการในระยะยาวท าการถ่ายทอดองคค์วามรู้น้ี
แก่ผูอ่ื้นเพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง กลยทุธ์หา้ (WT Strategy) “Sharing together”การจดัท าระบบการฝึกอบรม
ทั้งภายในและมีการท าการ Share knowledge ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองจะช่วยใหเ้พ่ิมทกัษะ 

 

Tows matrix 
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5. การอภิปรายผล 
ส าหรับผลการศึกษาท่ีไดท้ั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไดด้ว้ยดีตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพียงแต่ตอ้งหยิบใช้ทฤษฎีจากหลายแหล่งมาปรับใช้ ทฤษฎีบางตวัใช้ได้จริงและไม่สามารถใช้ได้จริงตอ้งมีการ
วิเคราะห์และปรับใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัปัญหาในการวิจยัในคร้ังน้ีและมีตวัควบคุมการวิจยั การประเมินผลการวิจยัว่า
ขอ้ดีขอ้เสียผลลพัธ์ท่ีไดมี้อะไรบา้ง แต่หากจะท าให้การวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึนจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาอา้งอิง
บทวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ และมีขอ้มูลท่ีตรงกบัปัญหาท่ีก าลงัศึกษาก็จะท าให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปไดอ้ย่างแม่นย  า
และถูกตอ้ง 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
6.1.1 ปัญหาท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์ร 
ปัญหาของการด าเนินงานในปัจจุบนัของห้างหุ้นส่วนจ ากดั YYY ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นแรงงาน การ

หมุนเวียนของแรงงานมาก (ไม่สามารถคุมทกัษะได)้ และปัญหาค่าแรงสูง ส่งผลให้ตน้ทุนธุรกิจสูงข้ึนตามปัญหาดา้น
วสัดุไดมี้การจดัซ้ือผ่านผูค้า้รายยอ่ย ท าให้ไม่สามารถ ลดค่าตน้ทุนและค่าขนส่งได ้ และวสัดุท่ีเหลือจากโครงการไม่
สามารถใชแ้ทนกนัได ้รวมถึงการสั่งวสัดุบางอยา่งจ าเป็นตอ้งสั่งในรูปแบบ Lot ในปริมาณขั้นต ่าท่ีทางผูข้ายก าหนด 
จึงท าให้วสัดุตกคา้งสะสมอยูใ่นคลงัเก็บวสัดุ ปัญหาดา้นกระบวนการการท างาน เน่ืองจากองคก์ร มีลกัษณะของการ
จดัการแบบครอบครัว ขาดการส่งเสริมทางดา้นการโปรโมท การตลาดผลงานของบริษทักบัลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ ปัญหา
ระบบการประเมิน องคก์รไม่มีระบบการประเมิน รับจา้งเหมาช่วง (Sub-contact) ส่งผลให้ยากต่อการรักษาคุณภาพ
งานไว ้อยา่งต่อเน่ือง ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร มีตน้ทุนค่อนขา้งสูง และไม่มีรอบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร จึงท าให้เกิด
ค่าซ่อมบ ารุงเป็นประจ า 

6.1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการขององคก์ร 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุด 5 อนัดบัจาก 32 

ปัจจยั ไดแ้ก่ อนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นเงินทุนหมุนเวียน อันดบัสองคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจระดบัจุลภาค อนัดบัสาม 
คือ ปัจจยัดา้นเงินลงทุน เศรษฐกิจมหภาค การวางแผนและการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั อนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้น
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร การวางแผนดา้นแผนงานและการตรวจสอบคุณภาพ อนัดบัห้าคือ กฎหมายเฉพาะ
พ้ืนท่ี นโยบาลของรัฐบาล คุณภาพของวสัดุ จ านวนแรงงาน ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถพิจารณาว่าเราควรแกไ้ขอะไรก่อนใน
โครงการไดโ้ดย ค านึงถึงปัจจยั 5 อนัดบัขา้งตน้ เพราะปัจจยัดงักล่าวมีค่าน ้าหนกัและมีผลกระทบมากท่ีสุด 

6.1.3 แนวทางการพฒันากลยทุธ์ระบบการจดัการเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
กลยุทธ์ระยะสั้น ไดแ้ก่ “บุกตลาด บนออนไลน์” และ “Save cost  Save risk” ท าการพฒันาระบบ

และขบวนการให้มีความทนัสมยัและปรับให้เหมาะกบัการใชง้านอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้งมีการวางแผน Action Plan 
ซ่ึงในช่วงแรกควรท าทุก 3 เดือน และค่อยๆปรับเพ่ิมเป็น 6 เดือนหรือ 1 ปี ซ่ึงจะน าไปสู่การด าเนินการตามแผนกล
ยทุธ์ท าใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและวิสยัทศัน์ขององคก์รในท่ีสุด กลยทุธ์ระยาวยาวไดแ้ก่ “engagement”, “Top Training” 
และ“Sharing together” มุ่งเนน้ให้การท างานมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกนั รวมไปถึงตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ี
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เหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถทราบถึงสถานการณ์การท างานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งชดัเจนกลยทุธ์ระยะยาว ผูบ้ริหารสามารถ
เห็นภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึนว่ามีการบรรลุเป้าหมายในดา้นไหนบา้ง ผ่านมุมมองทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ และ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษา 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสามารถน า

ผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัการดา้นกลยุทธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน YYY มาใช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารเพ่ือน ามาซ่ึงความประสบผลส าเร็จ โดยใหค้วามส าคญัดา้นประสบการณ์ของธุรกิจท่ีมีการ
เปิดบริการมายาวนาน จนท าใหธุ้รกิจมีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งธุรกิจจะตอ้งมี สถาปนิก วิศวกร ช่างเทคนิค และช่างฝีมือ
แรงงานมีศกัยภาพ.ในการก่อสร้างอย่างมืออาชีพ อยา่งไรก็ตามธุรกิจจะตอ้งพฒันาฝีมือแรงงานและน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาฝีมือแรงงานจ าเป็นตอ้งน า
หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ทั้งน้ี เพ่ือให้ฝีมือแรงงานอยู่กบัธุรกิจอย่างภกัดีและมี
ความรักในองคก์ร หากฝีมือแรงงานมีอตัราการลาออกสูงอาจท าให้ธุรกิจเกิดความชะงกัในการก่อสร้าง และสูญเสีย
เวลาในการสรรหาและพฒันาฝีมือแรงงานใหม่ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรเกิดข้ึนเพราะจะท าใหธุ้รกิจมีเพ่ิมตน้ทุน 

6.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
6.3.1 เน่ืองจากผูศึ้กษาได้ใช้ค่าเฉล่ียในการประเมินน ้ าหนักจากผูเ้ช่ียวชาญเท่ากันทุกท่าน ซ่ึง 

ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมีประสบการณ์ท่ีไม่เท่ากนั ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท างานวิจยัท่านอ่ืน ๆ จึงอาจพิจารณาแบ่งค่า
น ้ าหนักความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตามระดับประสบการณ์ จะท าให้งานวิจยัมี รายละเอียดและมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึน 

6.3.2 สามารถน าไปต่อยอดใช้ส าหรับการประเมินคัดเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างได้ โดยตัดปัจจัย
บางส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมาออก เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และเพ่ิมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมา 

6.3.3 การประเมินคะแนน เน่ืองจากผูศึ้กษาเลือกใชโ้ครงการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัสูง อาจท า ให้ผล
คะแนนท่ีออกมามีความใกลเ้คียงกนัจนแยกไม่ออกว่าปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใดไดอ้ยา่ง ชดัเจน ส าหรับผูท่ี้
สนใจสามารถน าไปต่อยอดโดยการใช้โครงการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั รวมถึง การศึกษาความสัมพนัธ์ใน
ระหวา่งปัจจยัวา่ปัจจยัใดมีผลต่อปัจจยัใด และมากนอ้ยเพียงใด 

 
กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐานิตา ฆอ้งฤกษ ์อาจารย์
ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหาตลอดจนให้ก าลงัใจใน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ แนวทางการจดัการดา้นกลยทุธ์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั YYY  
ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐานิตา ฆอ้งฤกษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษา บิดา มารดา และครอบครัวของผูเ้ขียน 
ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือหรือบทความ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่และ พ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษาปริญญา
ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระมาตลอด 
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