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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์

ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุและเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก
ซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้ออกก าลงักายในฟิต
เนสโดยมีเทรนเนอร์ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 อาย ุ24 - 29 ปี ร้อยละ 37.3 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60 การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.3 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดับแรก 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ช่วงอายมีุผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงั
กายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอายุไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางถติติท่ีระดบั .05 และปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มี 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา 
มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอายุแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, เทรนเนอร์ส่วนบุคคล, โปรแกรมการออกก าลงักาย 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study the decision to purchase a fitness program with a personal trainer of 

each age group. and to investigate the market mix factor (7Ps) that correlates the purchase of a fitness program with 
a personal trainer of each age group. The sample group of this quantitative study consisted of 400 exercises in the 
fitness center with a personal trainer in the Bangkok area. The tool used in the study was an online questionnaire. 
Then the survey data was processed using the One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results 
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showed that most of the respondents were female, 61 percent were 24-29 years old, 37.3 percent were married, 60 
percent were undergraduate, 54.3 percent were employees of private companies, and 26.3 percent were average 
monthly income of 15,001 – 20,000 baht, respectively. The sample group has a level of opinion on the market mix 
factor. In the overall level, it is the highest. When looking at each aspect, it was found that the product The first is the 
highest average, followed by distribution channels, physical characteristics, processes, personnel, marketing 
promotion, and prices, respectively. The result revealed that the respondents the age range affecting the purchase of 
exercise programs with personal trainers of each age group did not differ significantly at the level of .05 and the 
Market Mix Factor (7Ps) had 4 factors: product, personnel, physical characteristics, and price. There was a statistically 
significant difference in the relationship between the purchase of exercise programs and individual trainers of each 
age group at the .05 level. 
Keywords:  Marketing Mix, Decision Making, Personal Trainer. Program Exercise.  
 
1. บทน า 
  ในปัจจุบนัผูค้นหันมาสนใจดูแลสุขภาพและการออกก าลงักายเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงั
กายอยูบ่า้น ว่ิงหรือเดินในสวนสาธารณะ เขา้ฟิตเนสหรือเล่นกีฬาต่างๆ โดยมีปัจจยักระตุน้ส่วนหน่ึงจากส่ือสังคม คน
รอบตวัท่ีออกก าลงักาย โซเชียล Facebook Instagram TikTok อ่ืนๆท่ีท าใหค้นอยากดูแลสุขภาพและอยากเปล่ียนแปลง
รูปร่างกนัมากข้ึนให้เหมือนกบัไอดอลหรือบุคคลท่ีช่ืนชอบ โดยใส่ใจทั้งการเลือกรับประทานอาหาร การออกก าลงั
กาย ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้คนหันมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึนเพราะตอ้งประสบกบัฝุ่ นควนั มลพิษ ความ
แออดั โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ส าหรับประเด็นดา้นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะการมีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ และสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่รู้สึกว่ามี
ขอ้จ ากดัจากร่างกายของตนเอง เป็นความสุขพ้ืนฐานท่ีทุกคนตอ้งการ อย่างไรก็ตาม มุมมองในการดูแลสุขภาพใน
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งปัญหาสุขภาพท่ีคนแต่ละวยัตอ้งเผชิญก็แตกต่างกัน (วฒันพงษ์ คงสืบเสาะ และ 
อาภรณ์ โพธ์ิภา, 2565) 
 การดูแลตวัเองในแต่ละเจเนอเรชั่นข้ึนอยู่กบัพ้ืนฐาน สภาพทัว่ไปของแต่ละบุคคล แต่มีปัจจยัท่ีสามารถ
ส่งผลต่อการออกก าลงักาย เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลอยูอ่าศยั วฒันธรรม และการฝึกฝนท่ีไดรั้บตั้งแต่เด็ก การออก
ก าลงักาย หรือเล่นกีฬา ก็มีความแตกต่างกนัไปตามวยัท่ีเหมาะสม แต่การออกก าลงักายไม่ว่ารูปแบบใดก็ตามจะตอ้งมี
ความเขา้ใจมีความรู้ ออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเป้าหมาย ไม่เกิดการบาดเจ็บท่ีท าเสียเวลาหยดุพฒันา ไม่หกัโหม
จนเกิดการหมดไฟ ทอ้แท ้ไปไม่ถึงเป้าหมาย  เม่ือตดัสินใจออกก าลงักายหรือเล่นกีฬา ไม่วา่ผูเ้ร่ิมตน้ออกก าลงักาย ไป
จนถึงนกักีฬาอาชีพ การมีโคช้ หรือ ครูฝึกส่วนบุคคล นั้นจะช่วยท าให้คุณไปถึงเป้าหมายรวดเร็ว มีคนช้ีแนวทาง เป็น
เพ่ือนคุยแนะน าการออกก าลงักาย ในการฝึกซ้อมไดอ้ย่างปลอดภยั และไดผ้ล โดยท่ีไม่ตอ้ง เสียเวลาในการลองผิด
ลองถูกหรือเกิดการบาดเจ็บไดจ้ากการออกก าลงักายหรือฝึกซ้อมกีฬา การมีโคช้มีโปรแกรมออกก าลงักายให้ตรง
เป้าหมายจึงเป็นส่ิงส าคญัท าให้ไดค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งน าไปประยกุต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ทั้งการออกก าลงักายและเลือก
รับประทานอาหาร แต่ว่าการเลือกโคช้ดูแลโปรแกรมการออกก าลงักายนั้นจะตอ้งเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของแต่ละ
บุคคล ผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งมีความเขา้ใจกนัมีความคิดเห็นท่ีไปในแนวทางเดียวกนัได ้(เอ้ือชาติ มนตไ์ตรเวศย,์ 2565) 
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 ผูฝึ้กสอนการออกก าลงักายหรือเทรนเนอร์จะมีหลกัๆ อยู ่2 แบบ คือ เทรนเนอร์ประจ าฟิตเนส ท่ีสอนออก
ก าลงักายอยูป่ระจ าฟิตเนสนั้น ซ่ึงฟิตเนสประเภทน้ีเทรนเนอร์อาจจะตอ้งมีความสามารถทั้งในการสอนออกก าลงักาย
ส่วนบุลคล สอนคลาสต่างๆเช่น คลาสเตน้ คลาสโยคะ คลาส Body combat  Body pump เป็นตน้ และ เทรนเนอร์ฟรี
แลนซ์ เทรนเนอร์ประเภทน้ีจะสามารถสอนนอกสถานท่ี เช่น บา้น คอนโดลูกคา้ ฟิตเนสท่ีอนุญาติให้เทรนเนอร์จาก
ภายนอกเขา้สอนไดแ้ลว้แต่เง่ือนไขของฟิตเนสหรือสภานท่ีนั้นๆ 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึง สนใจศึกษา การตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของ
แต่ละช่วงอาย ุเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่
ละช่วงอายุ และเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุส าหรับเป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาของ
การออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายของเทรนเนอร์ให้ตรงเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ
 2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) วา่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออก
ก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีซ้ือโปรแกรมออก

ก าลงักายกบัเทรนเนอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนผูวิ้จยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชสู้ตรในการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ท าใหไ้ดก้ลุ่ม ตวัอยา่งจ านวน 385 คน และเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
15 คน เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนและเพ่ิมความแม่นย  าในการเก็บขอ้มูล ให้น่าเช่ือถือมากข้ึน ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั แบบสอบถามคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
รวมทั้ งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลักษณะทั้ ง
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดย
ลกัษณะของค าถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคดักรอง โดยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 2 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป โดยถามเก่ียวกบัเพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ เป็นแบบสอบถามรายการ (check list) และเลือกตอบในช่องท่ี
ก าหนดให ้จ านวน 6 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูศึ้กษาพฒันามาจากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Kotler, 2010) โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 33 ขอ้ แบ่งออกเป็น 7 
ดา้น เป็นค าถามแบบ Likert Scale ใชร้ะดบัการวดัประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลังกายกับ
เทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุท่ีผูศึ้กษาพฒันามาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ (Kotler & 
Keller, 2016 อา้งถึงใน พรวิมล โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ, 2563) โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ 
เป็นค าถามแบบ Likert Scale ใชร้ะดบัการวดัประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
(Open Ended Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ครอบคลุมเก่ียวกบัปัญหาของการการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้ศึกษาน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์และ

ประมวลผล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) ระดบั

การศึกษา 5) อาชีพ และ 6) รายไดต่้อเดือน แลว้น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
         1) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ

โปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) 
ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดา้นบุคลากร 
(People) 6) ดา้นกระบวนการ (Process) และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ดา้นการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลว่าควรมีการปรับปรุง แกไ้ขและ
พฒันาในดา้นใดบา้ง แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) จึงใชวิ้ธีวิเคราะห์เน้ือหา
แบบ (Content Analysis) 
   3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
ไดแ้ก่ 
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   1) สถิติท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ คือ Independent Sample (t-test) โดยท าการทดสอบ
เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม และ โดยจ าแนกตามเพศ และท าการทดสอบเปรียบเทียบความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (F-test) โดยจ าแนกตามอาย ุสถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1 

  2) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA)  ใชว้ิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรพยากรณ์รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไป ใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 
4. ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

โดยรวม  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร ( X = 4.24) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( X = 3.90) และ ดา้นราคา 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการ

ออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุโดยรวม 
การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล ( X ) S.D. ระดับ 

ท่านมีแนวโนม้ซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายจากผูฝึ้กสอนท่ีมีช่ือเสียง 4.33 0.842 มากท่ีสุด 
ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายตามผลงานของผูฝึ้กสอน 4.20 0.876 มาก 
ท่านมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายตามการรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ 4.00 0.947 มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( X ) S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.24 0.829 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา  3.89 1.014 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.16 0.858 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.90 0.919 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.05 0.839 มาก 
ดา้นกระบวนการ  4.07 0.839 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.11 0.833 มาก 

รวม 4.26 0.799 มากท่ีสุด 
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การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล ( X ) S.D. ระดับ 
ท่านจะตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักาย ผา่นช่องทาง Social Commerce 4.27 0.853 มากท่ีสุด 
เม่ือท่านไดซ้ื้อโปรแกรมการออกก าลงักาย ผา่นช่องทาง Social Commerce คร้ังแรกและ
ท่านสนใจกลบัมาซ้ือซ ้าในคร้ังถดัไป 

4.32 0.816 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.738 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัย่างมีการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วน

บุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีแนวโนม้ซ้ือโปรแกรมการ
ออกก าลงักายจากผูฝึ้กสอนท่ีมีช่ือเสียง ( X = 4.33) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดับแรก รองลงมาคือ เม่ือท่านได้ซ้ือ
โปรแกรมการออกก าลงักาย ผ่านช่องทาง Social Commerce คร้ังแรกและท่านสนใจกลบัมาซ้ือซ ้ าในคร้ังถดัไป มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.32) และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายตาม
การรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.00)  ตามล าดบั 
 
 สมมติฐานที่ 1 ช่วงอายุมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโปรแกรมการออกก าลังกายกับเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของ
แต่ละช่วงอายุ 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วง

อาย ุจ าแนกตามอาย ุ
การตัดสินใจเลือกซ้ือ
โปรแกรมการออก
ก าลังกายกบั

เทรนเนอร์ส่วนบุคคล 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 
Between Groups 0.298 3 0.099 0.181 0.909 
Within Groups 217.300 393 0.549   

Total 217.598 399     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบั
เทรนเนอร์ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลังกาย
กบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอายุ 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วน
บุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ

ตัวแปร B S. E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.697 0.111  6.276 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) 0.482 0.041 0.541 11.641 0.000* 
ดา้นราคา(X2) -0.102 0.039 -0.141 -2.596 0.010* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) -0.034 0.047 -0.039 -0.722 0.471 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(X4) 0.052 0.051 0.065 1.039 0.299 
ดา้นบุคลากร(X5) 0.159 0.051 0.181 3.132 0.002* 
ดา้นกระบวนการ(X6) 0.020 0.049 0.022 0.404 0.686 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) 0.291 0.035 0.329 8.423 0.000* 
R = .861 ,  R2 = .742  ,  R2

adj = .737  ,   F = 160.963 ,  Sig = .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบั

เทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุพบวา่  
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วน

บุคคลของแต่ละช่วงอายุ (Y) ไดร้้อยละ 74.2 (R2= .742) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ปัจจยั 
เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) (Beta=.541) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(X7) (Beta=.329) ดา้นบุคลากร (X5) (Beta=.181 และ ดา้นราคา (X2) (Beta=-.141)  สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพ่ิมข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ(Y) เพ่ิมข้ึน .482 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) เพ่ิมข้ึน 1 
ระดบั ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ(Y) เพ่ิมข้ึน .291 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (X5) เพ่ิมข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ(Y) เพ่ิมข้ึน .159 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (X2) เพ่ิมข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุ(Y) ลดลง -.102 
 
5. การอภิปรายผล 
 อภิปรายสมมติฐานท่ี 1 คือ ช่วงอายุมีผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล
ของแต่ละช่วงอาย ุผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า อายตุ่างกนั ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์
ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอายุไม่แตกต่างกนัเน่ืองจาก ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีออกก าลงักายช่วงอายุใดก็ย่อมรัก



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 241 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

สุขภาพและมีความตอ้งการออกก าลงักายไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัวิจยัของ จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ไดท้  าการ
วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ท่ีเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ี เปิด
ให้บริการ 24 ชัว่โมง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ วชิรเกียรติ อารีจิตพานิช 
(2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มวยั
ท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายเุฉล่ีย 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท สถานภาพโสด อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ผลการวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่ท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่างกนั 
 อภิปรายสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือ
โปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุผลการวิจยัพบว่า จากทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล โดย
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และ ราคา ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักาย
กบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงวยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล
ของแต่ละช่วงวยัมากท่ีสุด อาจเน่ืองจาก สถานท่ีออกก าลงักายท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการมีอุปกรณ์ท่ีมีมาตราฐานและมี
คุณภาพพร้อมใชง้าน มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป จ านวนอุปกรณ์ เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการและ คลาสออก
ก าลงักายท่ีหลากหลายและมีอุปกรณ์ออกก าลงักายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงอุปกรณ์ส าหรับออกก าลงักายส่งผลโดยตรง
กบัการเลือกใช ้การเลือกสถานท่ีท่ีมีอุปกรณ์หลากหลายจะท าให้มีแนวโน้มเลือกใชส้ถานท่ีนั้นมากเป็นอนัดบัตน้ๆ 
เพ่ือใชฝึ้กตามโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลไดต้รงตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ธัญญานนัท์ จิระธรรมวิทย ์(2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการฟิตเนส ของ
ผูห้ญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดัสมุทรปราการโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ, ปัจจยัด้านบุคคล, ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ, ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา และยงัสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ทศพร มะหะหมดั และคณะ 
(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสระว่ายน ้ าในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ ระหว่าง 21-30 ปี และ 41-50 ปี รูปแบบการใช้
บริการ เพ่ือออกก าลงักาย อาชีพ รับจา้ง/พนกังานบริษทั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า
50,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสระว่ายน ้าในประเทศไทยในภาพรวม
อยู่ในระดับความส าคญัมาก กระบวนการการตดัสินใจภาพรวมระดับความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างมีกระบวนการการตดัสินใจใชบ้ริการสระว่ายน ้าท่ีแตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสระว่ายน ้าในประเทศไทยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มีผลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคล
ของแต่ละช่วงวยัเป็นอนัดบัรองมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเน่ืองจาก การมีเทรนเนอร์บริการอยา่งเต็มใจและ
พร้อมให้บริการ ดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นมืออาชีพ จ านวนพนกังานบริการและเทรนเนอร์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
และ เทรนเนอร์มีความสุภาพ อ่อนน้อม พร้อมให้ความรู้และบริการท่ีดีต่อผูใ้ช้บริการ ส่งผลให้มีการเลือกซ้ือ
โปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงวยั ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียว กบัวิจยัของ พรวิมล 
โฆษ์สงวน และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคัญกับพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใส มีการบริการท่ีไม่เลือกปฏิบัติ และมีเทรนเนอร์มาก
ประสบการณ์แนะน าดูแลการออกก าลงักาย 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของ
แต่ละช่วงวยัเป็นอนัดบัรองจากปัจจยัดา้นบุคลากร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานท่ีออกก าลงักายมีการตกแต่งภายในท่ีดูดี
สวยงามและทนัสมยั มีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ และระบบปรับอากาศหรือระบายอากาศท่ีดี ขนาดพ้ืนท่ีเพียงพอ
ต่อจ านวนลูกคา้ และมีความปลอดภยัด้วยระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพบริเวณภายใน ส่งผลให้มีการเลือกซ้ือ
โปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ เมธาพฒัน์ เดชะ
เศรษฐ์สิริ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ของคนกรุงเทพฯ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะการน าเสนอ
ทางกายภาพ  
 ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่
ละช่วงวยัเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ค่าบริการมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของโปรแกรมการออกก าลงักาย 
มีราคาหลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการ เช่น รายวนั รายเดือน เป็นตน้ และมีค่าบริการท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ความพึงพอใจจากการบริการ ซ่ึงส่งผลให้มีการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่
ละช่วงวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของพรวิมล โฆษส์งวน และ นลินี เหมาะประสิทธ์ิ (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เซ็นเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัคุณภาพการให้บริการ ท่ีมีการแจง้ราคาไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่มี
ค่าบริการแอบแฝง  
  
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ราคา ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นบุคลากร และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงักายกบัเทรนเนอร์
ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
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 6.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากผลการวิจยัดงักล่าว สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นแนวทางและประยกุตใ์ชเ้พื่อเสนอแนะเป็นแนวทาง
แก่ผูใ้หบ้ริการสถานออกก าลงักายโดยเรียงล าดบัตามความส าคญั ไดด้งัน้ี 
  1) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบัการปรับปรุงและพฒันาบุคลากร 
รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ การอบรมพ้ืนฐานความรู้ในการให้ค าแนะน าการออกก าลังกายกับ
ผูใ้ชบ้ริการ ปลูกฝังหลกัการใหบ้ริการท่ีดี ปรับปรุงสถานท่ีพกัผอ่นหลงัออกก าลงักาย 
ให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกสบาย ความสะอาดของห้องสุขาและห้องอาบน ้ า การจดัหาสถานท่ีจอดรถส าหรับผูใ้ชบ้ริการ การ
จดัท าป้ายท่ีให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย และป้ายท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัจุดบริการให้มีความชดัเจน ซ่ึงจะ
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ และกจ็ะเป็นการเพ่ิมศกัยภาพใน 
การแข่งขนัและความโดดเด่นมากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
  2) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรให้ความส าคญักับอุปกรณ์การออกก าลงักายและความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักายให้มีความเหมาะสมและปลอดภยั รวมไปถึง
ความแขง็แรง และความสะอาดของอุปกรณ์ออกก าลงักาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  
  3) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรให้ความส าคญักบัความหลากหลายของการให้บริการ ทั้ง
ในเร่ืองของความหลากหลายของประเภทกิจกรรมการออกก าลงักาย เช่น โยคะ มวย จกัรยาน เป็นตน้ รวมถึงความ
หลากหลายของประเภทอุปกรณ์การออกก าลงักาย นอกจากนั้นควรพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมของอตัราค่าใช้
บริการเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ อตัราค่าสมาชิก และการให้ส่วนลดอตัราค่าบริการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีผูใ้ห้
บริการใชใ้นการตดัสินใจใชบ้ริการและส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายอีกดว้ย 
  4) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรให้ความส าคญักบัมาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีใชอ้อกก าลงักาย 
และควรพิจารณาเร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีตั้งของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ควรก าหนดขั้นตอนในการเขา้ใช้
บริการไม่ซบัซอ้นเกินไป ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกตอ้งการมาใชบ้ริการซ ้า และยงัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการดว้ย 
  5) ผูใ้หบ้ริการสถานออกก าลงักาย ควรค านึงถึงความเหมาะสมในการแต่งกายของเทรนเนอร์ความ
เหมาะสมของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ และการจดัท าบรรยากาศให้เหมาะกบัการออกก าลงักาย เช่น 
การเปิดเสียงเพลงเขา้กับการออกก างกาย เป็นตน้ เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้สึกผ่อนคลายนอกจากนั้นยงัควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการใหบ้ริการ  
  6) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรค านึงถึงความสะดวกในการใช้บริการ และการสร้าง
ช่ือเสียงของสถานออกก าลงักาย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีใชอ้อกก าลงักาย และเวลาให้บริการมี
ความเหมาะสม ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
  7) ผูใ้ห้บริการสถานออกก าลงักายควรค านึงถึงความน่าเช่ือถือของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ความทนัสมยัของอุปกรณ์การออกก าลงักาย รวมถึงความน่าเช่ือถือในแบรนด์ของสถานออกก าลงักายซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูใ้ช้บริการใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลงักาย และยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
เช่นกนั 
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 6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมการออกก าลงั
กายกบัเทรนเนอร์ส่วนบุคคลของแต่ละช่วงอาย ุเช่น ความพึงพอใจ คุณภาพบริการ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า และการบอกต่อ
ปากต่อ เป็นตน้ 
  2) ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างของเทรนเนอร์ส่วนบุคคล กบัเทรนเนอร์รวมในสถานออก
ก าลงักายวา่มีความแตกต่างในการใหบ้ริการอยา่งไร และเพราะเหตุใดผูใ้ชบ้ริการจึงเลือกเทรนเนอร์นั้นๆ  
  3) ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  4) การศึกษาคร้ังต่อไปนั้น อาจจะเป็นการศึกษาถึงปัญหาในการใช้บริการของสมาชิกท่ีมาใช้
บริการสถานออกก าลงักาย เน่ืองจากการธุรกิจสถานออกก าลงักายมีแนวโน้มขยายตวัข้ึนมาก ท าให้มีสมาชิกมาใช้
บริการจ านวนมาก จึงอาจเกิดปัญหาต่างๆ จากการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
 
กติติกรรมประกาศ    

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ตอ้งขอขอบพระคุณความช่วยเหลือจาก อาจารยด์็อก
เตอร์สรศกัย ์ชยัสถาผล เป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ช่วยวางแผน
แนวทางการด าเนินงาน ให้ค  าแนะน า ตลอดจนตรวจและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ให้การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีให้เสร็จ
สมบูรณ์ดว้ยดี และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้น 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจบณัฑิต และอาจารยม์หาวิทยาลยัหอการคา้ไทยทุกท่าน ท่ีได้
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ จนสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจ าโครงการบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกท่าน ส าหรับความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ท าให้การจดัท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว เพ่ือนร่วมรุ่นสาขาการประกอบการทุกท่านท่ีคอยให้ก าลงัใจท่ีดีและ
สนบัสนุนการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมาโดยตลอด และคุณประโยชน์อนัใดจากการคน้ควา้อิสระน้ี ขอยก
ความดีความชอบใหก้บัผูมี้พระคุณทุกท่าน แต่หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ขา้พเจา้ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
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จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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