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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจ

ฝึกสอนการออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก 
สาขาอโศก 2) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัด้านบุลคลิกภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักาย ใน
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก สาขาอโศก 3) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสถานออ
ก าลงักาย jett’s สาขาอโศก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงั
กาย jett’s สาขาอโศก การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้กบ็ขอ้มูลจาก สมาชิกของสถานการออก าลงักาย jett’s  สาขาอโศกจ านวน 
400 คน โดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพ
ภายนอกของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล บุคลิกภาพภายในของ ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบของผู ้
ฝึกสอนส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก และ การตดัสินใจซ้ือแพคเกจ
ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สมาชิกของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ท่ีมีผู ้
ฝึกสอนส่วนบุคคลท่ีมี อาย ุและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักาย
ในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลิกภาพ
ภายนอก บุคลิกภาพภายใน บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ และส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย jett’s 
สาขาอโศก มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย jett’s สาขาอโศก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ:  บุคลิกภาพ, ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล, การตดัสินใจ 
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Independent study on Personality factors of personal trainers that affect the decisionto purchase a training 
package. Among users of jett's fitness, Asoke branch, the objectives were 1)  to study personal factors affecting the 
decision to purchase training packages among users of jett's fitness, Asoke branch 2)  to study personality factors 
affecting Deciding topurchase a training package for users of Jett's Fitness, Asoke branch. 3) To study the marketing 
mix of Jett's Fitness, Asoke branch, affecting the decision to purchase a training package for users of Jett's Fitness, 
Asoke branch. This study. Collected data from Members of Jett's Fitness, Asoke branch, 4 0 0  people, using 
questionnaires as a tool to collect data. The research results found that Opinions on the Personality of Personal 
Trainers The inner personality of a personal trainer. The 5  personality elements of a personal trainer. The marketing 
mix of jett's fitness Asoke branch and the overall decision to purchase a personal trainer package is at the highest 
level. Members of Jett's Fitness, Asoke Branch, who have personal trainers with age and average monthly income 
different There is a difference in the decision to purchase a training package among users of Jett's Fitness, Asoke 
branch, at a statistical significance of 0 .05 .  External Personality Inner personality, 5  personality elements, and the 
marketing mix of Jett's Fitness, Asoke branch, affect the decision to purchase training packages among users of Jett's 
Fitness, Asoke branch, with statistical significance at the 0.05 level, with a relationship at the level. a lot 
Keywords:  Personality, Personal Trainer, Jett's Fitness 

 
1. บทน า 

ธุรกิจสถานออกก าลงักายหรือ “Fitness” โดยใน กรุงเทพมหานคร มีมากถึงร้อยละ 41.67 และมีแนวโนม้จะ
เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต และอินฟลูเอนเซอร์ต่างๆในประเทศหนัมาเห็นความส าคญัของสุขภาพกนัมากข้ึน และเร่ิมออก
ก าลงักาย (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) ท าให้ประชาชนมีแนวโนม้ในการออกก าลงักายมากข้ึน จึงมีการ ออกก าลงักายใน
สถานออกก าลงักายหรือ Fitness โดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการลดน ้ าหนกั การเพ่ิมกลา้มเน้ือ ดว้ยตนเองหรือกลุ่มเพ่ือน 
แต่จากการออกก าลงักายดว้ยตนเองท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ส่งผลให้ ร่างกายจึงเกิดการบาดเจบ็ จึงไดมี้การ
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ริการ Personal Trainer 

Personal Trainer คือ ผูฝึ้กสอนออกก าลงักายส่วนบุคคลนั้นคือผูใ้ห้บริการในการดูแลการออกก าลงักายของ
ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยมีการซ้ือแพคเกจในราคาท่ีฟิตเนสนั้นๆระบุไว ้โดยจุดประสงคห์ลกัของการ
ออกก าลงักายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ คือ อยากลดน ้ าหนกั อยากมีสุขภาพท่ีดี และอยากมีรูปร่างท่ีดีข้ึน โดยส่วนมากมกั
เร่ิมจากการออกก าลงักายดว้ยตนเองก่อนแต่ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการเน่ืองจากขาดความรู้และความ
เช่ียวชาญในการออกก าลงักายท่ีถูกวิธีคนเหล่านั้นจึงมองหาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ใน
การออกก าลงักายเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการนั้นกคื็อ ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Infofit, 2018) 

ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ( personal trainer ) นั้นเป็นอาชีพท่ีจดัให้อยู่ในกลุ่มบริการ มีหน้าท่ีในการออกแบบ
ตารางการออกก าลงัเฉพาะตวับุคคลและให้ค าแนะน าในการเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
และตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการ ผ่านกระบวนการการออกก าลงักายตามแบบแผน โดยมีสถานท่ีการ
ด าเนินงานเป็น สถานออกก าลงักายหรือ Fitness ในการด าเนินงาน โดยมีอตัราค่าบริการโดยเฉล่ียต่อชัว่โมงอยูท่ี่ 900-
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1,200 บาท (trueplookpanya 2019) และจากเป้าหมายในการออกก าลงัท่ีไม่สามารถท าไดใ้นระยะเวลาสั้นๆ ผูฝึ้กสอน
ส่วนบุคคล ( personal trainer ) ส่วนใหญ่จึงมีการจดัแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักายในรูปแบบแพคตามจ านวนคร้ัง
ซ่ึงอตัราค่าบริการเม่ือค านวณตกต่อคร้ังราคาจะถูกลงท าให้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือโดยจะมีอตัราค่าบริการท่ีลดลงมา
อยูท่ี่ 50-100 บาทต่อคร้ัง (สถานออกก าลงักาย Jett’s Thailand) ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนส่วน
บุคคลไดน้ั้น ตวัผูบ้ริโภคลว้นมีความอยากรู้ว่า ตนเองจะอยู ่ในความดูแลของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ( personal trainer )
คนไหน ซ่ึงการตดัสินใจเลือกตวัผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ( personal trainer )ให้มาดูแลหรือบริการในการออก าลงักายนั้น 
ตวัผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดเดาไดถึ้งความรู้ท่ีมีในตวัผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ( personal trainer )ไดว้่ามีมากนอ้ยแค่ไหน 
ผูบ้ริโภคส่วนมากมกัจะประเมินผา่นประทบัใจคร้ังแรก ( first impression ) หรือ การประทบัใจคร้ังแรก ผา่นการมอง
โดยการใชส้ายตาประเมิน ท าใหส่ิ้งท่ีพบเจอจะเป็นส่ิงท่ีเรียกวา่ บุคลิกภาพ 

ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของตวัผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก เน่ืองจากเล็งเห็นว่า 
การเขา้ใจถึงบุคลิกภาพภายในและภายนอกท่ีดี 10 ลกัษณะ อะไรมีผลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแพคเกจ personal 
trainer มากท่ีสุด ซ่ึงหากตวัผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลหรือ Personal Trainer หรือสถานบริการออกก าลงักายได ้ทราบถึง
ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินของผูบ้ริโภคจะสามารถน าผลลพัธ์ไปปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได ้และยงั
สามารถน าไปใชเ้พ่ือคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้ไปท างานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก 

2.เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นบุลคลิกภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักายใน
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก 

3. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ สมาชิกของสถานออกก าลงักายโดยมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,323 คน และ

จะน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชวิ้ธีการค านวณของ Yamane ในการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน400 คน 
จากแบรนดฟิ์ตเน็สเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขา อโศก 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา โดยให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมายถูกในช่องว่างตามตัวเลือกท่ี
ก าหนดใหใ้นแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพภายนอกของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพภายในของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก 
ส่วนท่ี 6 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
โดยท่ีส่วนท่ี 2-6 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชม้าตรวดัระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1961) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
1. ผูวิ้จยัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยักลุ่มคนท่ีออกก าลงักายในสถานออกก าลงักายท่ีสถานออกก าลงั

กาย สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก จ านวน 400 ชุด โดยผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 
2. ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามพบว่า

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์ครบถว้นทั้ง 400 ชุด จากนั้นผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามทั้งหมดมาก ากบั
การลงรหสัแบบสอบถามในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัและน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ ต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย และสรุป

ลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแปรต่างๆ จะมีการน าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยมีสถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ในเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีได้ตั้งเอาไวใ้นทางสถิติ
ประกอบด้วย สถิติวิเคราะห์ค่าที (t-test) สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Liner Regression Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลเกีย่วกับบุคลกิภาพภายนอกของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพภายนอกของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพภายนอกของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. การแต่งกายดูดี สะอาดเรียบร้อย 4.44 .684 มากท่ีสุด 
2. ลกัษณะท่าทางการเดิน การเคล่ือนไหวมีความสง่า 4.21 .625 มากท่ีสุด 
3. พดูจาดว้ยความสุภาพ อ่อนหวาน 4.06 .723 มาก 
4. สายตาดูเป็นมิตร ไม่แขง็กร้าว 4.35 .817 มากท่ีสุด 
5. รูปร่างดี สมส่วน มีร่างกายท่ีแขง็แรง 4.18 .778 มาก 

รวม 4.25 .534 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพภายนอกของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ “การแต่งกายดูดี สะอาดเรียบร้อย” มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด  
 
2. ข้อมูลเกีย่วกบับุคลกิภาพภายในของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพภายในของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพภายในของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. มีอธัยาศยัดี ร่าเริง แจ่มใส มีลกัษณะเป็นมิตร 4.24 .762 มากท่ีสุด 
2. มีการสงัเกตุและแนะน าในการท ากิจกรรมต่างๆให้เหมาะสมและถูกตอ้ง 4.17 .804 มาก 
3. มีการวางแผนในการสอนล่วงหน้า และประยกุต์ให้เหมาะสมกบัแต่ละ
บุคคล  

4.27 .741 มากท่ีสุด 

4. มีการตรวจสอบพฒันาการและการเปล่ียนแปลงชองลูกคา้เพื่อน าไป
ปรับปรุงการสอน 

4.14 .712 มาก 

5. มีการสอนและแนะน าการปฏิบติัดว้ยความนอบนอ้ม 4.32 .669 มากท่ีสุด 
รวม 4.23 .570 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพภายในของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “มีการสอนและแนะน าการปฏิบติัดว้ยความนอบน้อม” มีระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด  
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3. ข้อมูลเกีย่วกบับุคลกิภาพ 5 องค์ประกอบของผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม 

กลยทุธ์ทางการตลาด4Es 
โดยภาพรวม 

ระดบัความคิดเห็น 
ระดบั 

�̅� S.D 
1. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 4.27 .576 มากท่ีสุด 
2. ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 4.22 .613 มากท่ีสุด 
3. ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 4.20 .597 มาก 
4. ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 4.24 .566 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 4.31 .574 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 .509 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ความบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด  
 
4. ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลังกาย Jett’s สาขาอโศก 

 
ตารางท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดของ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก  
โดยภาพรวม 

ระดบัความคิดเห็น 
ระดบั 

�̅� S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 .610 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา 4.30 .588 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.29 .544 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.23 .536 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคลากร 4.24 .544 มากท่ีสุด 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.25 .548 มากท่ีสุด 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.30 .557 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 .476 มากท่ีสุด 
   

จากตารางท่ี 4 พบว่า ความส่วนประสมทางการตลาดของ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด  
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5. ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือแพคเกจผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 

การตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. ท่านมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลตามการรีวิว
ของอินฟลูเอนเซอร์ 

4.37 .688 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล ผา่นช่องทาง Social 
Commerce ในคร้ังถดัไป 

4.25 .679 มากท่ีสุด 

3. เม่ือท่านได้ซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลผ่านช่องทาง Social 
Commerce คร้ังแรกและท่านสนใจกลบัมาซ้ือซ ้าในคร้ังถดัไป 

4.27 .677 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .577 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือแพคเกจผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลตามการรีวิว
ของอินฟลูเอนเซอร์” มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด  
 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก 
ปัจจยัส่วนบุคคล F sig. 

เพศ 1.447 .237 
อาย ุ 5.054 .001* 
สถานภาพ .632 .532 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.620 .001* 
ระดบัการศึกษา .312 .817 

 
จากตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานพบว่า สมาชิกของฟิตเนส Jett’s Fitness สาขาอโศก ท่ีมีผูฝึ้กสอนส่วน

บุคคลท่ีมี อายุ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness 
สาขาอโศก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน สมาชิกของฟิตเนส Jett’s Fitness สาขาอโศก ท่ีมี
ผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมี เพศ สถานภาพ และ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า บุคลิกภาพภายนอกมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s 
fitness สาขาอโศก 

การตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) 2.726 .218  12.520 .000* 
บุคลิกภาพภายนอก .369 .051 .342 7.261 .000* 

R = 0.542 R2 = 0.417 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลิกภาพภายนอกมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(R = 0.542) และสามารถพยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 41.70 (R2 = 0.417) ส่วนอีกร้อยละ 58.30 คือปัจจยัอ่ืนๆ
นอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถสรุปไดว้่า เม่ือบุคลิกภาพภายนอก เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินซ้ือ
แพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก เพ่ิมข้ึน 0.369 หน่วย 
 

ตารางท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่าบุคลิกภาพภายในมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s 
fitness สาขาอโศก 

การตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) 1.781 .203  13.717 .000* 
บุคลิกภาพภายใน .658 .048 .353 7.534 .000* 

R = 0.553 R2 = 0.325 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลิกภาพภายในมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ใน
ผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(R = 0.553) และสามารถพยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 32.50 (R2 = 0.325) ส่วนอีกร้อยละ 67.50 คือปัจจยัอ่ืนๆ
นอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถสรุปไดว้่า เม่ือบุคลิกภาพภายใน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินซ้ือ
แพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก เพ่ิมข้ึน 0.658 หน่วย 
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ตารางท่ี 9 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ 
jett’s fitness สาขาอโศก 

การตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ 
jett’s fitness สาขาอโศก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) .643 .160  4.017 .000* 
1. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดเผย .131 .053 .131 2.482 .013* 
2. ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว .084 .053 .089 1.577 .116 
3. ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม .175 .057 .181 3.080 .002* 
4. ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก .073 .052 .072 1.403 .161 
5. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .393 .053 .391 7.477 .000* 

R = 0.764 R2 = 0.584 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 9 การทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มีผลต่อการตัดสินซ้ือแพคเกจ 
training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัมาก (R = 0.764) และสามารถพยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 58.40 (R2 = 0.584) ส่วนอีกร้อยละ 41.60 คือ
ปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา  
     
ตารางท่ี 10 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ 

jett’s fitness สาขาอโศก 

การตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ 
jett’s fitness สาขาอโศก 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) .643 .160  4.017 .000* 
1. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดเผย .131 .053 .131 2.482 .013* 
2. ดา้นบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว .084 .053 .089 1.577 .116 
3. ดา้นบุคลิกภาพแบบประนีประนอม .175 .057 .181 3.080 .002* 
4. ดา้นบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก .073 .052 .072 1.403 .161 
5. ดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .393 .053 .391 7.477 .000* 

R = 0.764 R2 = 0.584 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 10 การทดสอบสมมติฐานพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดของ jett’s fitness สาขาอโศก มีผลต่อ
การตดัสินซ้ือแพคเกจ training ในผูใ้ชบ้ริการ jett’s fitness สาขาอโศก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก (R = 0.) และสามารถพยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 0 (R2 = 0.) ส่วนอีกร้อยละ  
คือ ปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
5. การอภิปรายผล  

จากวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักาย
ในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ผลการวิเคราะห์พบว่า สมาชิกของฟิตเนส สถานออกก าลงักาย 
Jett’s สาขาอโศก ท่ีมีผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมี อายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักาย ใน
ผูใ้ชบ้ริการ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์
ขนาดกลาง ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
ออกก าลงักายขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้บริการสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ (ศึกษาเฉพาะ 
Fitness First, Virgin Active, True Fitness, We Fitness) ท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ือง อายุ มีระดับการตัดสินใจใช้
บริการสถานออก ก าลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ท่ีแตกต่างกนัจากผลการวิเคราะห์พบว่า สมาชิกของฟิตเนส 
สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ท่ีมีผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินซ้ือ
แพคเกจฝึกสอนออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาด
กลาง แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัษิกา ไพบูลย ์(2563) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการผูฝึ้กสอนการออกก าลงักาย ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า รายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเทรนเนอร์ ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนตในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นบุลคลิกภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออก
ก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลิกภาพภายนอกมีผลต่อการ
ตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุฑามาศ ภิญโญศรี (2565)ไดอ้ธิบายถึงบุคลิกภาพภายนอก คือ การแต่งกาย: เป็นส่ิงท่ี
สามารถเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด การแต่งกายท่ีดีควรเลือกให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และกาลเทศะ ท าให้ผูค้นรู้สึกว่า
บุคคลนั้นมีความรับผิดชอบและเคารพสภาพแวดลอ้ม การเคล่ือนไหวท่าทาง: การเคล่ือนไหวเป็นส่วนส าคญัท่ีแสดง
ถึงความมัน่ใจและการตั้งใจของบุคคล. การเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสมและมีความสมดุลในท่าทางจะส่งสัญญาณท่ีดี การ
พูด: การส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการแสดงออกถึงบุคลิกภาพ. การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและการมีโทนเสียงท่ีถูกตอ้ง
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สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีและสร้างความเขา้ใจในการส่ือสาร สายตา: การใชส้ายตาให้มีความจริงใจและส่ือความ
อารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน. ดวงตาเป็นหนา้ต่างของหัวใจท่ีสามารถส่ือถึงอารมณ์และความรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ การ
จดัระเบียบร่างกาย: การดูแลและจดัการร่างกายให้มีความเรียบร้อย ทะมดัทะแมง มีลกัษณะท่ีมีความเป็นมืออาชีพ
สามารถสร้างความประทบัใจท่ีดี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรวิชญ์ สิริศกัด์ิเกษมพร (2558) ไดท้  าการศึกษา
บุคลิกภาพภายนอกและทกัษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชค้รูฝึกส่วนตวัในสถานออกก าลงักาย 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพภายนอกและทกัษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชค้รูฝึกส่วนตวัใน
สถานออกก าลงักาย ทั้งน้ีโดยใหค้วามเห็นท่ีวา่ในการออกก าลงักายกจ็ าเป็นตอ้งออกก าลงักายภายในการดูแลของผูท่ี้มี
ความความรู้เฉพาะดา้นเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัและให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดียิง่ข้ึน อีกทั้งการท่ีครูฝึกส่วนตวัมีบุคลิกภาพท่ีดี
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกมีแรงจูงใจในการออกก าลงักายเพราะหวงัว่าจะมีรูปร่างท่ีดีอยา่งครูฝึกส่วนตวั 

จากวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือแพคเกจฝึกสอนการออกก าลงักายในผูใ้ช้บริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ผลการ
วิเคราะห์พบว่า บุคลิกภาพภายใน บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ และส่วนประสมทางการตลาดของ สถานออกก าลงักาย 
Jett’s สาขาอโศก มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักาย ในผูใ้ชบ้ริการ สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขา
อโศก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Costa และ McCrae (1992) กล่าวว่า ลกัษณะบุคลิกภาพ 
(Personality Tratis) เป็นบุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งท่ีจะเป็นเอกลกัษณ์ประจ าตวั ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง
ของบุคคล จากการวิจยัพฤติกรรมองค์การโดยใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Personality 
Tests) เพ่ือพิจารณาถึงลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลในเชิงบวกและเชิงลบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรายุทธ 
เกศโสภาสฤษด์ิ (2558) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิผลเชิงบวกต่อ ความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดีใน
การใชฟิ้ตเนสเซนเตอร์ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทาง กายภาพ ปัจจัยความปลอดภัย ปัจจัยสุขภาพและสมรรถภาพ ทางร่างกาย ปัจจัยปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะจงรักภักดีในการใช้ บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู ้บริโภคใน พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร อยา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และมีเพียงส่วนปัจจยัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (β = 0.583) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุวฒัน์ ตรีภพ
นาถ (2563) ไดท้  าการศึกษากลยทุธ์การตลาดบริการ ปัจจยัจิตวิทยามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักาย
ของผูสู้งอายุในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพสามารถท านายโอกาสในการเลือกเทรนเนอร์ไดร้้อยละ 
61.7 และ บุคลิกภาพ สามารถท านายโอกาสในการเลือกวิธีช าระเงินไดร้้อยละ 92.2 ธญัญานนัท ์จิระธรรมวิทย ์(2564) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขต อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมุทรปราการผลการศึกษาพบว่า ในส่วนปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้น
บุคคล, ปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาด, ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นราคา  
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

1) จากการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพภายนอกมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักาย ใน
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการพฒันาบุคลิกภาพของผูฝึ้กสอน
ส่วนบุคคลควรมีการแต่งกายดูดี สะอาดเรียบร้อย สายตาดูเป็นมิตร และ พดูจาดว้ยความสุภาพ อ่อนหวาน 

2) จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพภายในมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายใน
ผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการคิดเลือกผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลท่ีมี
อธัยาศยัดี ร่าเริง แจ่มใส มีลกัษณะเป็นมิตร มีการวางแผนในการสอนล่วงหนา้  

3) จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ มีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงั
กายในผู ้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย Jett’s สาขาอโศก ในด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผยด้านบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และดา้นบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการอบรมและพฒันาให้ผู ้
ฝึกสอนส่วนบุคคลสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้มีจิตใจดีสุภาพอ่อนโยน และมีแนวคิดแบบใหม่ๆ มาเสนอ 

4) จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดของสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก มีผลต่อ
การตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก ในดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคาดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการจดัเตรี ยม
อุปกรณ์ออกก าลงักายให้มีความหลากหลาย ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ก าหนดค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสม
กบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ  

 
6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อ การตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการ
สถานออกก าลงักาย Jett’s สาขาอโศก เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ การส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจยัท่ีหลากหลายมีผลต่อการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย Jett’s สาขา
อโศก 

2) ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิง
ลึกมากยิง่ข้ึน 

3) ควรท าการศึกษาการตดัสินซ้ือแพคเกจฝึกสอนออกก าลงักายในผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักาย 
Jett’s สาขาอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๙  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

 

วนัที ่๘ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๗                     หน้า 223 
จดัโดย  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ และ สมาพนัธผ์ูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสไ์ทย (โดยสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหวา่งประเทศ)  
รว่มกบั บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ และ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

เอกสารอ้างองิ 
จุฑามาศ ภิญโญศรี. (2565). How to บุคลิกภาพท่ีดีเพ่ือความส าเร็จ MFU Trick มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. สาร MSU 

Online. สืบคน้จาก https://news.msu.ac.th/msumagaz/smain/ readpost.php?mid=369 
ไทยรัฐออนไลน์. (2559, มีนาคม 25). เม่ือเทรนด์ออกก าลังกายมาแรง ใครเป๊ะปังอลงัเวอร์!!. ไทยรัฐออนไลน์. สืบคน้

จาก https://www.thairath.co.th/content/611507 
ธญัญานนัท ์จิระธรรมวิทย.์ (2564). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้หญิงในเขต อ าเภอเมือง

สมทุรปราการ จังหวัดสมทุรปราการ. [การคน้ควา้อิสระไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 
ธนยศ วุฒิปราโมทย.์ (2563). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง ของผู้ใช้บริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ์ไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ. (2558). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาดใหญ่. [การ

คน้ควา้อิสระไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ลกัษิกา ไพบูลย.์ (2563). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการผู้ฝึกสอนการออกก าลังกาย ผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้ใช้บริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร. [การคน้ควา้อิสระไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
สรายทุธ เกศโสภาสฤษด์ิ. (2558). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์และอิทธิผลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะ จงรักภักดีในการใช้

ฟิตเนสเซนเตอร์ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ์ไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
สิรวิชญ ์สิริศกัด์ิเกษมพร. (2558). บุคลิกภาพภายนอกและทักษะความรู้ความสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผู้

ฝึกสอนส่วนบุคคลในสถานออกก าลังกาย. [วิทยานิพนธ์ไม่ไดตี้พิมพ]์. มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
อนุวฒัน์ ตรีภพนาถ. (2563). กลยทุธ์การตลาดบริการ ปัจจยัจิตวิทยามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักาย

ของผูสู้งอายใุนประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ. 11(2). 
Costa, P. T., Jr., & McCrae, R. R. (1992). Four ways five factors are basic. Personality and Individual Differences, 

13, 653-665. 
Infofit. (2018). 10 Reasons to Hire a Personal Trainer. Retrieved from https://www.infofit.ca/10-reasons-to-hire-a-

personal-trainer/ 
Likert, R. (1961). New Pattern of Management. New York: McGraw – Hill. 
TruePlookpanya. (2019, มีนาคม 18). รู้จักอาชีพผู้ฝึกสอนออกก าลังกายส่วนบุคคล. Retrieved from 

https://www.trueplookpanya.com/explorer/occupation-step3/8 
 


