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บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสังคมท่ีมีพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความ
งามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4Es ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เสริมความงามของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีได้เก็บข้อมูลจากผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย แจกแจกความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis; MRA) ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางสังคมโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ความกลยทุธ์ทางการตลาด4Es โดยภาพรวม และ การตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย ดา้นความไวใ้จ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ ดา้นภาพลกัษณ์ และ ดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลยทุธ์ทางการตลาด 4Es ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการ
สร้างผูบ้ริโภคขาประจ ามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study consumers' decision to use beauty services in Bangkok, classified 

according to personal factors, to examine the social factors affecting consumers' decision to use beauty services in 
Bangkok, and to investigate the impact of 4Es marketing strategies on consumers' decision to use beauty services in 
Bangkok. This study collected data from 400  consumers in Bangkok using questionnaires as a data collection tool. 
Statistical analyses utilized in data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, 
one-way ANOVA, and multiple linear regression analysis, conducted at a significance level of 0.05. The study results 
indicated that overall social factors, overall 4Es marketing strategy, and overall decision to use beauty services were 
at high levels. Hypothesis testing revealed that respondents' gender, status, and average monthly income significantly 
influenced their decision to use beauty services in Bangkok at the 0.05 significance level. Social factors such as trust, 
performance expectations, purchase intention, image, and reference group significantly impacted consumers' decision 
to use beauty services in Bangkok at the 0.05 significance level. Additionally, the 4Es marketing strategy regarding 
value for money and creating regular consumers significantly affected consumers' decision to use beauty services in 
Bangkok at the 0.05 significance level. 
Keywords:  Social factors, Reasons, Beauty Salons 
 
1. บทน า 
  ในปัจจุบันค่านิยมท่ีให้ความส าคญักับความงามบนใบหน้าและผิวพรรณเกิดจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การติดต่อพบปะในสังคมหรือธุรกิจ ท าให้คนส่วนใหญ่ตอ้งการมีหนา้ตา และผิวพรรณท่ีดูดี 
ซ่ึงช่วยสร้างความมั่นใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่ตนเองมากข้ึน อีกทั้ งวฒันธรรมจากต่างประเทศท่ี
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดรับอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะวฒันธรรมจากประเทศเกาหลีท่ีส่งผ่านทางศิลปินท่ีใช้
ภาพลกัษณ์ของความสวยความงามของหน้าตาและผิวพรรณเป็นจุดขาย ซ่ึงจากเดิมผูท่ี้ให้ความสนใจด้านความ
สวยงามมกัเป็นกลุ่มผูห้ญิง วยักลางคนท่ีมีก าลงัซ้ือสูง หรือผูท่ี้ตอ้งใชภ้าพลกัษณ์ในงานอาชีพ ก็ไดข้ยายวงกวา้งไปยงั
กลุ่มวยัรุ่น นกัศึกษา รวมทั้งกลุ่มผูช้ายมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความส าคญัเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ความสวยความ
งามไดเ้ป็นคุณค่าทางสงัคมท่ีแพร่หลายไปยงักลุ่มต่างๆ อยา่งรวดเร็ว (อรุณรัตน์ คูณศิริปัญญา, 2566) 
 ดว้ยการให้ความส าคญักบัความสวยความงามดงักล่าว มีสถานเสริมความงามไดเ้ปิดให้บริการจ านวนมาก
ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั เพ่ือเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคหลากหลายระดบั ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจสถานเสริมความงามในตลาดจะตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทเดียวกนั ยงัไม่นบัรวมคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจอ่ืน อยา่งโรงพยาบาล ท่ีต่างสร้างแผนกความงามและผิวพรรณ
ข้ึนมาไวใ้ห้บริการอยู่มากมาย จึงผลกัดนัให้ตลาดธุรกิจสถานเสริมความงามเติบโตเพ่ิมมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจาก
เดิมผูท่ี้ให้ความสนใจดา้นความสวยงามมกัเป็นกลุ่มผูห้ญิงวยักลางคนท่ีมีก าลงัซ้ือสูง หรือผูท่ี้ตอ้งใชภ้าพลกัษณ์ใน
งานอาชีพ ก็ไดข้ยายวงกวา้งไปยงักลุ่มวยัรุ่นนกัศึกษา รวมทั้งกลุ่มผูช้ายมากข้ึน ค่านิยมท่ีให้ความส าคญักบัความงาม
บนใบหนา้และผิวพรรณเกิดจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมการติดต่อพบปะในสังคมหรือธุรกิจท าให้
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คนส่วนใหญ่ตอ้งการมีหนา้ตา และผิวพรรณท่ีดูดี ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่ตนเอง
มากข้ึน อีกทั้งวฒันธรรมจากต่างประเทศท่ีสังคมไทย เป็นสังคมท่ีเปิดรับอย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะวฒันธรรมจาก
ประเทศเกาหลีท่ีส่งผ่านทางศิลปินท่ีใชภ้าพลกัษณ์ของความสวยความงามของหน้าตาและผิวพรรณเป็นจุดขาย (รุ่ง
นภา กิตติลาภ, 2563) จึงท าให้สถานเสริมความงามได้เปิดให้บริการจ านวนมากทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั เพ่ือเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคหลากหลายระดบั ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจ
สถานเสริมความงามในตลาดจะตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั ยงัไม่นบั
รวมคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจอ่ืน อยา่งโรงพยาบาล ท่ีต่างสร้างแผนกความงามและผิวพรรณข้ึนมาไวใ้ห้บริการอยูม่ากมาย 
(ฟาร์ลิดา ดวงมณี, 2560) จากการส ารวจขอ้มูลทางการตลาดของทูตพาณิชย ์ประจ าเมืองไมอามี สหรัฐอเมริกา พบว่า
ปัจจุบนัสามารถแบ่งความสนใจของคนกลุ่มน้ีได ้10 กลุ่มใหญ่ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มแคมป้ิง สุขภาพ การท่องเท่ียว นกั
ชิม กาแฟ อาหารแช่แขง็เคร่ืองด่ืมปราศจากน ้าตาลและแคลอรี ตน้ไมป้ระดบั สินคา้เคร่ืองประทินผิว บริการความงาม 
และกลุ่มยานพาหนะ นบัเป็นโอกาสท่ีดีของเกษตรกรผูผ้ลิต งานบริการและผูส่้งออกไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการใน
กลุ่มสุขภาพ นกัชิม กาแฟ อาหารแช่แข็ง เคร่ืองด่ืมปราศจากน ้ าตาลและแคลอรี ตน้ไมป้ระดบั บริการเสริมความงาม 
และสินคา้เคร่ืองประทินผิว ท่ีลว้นแลว้แต่ตอ้งใชบุ้คลากรดา้นบริการและวตัถุดิบทางการเกษตรเป็นหลกัจากไทย แต่
ผูป้ระกอบการไทยควรศึกษาและวางแผนการเจาะตลาดให้ดีผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงประชาชนในปัจจุบนัรักความ
สะดวกสบาย ไม่ชอบเดินเลือกซ้ือสินคา้ตามร้านคา้ทัว่ไป ขอ้ดีของคนกลุ่มน้ีนิยมจะติดต่อส่ือสารกนัค่อนขา้งบ่อย 
หากเกิดความประทบัใจในผลิตภณัฑต์วัไหนแลว้จะบอกกนัแบบปากต่อปาก เป็นการเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงท่ีมีก าลงัซ้ือ
สูงท่ี ไม่เก่ียงราคาสินคา้ (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 
 ดงันั้น เพ่ือใหธุ้รกิจบริการเสริมความงามมีความสามารถทางการแข่งขนัได ้จึงตอ้งมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัท่ี
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทางดา้น
การแพทยท่ี์ทนัสมยั ท าให้มีนวตักรรมใหม่ ๆ ในการดูแลผิวพรรณ และช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นผิวพรรณต่างๆ เช่น ร้ิว
รอย แผลเป็น สิว ฝ้า และกระ เป็นตน้ ประกอบกบัประสบการณ์และความเช่ียวชาญของบุคลากรทางการแพทยท่ี์มี
คุณภาพ หรือการขยายสาขาเพ่ือให้สะดวกต่อการเขา้ถึงบริการของผูบ้ริโภคมากข้ึน และกลยทุธ์การตลาดต่าง ๆ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการจดจ า การส่งเสริมการขาย เป็นต้น เพ่ือสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 จากปัจจยัต่างๆท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ส่งผลให้คนไทยสนใจใชบ้ริการเสริมความงามมากข้ึน ส าหรับธุรกิจ
ใหบ้ริการเสริมความงามนั้น มีความหลากหลายแตกต่างกนัไป สถานท่ีใหบ้ริการเสริมความงามเกิดข้ึนใหม่มากข้ึน จึง
เป็นธุรกิจท่ีมีภาวะการแข่งขนัค่อนขา้งสูง จากสภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผูป้ระกอบการ
ไดเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพฒันารูปแบบกลยทุธ์ของ
บริการเสริมความงามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน 
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2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
2.เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด 4Es ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่

ทราบจ านวนท่ีชัดเจน ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวั อย่างของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2554) ท าให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 385 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 แต่เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดหรือความไม่ครบถว้นของการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการ หรือเคย
ใชบ้ริการสถานเสริมความงานในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนจากการวิจยั 

ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีขอ้ค าถามไดค้ลอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวิจยัและแบ่งเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชค้  าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ และรายได ้โดยใหผู้ต้อบท าเคร่ืองหมายถูกในช่องวา่งตามตวัเลือกท่ีก าหนดให้ในแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม  
  ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 4Es  
  ส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม  
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 โดยท่ีส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวดั

ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (รุจเรขา วิทยาวฑุฒิกลุ, 2553)  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผู ้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้แก่ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วย

แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 ชุด  
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  2. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ สอบถาม
พบว่าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์ครบถว้นทั้ง 400 ชุด จากนั้นผูวิ้จยัจึงน าแบบสอบถามทั้งหมด
มาก ากบัการลงรหัสแบบสอบถามในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัและ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ ต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. แจกแจกความถ่ี (Frequency)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  
  6. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) ทางสถิติท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยทางสังคม 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม  

ปัจจยัทางสงัคม 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. ดา้นความไวใ้จ 3.93 .697 มาก 
2. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 3.90 .690 มาก 
3. ดา้นความตั้งใจซ้ือ 3.86 .755 มาก 
4. ดา้นภาพลกัษณ์ 3.97 .685 มาก 
5. ดา้นกลุ่มอา้งอิง 3.92 .692 มาก 

รวม 3.91 .643 มาก 
  

จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม พบวา่ปัจจยัทางสงัคมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นภาพลกัษณ์ มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความไวใ้จ และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น
ความตั้งใจซ้ือ  

 
4.2 ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาด4Es 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด4Es  

กลยทุธ์ทางการตลาด4Es 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. ดา้นการสร้างประสบการณ์ 3.78 .781 มาก 
2. ดา้นความคุม้ค่า 3.85 .707 มาก 
3. ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 3.93 .744 มาก 
4. ดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ า 3.92 .774 มาก 

รวม 3.87 .669 มาก 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ความกลยทุธ์ทางการตลาด4Es โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น

พบว่า ในดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ า ต่อมาคือ 
ดา้นความคุม้ค่า และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการสร้างประสบการณ์  

 
4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงาม 

 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม 

การตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 
�̅� S.D 

1. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากคุณภาพและรูปแบบ
การให้บริการเป็นหลกั 

4.01 .877 มาก 

2. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีการให้บริการอย่าง
คุม้ค่าราคาท่ีจ่ายไป 

3.95 .812 มาก 

3. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น 3.92 .816 มาก 
4. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ 

3.96 .815 มาก 

5. ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากการมีช่ือเสียงของสถาน
บริการ 

3.90 .854 มาก 

รวม 3.95 .707 มาก 
  

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นต่อ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ 
“ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากคุณภาพและรูปแบบการให้บริการเป็นหลกั” มีระดบัความคิดเห็น
สูงสุด รองลงมาคือในขอ้ “ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีโปรโมชัน่ท่ีตรงกบัความตอ้งการ” ต่อมา
คือ “ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีการใหบ้ริการอยา่งคุม้ค่าราคาท่ีจ่ายไป” ต่อมาคือ “ท่านตดัสินใจ
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ใชบ้ริการเสริมความงามเน่ืองจากมีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลบ้า้น” และน้อยท่ีสุดคือในขอ้ “ท่านตดัสินใจใชบ้ริการเสริม
ความงามเน่ืองจากการมีช่ือเสียงของสถานบริการ”  

 
 4.4 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล F sig. 
เพศ 4.800 .009* 
อาย ุ 2.034 .132 

สถานภาพ 6.401 .002* 
รายไดเ้ฉล่ีย 3.898 .004* 

  
จากตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ส่วน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 
4.5 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางสังคม มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

การตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) .491 .120  4.102 .000* 
1. ดา้นความไวใ้จ .188 .057 .186 3.309 .001* 
2. ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ .475 .056 .464 8.445 .000* 
3. ดา้นความตั้งใจซ้ือ .243 .054 .260 4.518 .000* 
4. ดา้นภาพลกัษณ์ .155 .061 .150 2.520 .012* 
5. ดา้นกลุ่มอา้งอิง .140 .056 .137 2.491 .013* 

R = 0.848 R2 = 0.720 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 5 พบว่าปัจจยัทางสังคม มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับมาก (R = 0.848) และ
สามารถพยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 72.00 (R2 = 0.720) ส่วนอีกร้อยละ 18.00 คือปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจาก
ปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่  
 เม่ือปัจจยัทางสงัคม ดา้นความไวใ้จ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.188 หน่วย 
 เม่ือปัจจยัทางสังคม ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเสริม
ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.475 หน่วย  
 เม่ือปัจจยัทางสังคม ดา้นความตั้งใจซ้ือ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใช้บริการเสริมความงามของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.243 หน่วย 
 เม่ือปัจจยัทางสงัคม ดา้นภาพลกัษณ์ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.155 หน่วย 
 เม่ือปัจจยัทางสงัคม ดา้นกลุ่มอา้งอิง เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.140 หน่วย 
 

 5.5 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์ทางการตลาด 4Es มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 3  

การตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
(Constant) .545 .113  4.823 .000* 
1. ดา้นการสร้างประสบการณ์ .051 .044 .056 1.159 .247 
2. ดา้นความคุม้ค่า .222 .051 .222 4.352 .000* 
3. ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค .051 .052 .054 .981 .327 
4. ดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ า .550 .035 .602 15.587 .000* 

R = 0.846 R2 = 0.716 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 6 พบว่ากลยทุธ์ทางการตลาด 4Es มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก (R = 0.846) และสามารถ
พยากรณ์ไดท่ี้ความน่าเช่ือถือร้อยละ 71.60 (R2 = 0.716) ส่วนอีกร้อยละ 28.40 คือปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจยัท่ีใช้ใน
การศึกษา สามารถสรุปไดว้า่  
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 เม่ือกลยุทธ์ทางการตลาด 4Es ดา้นความคุม้ค่า เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.222 หน่วย 
 เม่ือกลยทุธ์ทางการตลาด 4Es ดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ า เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
เสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึน 0.550 หน่วย 

 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริม
ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศศินา ลมลอย และคณะ (2562) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม ดา้นผิวพรรณของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม ดา้นผวิพรรณ
ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คุณาพร  ทบคลงั (2565) ไดท้  าการศึกษา
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามต่างกนั 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ขนิษฐา  ช่างเหลก็ (2564) ไดท้  าการศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา้ ของเพศชาย
ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกดูแลรักษาผิวหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุภาวดี รอดประเสริฐ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม เมโกะ คลินิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั ให้ความส าคญักบัส่วนผสมการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเม
โกะคลินิกท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี รอดประเสริฐ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม เมโกะ คลินิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้
ใชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ลือกใชบ้ริการ สถานเสริมความ
งามเมโกะคลินิกท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุปผชาติ อยู่สบาย (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก เสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตพระโขนงกรุ งเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามท่ีแตกต่างกนั 
 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัทางสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นความไวใ้จ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นภาพลกัษณ์ และ ดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราลี โรมรัตนพนัธ์ (2561) 
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ความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจ การรับรู้คุณค่า และ ภาพลกัษณ์ 
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ้าภายในประเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นตัติยา ภู่
สละ และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจใชเ้คร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติั ไดแ้ก ้ความ
คาดหวงัในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว ประสบการณ์การ ใชบ้ริการ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ การใชง้านจริง และ
ความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีปัจจยัความ กงัวลต่อเทคโนโลยีและความน่าเช่ือถือไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติั ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธามนั สมบติัเจริญ (2564) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัพร เนติโพธิ (2562) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การเห็นคุณค่า
ในตัวเอง และแรงจูงใจทางสังคมท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตั้ งใจท าศัลยกรรมเสริมความงามของสตรี ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ส่งผลทางบวกต่อทศันคติท าศลัยกรรม
เสริมความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะบุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน
ปัจจุบนั ยงัมีขอ้ผดิพลาดจากการท าศลัยกรรม จึงท าใหส้ตรีบางกลุ่มยงัเช่ือมัน่ในแพทยผ์ูท้  าศลัยกรรมมากกวา่  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลยทุธ์ทางการตลาด 4Es ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ ามี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทชั เอ้ือสุนทรวฒันา (2561) ไดท้  าการศึกษาส่วน
ประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาด 4Es ดา้นความคุม้ค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจ ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษยมาศ วงศ์เรียน 
(2566) ไดท้  าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตวัแปรปัจจยั กลยุทธ์ทางการตลาด 4E’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ได้แก่การสร้างคุ้มค่า (Evangelism) และการสร้าง ประสบการณ์ 
(Experience) 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก ความกลยทุธ์ทางการตลาด4Es และ การ
ตดัสินใจใช้บริการเสริมความงาม อยู่ในระดับมาก ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ 
สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย ดา้นความไวใ้จ 
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นภาพลกัษณ์ และ ดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4Es ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ ามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
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 6.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
  1) ดา้นความไวใ้จ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆให้มากยิ่งข้ึน 
โดยท่ีในการประชาสัมพนัธ์นั้น ควรมีการรับรองผลลพัธ์และความปลอดภยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการการันตรี
ผลลพัธ์ดว้ย 
  2) ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรฝึกอบรมให้พนักงานมีการ
แนะน าขั้นตอนการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน สามารถแนะน าขั้นตอนการดูแลรักษาหลงัจากใช้บริการ เพ่ือท าให้
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนตรงตามโฆษณาของสถานเสริมความงาม 
  3) ดา้นความตั้งใจซ้ือ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรวางกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ให้สามารถ
ครองใจลูกคา้ตั้งแต่การเห็นส่ือโฆษณาของทางสถานเสริมความงาม  
  4) ดา้นภาพลกัษณ์ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรท าการสร้างช่ือเสียงของสถานเสริมความงามให้
เป็นท่ีรู้จกัของสงัคม ควบคู่ไปกบัการพฒันาภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม น่าดึงดูด และสามารถพบเห็นได้
เด่นชดั 
  5) ดา้นกลุ่มอา้งอิง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการให้ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และ บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจมากยิ่งข้ึน 
  6) ดา้นความคุม้ค่า ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการตรวจสอบราคาและการให้บริการของคู่แข่ง
ภายในบริเวณโดยรอบเพื่อน ามาวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นราคาใหเ้หมาะสม 
  7) ดา้นการสร้างผูบ้ริโภคขาประจ า ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการมอบส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้
มาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงควรมีการจดัโปรโมชั่นท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้เช่น การจดัโปรโมชั่นส าหรับ
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ และมีการสร้างกลยุทธ์เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม เช่น ให้ทดลองใช้บริการ ระบบ
สมาชิก/บตัรสมาชิก เป็นตน้ 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1) การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัควรศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงาม
ของคนในกลุ่ม Generation อ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บทราบถึงแนวความคิดการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความ
งามของคนในกลุ่ม Generation ทุกช่วงอาย ุ
  2) การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพียงปัจจยัทางสังคม และ ยทุธ์ทางการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเสริมความงามของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เช่น การส่ือสารทางการตลาดออนไลน์ เป็นตน้ เพ่ือใหรั้บทราบถึงปัจจยัท่ีหลากหลาย ท่ีจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3) การศึกษาในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชวิ้ธีอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตุ และสถิติการใชบ้ริการเสริม
ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ยอ้นหลงั ซ่ึงจะช่วยให้ผูวิ้จยัรับทราบถึงขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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