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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กร โดยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการจัดส่งสินค้า จากการศึกษาปัญหาเบ้ืองต้นพบว่าองค์กรยงัประสบปัญหาจากการใช้
ยานพาหนะในการขนส่งไม่เหมาะสมกบัจาํนวนสินคา้ท่ีจะจดัส่ง รวมถึงการจดัเส้นทางสาํหรับใชใ้นการจดัส่งสินคา้
ยงัมีการทบัซ้อนกนัในหลายเส้นทาง จากการวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Cause and Effect Diagram พบว่าสาเหตุหลกัของ
ปัญหาทั้งสองปัญหามาจาก กระบวนการการตดัสินใจการเลือกรถ และจดัเส้นทางว่ิงรถยงัไม่มีขั้นตอนหรือหลกัการท่ี
ชัดเจน รวมทั้งขาดเคร่ืองมือมาช่วยในการวางแผนการเลือกใช้รถ และ การจดัเส้นทางในการว่ืงรถ ดังนั้นเพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอแนวทางแกปั้ญหา 2 แนวทาง คือ การวางระบบในการเลือกใชร้ถ และ จดัเส้นทาง
การว่ิงรถใหม่ โดยการนาํโปรแกรม Circuit Route Planner เขา้มาช่วยในการหาเส้นทางท่ีแม่นยาํและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดเพื่อให้พนักงานขบัรถสามารถว่ืงรถไปจดัส่งสินคา้ตามจุดต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในเวลานั้ น  เน่ืองจากโปรแกรม Circuit Route Planner เป็นโปรแกรมประเภท Dynamic Route Planning 
Systems ท่ีสามารถกาํหนดเส้นทางการขนส่ง แบบ Real  Time ซ่ึงหลงัจากการนําโปรแกรมดังกล่าวมาใช้พบว่า
สามารถช่วยลดตน้ทุนการจดัส่งสินคา้ของทางบริษทัได ้
คาํสําคญั การเพ่ิมประสิทธิภาพ , การขนส่งสินคา้ , การจดัเส้นทางการเดินรถ , โปรแกรม Circuit Route Planner 
 

ABSTRACT 
This research aims to find ways to reduce the logistics costs of the organization by optimizing the delivery 

processs. From the initial study, it was found that the organization still faces problems with the use of vehicles that 
are not suitable for the quantity of goods to be delivered, and there is route overlap in several delivery paths. An 
analysis of the problems using a Cause-and-Effect Diagram revealed that the main causes of these issues are the lack 
of clear decision-making processes for selecting vehicles and planning routes, as well as the absence of tools to assist 
in vehicle selection and route planning. To address these problems, the researcher proposes two solutions: establishing 
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a system for vehicle selection and route planning and implementing the Circuit Route Planner program to find the 
most accurate and efficient routes. This allows drivers to deliver goods to various points appropriately under different 
circumstances. The Circuit Route Planner is a dynamic route planning System that can determine transportation routes 
in real-time. After using this program, it was found to help reduce the company's delivery costs.  
Keywords: Increase Efficiency, Transportation Management, Routing planner management, Circuit Route Planner 

Program 
 
1. บทนํา 

งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเน้นนาํเสนอแนวทางเพื่อลดปริมาณการใชร้ถ โดยการใช ้Circuit Route Planner รวมถึง
การใช ้Map แบบ Real Timeตามเส้นทางท่ีกาํหนดให้มีประสิทธิภาพและเพื่อลดการ Communicate กบัลูกคา้ให้มาก
ท่ีสุด การประสานงานจะตอ้งเกิดข้ึนและจบภายในองคกร์ โดยจะมี คนขบัรถ, ฝ่ายขาย , ฝ่ายบริการลูกคา้ และ ฝ่าย
ขนส่ง ท่ีจะมีส่วนรวมโดยเราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อสร้าง Dashboard ถาพรวมใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นถึงแนวทางพฒันา
โดยจะมีทีม หัวหนา้ , ฝ่ายขาย , ฝ่ายบริการลูกคา้ ของแผนกต่างๆช่วยกนัอพัเดทขอ้มูลลงใน Excel Report ซ่ึงขอ้มูล
ของKPIจะมีการวดัดั้งน้ี 1. ของมีการจดัส่งหรือไม่ 2. ของส่งครบหรือไม่ 3. ระยะเวลา Avg ต่อ Tripต่อคนัใชง้านมี
ประสิทธิภาพไหรือไม่ 4. ของส่งสินคา้ตรงตามเวลาหรือไม่ 5. การเกิดอุบติัเหตุในการส่งสินคา้บ่อยแค่ไหน 6. ลูกคา้
พอใจกบับริการเราหรือไม่7. และการจดัส่งสินคา้มีการสูญหายหรือไม่ตรงตามสั่งมากน้อยแค่ไหน อีกทั้งเราจะใช้
ระบบ Real Time เพ่ือลดความผิดพลาดของพนกังานใหม้ากท่ีสุด อาทิเช่นในส่วนของ (DO หรือ Delivery Order , CO 
หรือ Certificate of Origin และลดการ Return ของสินคา้อีกดว้ย อีกประเด็นท่ีครวจบัตามองคือ Customer Load time 
problem หรือระยะเวลาการโหลดสินคา้ท่ีใชเ้วลานานเกินไปส่งผลให้เกิดการล่าชา้จนถึงมือลูกคา้อาจส่งผลให้ความ
พึงพอใจของลูกคา้ติดลบได ้ทั้งน้ีเราจึงตอ้งมี Time window (Map , ใบส่งรถ, Labor Loading at Customer Warehouse) 
เพื่อใหค้วามเช่ือใจใหลู้กคา้มากขึ้น 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 การปรัปรุงจดัส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งของบริษท XYZ 
2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหากิจกรรมการขนส่งและหาแนวทางในการลดตน้ทุน 
2.3 เปรียบเทียบรถปัจุบนักบัการนาํระบบ Circuit เขา้มาใช ้
 

3. การดําเนินการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีขั้นตอนการการศึกษาคือ เก็บรวมรวมขอ้มูลการวดัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่ง

แผนก Transport โดยคน้หาขอ้บกพร่อง, ปัญหา, และอุปสรรคในกระบวนการดาํเนินงานการใหบ้ริการขนส่งเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและหลงัจากนั้นจะรวมรวมขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น เกณฑ์
การบริหารกาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน โดย ใช ้เกณฑ ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3.1 ศึกษากระบวนการและรวบรวมขอ้มูล 
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3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3 วิเคราะห์ปัญหาและนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหา 
3.4 พฒันา KPI สาํหรับงาน Logistic พร้อมออกแบบ Flow Chartให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 

4. ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงถึงปัญหา 
 4.1 จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การนาํ โปรแกรม Circuit Route Planner มาใช ้โดยมีกระบวนการดงัน้ี ขั้นตอน
แรกรวบรวม Delivery Order ท่ีจะจดัส่ง ขั้นตอนน้ีไดมี้การแบ่งโซนตามรหสัไปรษณีย ์ขั้นตอนท่ี2 ไดมี้การคาํนวณหา
เวลาโหลดของแต่ละจุดเพื่อมอบหมายจาํนวนส่งแต่ละจุดใหก้บัคนรถ ขั้นตอนท่ี3 ไดมี้การกระจายงานและนาํเส้นทาง 
Real Time GPS ให้กบัคนรถเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งแต่ละจุด ขั้นตอนสุดทา้ยไดมี้การ Track แบบ Real Time 
จนถึงมือลูกคา้ และระบบจะมีการส่งขอ้ความแจง้ลูกคา้เม่ือสินคา้ไดถู้กจดัส่งสาํเร็จ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาปัญหากิจกรรมการขนส่งและหาแนวทางในการลดตน้ทุน 
 4.2 จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้การนาํตารางคาํนวณตน้ทุนขนส่งโดยมีตวัแปรดั้งน้ี ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง Diesel 
Oil 30 บาท/ลิตร ขอ้มูลณวนัท่ี 20 มกราคม 2567 ถึงวนัท่ี 19 เมษายน 2567 ตน้ทุนค่ารถ 1,100,000 บาท มูลค่าซาก 
452,000 บาท ระยะเวลาค่าเส่ือมราคา 7ปี ค่าแรงงาน 600 บาท/คน/วนั ค่าประกนัรถ 1,700 บาท/เดือน ค่าประกนัสินคา้ 
340ต่อเดือน จาํนวนรอบท่ีวิ่ง 1 รอบต่อวนั จาํนวนวนัทาํงานต่อเดือน 24 วนั ระยะทางท่ีว่ิงต่อรอบจะระบุบตามท่ี
กาํหนดไวใ้นการส่งแต่ละรอบ ดั้งนั้นจะเห็นไดว้่าตน้ทุนคงท่ีต่อวนัประกอบไปดว้ย ค่าเส่ือมราคารถ ค่าประกนัรถ ค่า
ประกนัสินคา้ ค่าแรง ต่อวนั และตน้ทุนผนัแปรรวมต่อกิโลเมตร ประกอบไปดว้ย ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุง ค่า
ยาง   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบรถปัจจุบนักบัการนาํระบบ Circuit Route Planner 
4.3 จากการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การนาํระบบ Circuit Route Planner มาประยกุตใ์ชก้บับริษทัเพื่อท่ีจะไดค้าํนวน

เส้นทางท่ีแม่นยาํมากข้ึนส่งผลดีกบัทั้งคนจดัขนส่งและคนขบั และรวมถึงลูกคา้ท่ีจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตือนเม่ือของ
ถูกส่งสําเร็จ การประยุกต์เอาระบบ Circuit Route Planner มาช่วยเป็นเคร่ืองมือนาํทางให้กบัคนขบัไดมี้การวิเคราะ
เส้นทางท่ีส่งไดง่้ายข้ึนจึงส่งผลให้การส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเกิดขอ้ผิดพลาดในการส่งนอ้ยท่ีสุด ระบบ Circuit 
Route Planner ยงัแสดงให้เห็นอีกว่าก่อนท่ีจะมีการใชร้ะบบ คนรถสามารถว่ิงรอบเท่ียวไดแ้ค่ 4 จุดต่อวนั แต่พอนาํ
ระบบCircuit Route Planner คนขบัรถสามารถว่ิงรอบเท่ียวไดเ้ป็น 6 จุดต่อวนัและส่งของให้กบัลูกคา้ไดต้รงต่อเวลา
มากขึ้น อีกทั้งยงัสามารถสํารองเก็บขอ้มูลเส้นทางไวใ้ชภ้ายหลงัเม่ือลูกคา้เจา้เดิมสั่งของ เป็นการต่อยอดเพ่ือท่ีจะใช้
ระบบท่ีดีข้ึนในอนาคตอีกดว้ย 

ทั้งน้ียงัมีการคาํนวนนํ้าหนกัสินคา้ของแต่ละเจา้เพื่อนาํมาประกอบว่าจะใชร้ถแบบไหนในการส่งแต่ละคร้ัง 
 

สูตรในการคาํนวนนาํหนกัและแบบรถในการใชส่้งแต่ละคร้ัง 
สูตร H (cm) x L (cm) x W (cm) x Quantity / 6000 = KG 
รถบรรทุก 2 เพลา 4 ลอ้ บรรทุกนํ้าหนกัสูงุด 9.50 ตนั 
รถบรรทุก 2 เพลา 4 ลอ้ บรรทุกนํ้าหนกัสูงุด 15 ตนั 
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5. การอภิปรายผล 
งานกรณีศึกษาฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพฒันาตั้งแต่ตน้นํ้าคือการสั่งซ้ือกลางนํ้ า คือการจดัสายเดิน

รถ ปลายนํ้า คือการส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ใหมี้ประสิทธฺภาพสูงสุด จากการนาํแนวคิด ทฤษฏีท่ีใชเ้ป็นกรอบ ความคิดใน
การวิจยัวา่มีความสอดคลอ้ง กบัปัญหาท่ีพบในขบวนการทาํงานของแผนกขนส่ง ก่อนปรับเส้นทางจา้งเหมจากท่ีว่ิงอยู่
เดิม 10 โซนในกรุงเทพและปริมณฑลโดยนาํระบบ Circuit Route Planner แสดงผลวา่สามารถยบุได ้เหลือ 5 โซนโดย
คนขบัรถสามารถว่ิงรอบเท่ียวไดเ้ป็นจาํนวนมากขึ้นและส่งของให้กบัลูกคา้ไดท้นัเวลาเท่ียงตรงมากข้ึน 

งานกรณีศึกษาฉบับน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้นํามาอ้างอิงโดยมีการใช้หลักแนวคิด Cause & Effect 
Diagram มาวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ข วตัถุประสงค ์เพื่อท่ีจะลดตน้ทุนการขนส่ง เพ่ิมความแม่นยาํกบั
พนกังานขบัรถในการส่งของแต่ละคร้ัง และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่าการนําระบบ Circuit Route Planner มาประยุกค์ใช้กับระบบขนส่ง สามารถสรุป
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

6.1 การจดัส่งสินคา้ต่อรอบเท่ียวมีปริมาณมากข้ึน 
6.2 มีการจดัสรรรถและพนกังานขบัรถลดลงและจาํนวนเช้ือเพลิงท่ีลดลง 
6.3 มีการจดัส่งสินคา้ในวนัท่ีระบุบและตรงตามเวลา 
6.4 ค่าใชจ่้ายตน้ทุนผนัแปรลดลงเช่น ค่านาํมนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุง ค่ายาง เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) จากท่ีไดเ้ขา้สาํรวจหนา้งานของโรงงาน ควรปรับปรุงระบบจดัสรรรถท่ีมีอยูข่องบริษทัใหดี้ข้ึนและง่าย

ต่อการจดัสายเดินรถใหม้ากกวา่น้ีจึงจะส่งผลดีต่อบริษทัในภายภาคหนา้ 
2) ควรศึกษารูปแบบจา้งเหมาจากบริษทัรับเหมาขนส่งภายนอก 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 กราฟอธิบายระยะทางก่อนและหลงัปรับปรุงซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระยะทางหลงัการปรับปรุงลดลงจากเดิม 
 

3) ควรติดตั้งระบบ GPS TRACKING ในรถขนส่ง 
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