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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน ได้แก่ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ ปัจจยัด้านความไวว้างใจในแบรนด์ ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบเชิงโดยเก็บขอ้มูลดว้ย แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Form และในรูปแบบ 
QR Code ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง ทั้ง 4 รสชาติ ไดแ้ก่ Espresso 
Supreme, Premium Classic, Organic Signature และ Peaberry Classic จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติรายงาน
ผลเป็นความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ช่วงอายุ 25-34 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 
บาท พบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นคุณประโยชน์ และปัจจยัดา้นความไวว้างในแบ
รนด์ ไดแ้ก่ ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ เมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI 
CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  
ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ความไวว้างใจในแบรนด,์ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study the factors influencing the purchasing decisions of DOI CHAANG 
coffee beans among working-age consumers, focusing on brand image factors and brand trust factors. This 
quantitative research collected data using online questionnaires through Google Forms and QR Codes. The sample 
group for this study comprised consumers who chose to purchase DOI CHAANG coffee beans in all four flavors: 
Espresso Supreme, Premium Classic, Organic Signature, and Peaberry Classic. The data were then statistically 
analyzed and reported in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The study found that most respondents were female, aged 25-34 years, with a bachelor's degree, employed 
in private companies, and had a monthly income of 15,001-25,000 baht. It was found that brand image factors, 
including attitude and benefits, as well as brand trust factors, including the benevolence of the brand, did not 
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significantly influence the purchasing decisions of DOI CHAANG coffee beans among working-age consumers at a 
confidence level of 0.05. 
Keywords: Factors influencing purchase decisions, brand image, brand trust, working-age consumers 
 
1.บทน า 

ตลาดกาแฟในประเทศไทยยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดว่าจะมีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.4 ต่อปี และ
จะมีมูลค่า 52,099 ลา้นบาทในปี2568 โดยมีผลิตภณัฑก์าแฟพรีเม่ียมเป็นตวัขบัเคล่ือนตลาดท่ีส าคญั เน่ืองจาก ผูบ้ริโภค
มีความตอ้งการท่ีซบัซอ้นมากข้ึน จากเดิมท่ีเป็นการด่ืมเพ่ือความสดช่ืนเปล่ียนไปสู่การด่ืมเพ่ือบ่งบอกไลฟ์ สไตลแ์ละ
รสนิยมเฉพาะของตน หากพิจารณารายผลิตภณัฑพ์บว่า ผลิตภณัฑก์าแฟสดมีแนวโนม้เติบโตไดดี้ปี 2567 มูลค่า 5,737 
ลา้นบาท อตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.1 ต่อปี ตามการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากการด่ืมกาแฟ (เรียบเรียงโดย 
จีระศกัด์ิ ค  าสุรีย ,์ 2562) อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนั เป็นยุคท่ีการท าการตลาดเขา้มามีส่วนส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ และดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมากข้ึน สินคา้ถูกผลิตข้ึนในแต่ละวนัมากกว่าความตอ้งการของผู ้
บริโภค ฉะนั้น การมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีจะสามารถท าสร้างความรับรู้ และช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ีแลว้ สินคา้ ท่ีมีกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงมีประสิทธิภาพจะสามารถก าหนด
ราคาไดสู้งกว่า สินคา้ธรรมดาทัว่ไปอีกดว้ย ดงันั้นการสร้าง กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคญั
มากกบัการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั และสมควรอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี กาแฟอาราบิกา้มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากกระแสความนิยมบริโภคกาแฟอาราบิกา้เพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ราคากาแฟท่ีเกษตรกรขายไดสู้งข้ึน
ปัจจุบนัคนไทยมีอตัราการด่ืมกาแฟต่อคนประมาณ 200 แกว้ต่อปี จากเม่ือ 10 ปีท่ีผา่นมามีเพียง 50 แกว้ต่อปี เม่ือความ
ตอ้งการบริโภคกาแฟของคนไทยเร่ิมมีสูงมากข้ึน ก็ยอ่มส่งผลให้ความตอ้งการใชเ้มล็ดกาแฟของไทยเพ่ิมข้ึนเช่นกนั 
ซ่ึงคาดวา่การเปิดเสรีการน าเขา้กาแฟในปี 2558 จะท าใหผู้บ้ริโภคในประเทศมีทางเลือกในการเลือกซ้ือกาแฟส าเร็จรูป
บริโภคมากข้ึนและด่ืมกาแฟกนัมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นกาแฟส าเร็จรูปท่ีผลิตในประเทศหรือกาแฟส าเร็จรูปท่ีน าเขา้มา
จากต่างประเทศหากเทียบกบัประเทศคู่แข่งในอาเซียนดว้ยกนัแลว้พบว่าไทยเป็นประเทศผูส่้งออกอนัดบั 3รองจาก
ประเทศเวียดนามซ่ึงเป็นประเทศส่งออกกาแฟอนัดบั 1 ของอาเซียนและอนัดบั 2 ของโลก และประเทศอินโดนีเซีย 
แต่นบัวนัพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตกาแฟในประเทศไทยมีแต่จะลดลง เน่ืองจากมีการโค่นตน้กาแฟในภาคใตเ้พ่ิมข้ึน 
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีกาแฟไทยยงัพอท่ีจะไดเ้ปรียบคู่แข่ง คือ การปรับปรุงพนัธุ์กาแฟให้ไดส้ายพนัธุ์ใหม่ สูตรใหม่ คุณภาพสูง
และมีรสชาติท่ีถูกปากคอกาแฟ และจะมาเป็นจุดขายให้กาแฟไทยเป็นท่ี 1 แตกต่างจากคู่แข่งในอาเซียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
(เรียบเรียงโดย ประเสริฐ และธีระเดช พรหมวงศ)์ 

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ท าใหเ้ห็นวา่ธุรกิจการจ าหน่ายเมลด็กาแฟในประเทศไทยนั้นมีโอกาสเติบโตข้ึนไดอี้กเร่ือย ๆ 
จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้มาลงทุนและศึกษาในธุรกิจน้ี อีกทั้งยงัเป็นการสร้างอาชีพและรายได ้
รวมทั้งโอกาสการขยายตวัทางเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาและเรียนรู้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป้าหมายก็มี
ความส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จท าให้ผูวิ้จยัในฐานะท่ีเป็นผูส้นใจในธุรกิจเก่ียวกบักาแฟจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟของกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัท างานทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางหน่ึงใน
การตดัสินใจลงทุนท าธุรกิจเก่ียวกบักาแฟและพฒันาธุรกิจจ าหน่ายเมล็ดกาแฟเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุดในการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ส าหรับกาแฟดอยชา้ง หลายปีท่ีผา่นมากาแฟดอยชา้ง
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ไดมี้การแปรรูปกาแฟจนไดม้าตรฐานในระดบัสากล เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ไดท้ดลองจริงมาตลอดเกือบ 20 ปี 
ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่เกิดจากความพยายามศึกษา ทดลอง คน้หา และแลกเปล่ียนวิธีต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ลูก ผูผ้ลิต หรือผูแ้ปรรูป
กาแฟจากหลากหลายแหล่งทัว่โลกไดเ้คยลองใชแ้ลว้ไดผ้ลดีกบัคุณภาพเมล็ดกาแฟ จนสุดทา้ยเราก็คน้พบว่าวิธีท่ีน่าจะดี
ท่ีสุดส าหรับคนท ากาแฟแบบไทยๆก็คือการใช้องค์ความรู้ท่ีถูกตอ้งอย่างสากล น ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นวิธีปฏิบัติท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มของพ้ืนถ่ิน ซ่ึงรวมไปถึงสภาพดินฟ้าอากาศ สายพนัธุ์กาแฟ เกษตรวฒันธรรม 
หรือถา้เทียบเคียงกบัวิถีไวน์ก็คือ แตร์รัวร์ (Terroir) นัน่เอง และความไม่เหมือนดงักล่าวก็จะท าให้เกิดคุณภาพท่ีแตกต่าง 
ปัญหาการวิจยั จากขอ้มูลเบ้ืองตน้แสดงให้เห็นว่าแมว้่าตลาดกาแฟในประเทศไทยจะมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
แต่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัท างานยงัไม่ไดรั้บการศึกษาอย่างลึกซ้ึง การวิจยัน้ีจึง
มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน โดยเนน้
ไปท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และปัจจยัดา้นความไวว้างใจในแบรนด ์เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์กาแฟดอยช้าง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันากลยุทธ์ในการท าธุรกิจให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
2.วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนดก์าแฟดอยชา้ง (Brand Image) ท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซ้ือเมลด็กาแฟยีห่อ้ดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีมีต่อแบรดน์กาแฟดอยชา้ง (Brand Trust) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
เมลด็กาแฟยีห่อ้ดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

 
3. การด าเนินการ 

3.1 ระเบียบวิจยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยั

ท างาน เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบเชิงส ารวจ ซ้ึงมีความเหมาะสมกบัการศึกษางานวิจยั 
โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 410 ตวัอย่าง เพ่ือกนัความไม่ถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยมีแนวทาง
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดก้ าหนดรูปแบบของวิธีการด าเนินการวิจยัตาม
ขั้นตอน เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Judgmental or Purposive Sampling) ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการเก็บข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ผ่านทาง GOOGLE FROM เน่ืองจากการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการตอบค าถามของกลุ่มเป้าหมายไดแ้บบ Real-Time ตลอดเวลา ท าให้ประหยดัเวลาการรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัมากข้ึน อีกทั้งยงัง่ายต่อการกาหนดเวลาในการตอบค าถาม ผูวิ้จยัมีวิธีกระจายแบบสอบถามผา่นทางส่ือสังคม 
ผา่นทางกลุ่มในแอพลิเคชัน่ใน กลุ่ม FACEBOOK ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบักาแฟ เช่น กลุ่มเมลด็กาแฟดอยชา้ง, กลุ่มคนรักการ
ชงแฟเองท่ีบา้นและช้ีเป้าเมล็ดกาแฟ, กลุ่มมาแนะน าเมล็ดกาแฟรสชาติดีกนัเถอะ เป็นตน้ ซ่ึงในแบบสอบถามจะมี
ค าถามคัดกรอง (Screening Question) คือ ท่านเคยซ้ือผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่วบดของแบรนด์ดอยช้าง (DOI 
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CHAANG) หรือไม่ เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ากลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าว ทั้งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถาม
โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง ทั้งน้ีขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการ
เปิดเผยตวัตนของท่าน นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามในแบบสอบถาม ทางผูวิ้จยัไดมี้การปรับเปล่ียนและประยกุต์
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้เหมาะสมกบังานวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือสร้างแบบสอบถามและค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
เคยเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน จากนั้นนาขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองและขอ้มูลเก่ียวกบั การเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภควยัท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบค าถามให ้ตอบรับหรือ ปฎิเสธ 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณสมบติั 

(Attributes) 2) ด้านคุณประโยชน์ (Benefit) 3) ด้านทศันคติ (Attitude) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการ
จดัล าดบัทศันคติ (Likert Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย (1) ดา้นความน่าเช่ือถือ 
(Brand Credibility) (2) ด้านความเมตตากรุณาของตราสินค้า (Brand Benevolence) (3) ด้านความซ่ือสัตย ์(Brand 
Integrity) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสเกลการจดัล าดบัทศันคติ (Likert Scale) ซ้ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ีซ้ึง
ประกอบดว้ยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใช ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating 
scale 5 ระดบั ให้คะแนนแต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 และมีเกณฑใ์นการ
ให้คะแนน ดงัน้ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เฉยๆ, 4 หมายถึง เห็นดว้ย และ 5 
หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
หลงัจากการเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัจะนาขอ้มูลท่ีไดม้าทาการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ารุงผิวหนา้แบรนด์เฟซแลบซ์ (FACELABS) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยการหา ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ า เฉ ล่ีย  (Means) และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ อประกอบการอธิบายข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ทดสอบ สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ แบบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง 
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) ปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีมีต่อแบรนด์ (Brand Trust) และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ
ดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 0.5 
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4. ผลการวิจัย 
ผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 410 ชุด ในช่วง 20 กุมภาพนัธ์ ถึง 3 มีนาคม 2566 โดยแบบสอบถามถูกคดั

กรองออกจ านวน 7 ชุด เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม ตอบ ตวัเลือกไม่เคยซ้ือ ในส่วนของค าถามท่านเคยซ้ือเมล็ด
กาแฟ (DOI CHAANG) หรือไม่ 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจานวน 403 ตวัอย่าง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 4 ตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.85 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.19 และเพศ LGBTQ+ จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.96 ตามล าดบั และในส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี และ 45-54 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.20 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.13 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือรสชาติเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) คือ Espresso Supreme จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.81 รองลงมาเลือกซ้ือ Organic Signature จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 เลือกซ้ือ Peaberry Classic จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 และ เลือกซ้ือ Premium Classic จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ตามล าดบั 

4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
จากการศึกษาความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งจานวน 403 ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นคุณประโยชน์ มาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ และ ดา้นคุณสมบติั ตามล าดบั 
4.2.1 ดา้นคุณประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีคุณสมบติัท่ีไม่เป็น
อนัตรายต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

 

ด้านคุณประโยชน์ (Benefit) Mean S.D. แปลความหมาย 

เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.25 .688 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีใหเ้ลือกหลากหลายแบบ 4.27 .723 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีคุณสมบติัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อการบริโภค 4.41 .667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.31 .693 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4.2.2 ดา้นทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เมลด็พนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) สะทอ้นถึง รสนิยมของท่าน 
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  
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ด้านทัศนคติ (Attitude) Mean S.D. แปลความหมาย 
ท่านรู้สึกวา่ตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นท่ีนิยมด่ืม
อยา่งมาก 

4.30 .722 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมีความช่ืนชอบและประทบัใจเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG)  ในดา้น
ของกล่ินและรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

4.23 .742 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) สะทอ้นถึง รสนิยมของท่านเป็นอยา่งดี 4.34 .687 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นตราสินคา้ท่ีท่านช่ืนชอบและพึงพอใจ 4.33 .701 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.30 .713 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4.2.3 ดา้นคุณสมบติั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตราสินคา้เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  

 
ดา้นคุณสมบติั (Attributes) Mean S.D. แปลความหมาย 

ตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG)มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.45 .657 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีความน่าเช่ือถือดา้นกระบวนการ
ผลิต 

4.28 .636 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 4.12 .725 เห็นดว้ยมาก 
ตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีบรรจุภณัฑสิ์นคา้ท่ีสวยงาม 4.13 .681 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.25 .674 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัความไวว้างใจในแบรนด ์(Brand Trust) 
จากการศึกษาความคิดเห็นดา้นคุณค่าตราสินคา้ของกลุ่มตวัอย่างจานวน 403 ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้มาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ ดา้นความ
ซ่ือสตัย ์ตามล าดบั 

4.3.1 ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เมล็ดพนัธุ์กาแฟดอย
ชา้ง (DOI CHAANG) มีการแกปั้ญหาไดดี้ในกรณีการรับคืนสินคา้ท่ีบกพร่องจากการผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  

 
ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) Mean S.D. แปลความหมาย 

ท่านเช่ือวา่ตราสินคา้ของเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มี
กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.19 .690 เห็นดว้ยมาก 
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ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) Mean S.D. แปลความหมาย 
ท่านเช่ือวา่ตราสินคา้ของเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีความใส่ใจ
ในความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.30 .716 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมัน่ใจในตราสินคา้เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีการ
แกปั้ญหาไดดี้ในกรณีการรับคืนสินคา้ท่ีบกพร่องจากการผลิต 

4.32 .712 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.27 .706 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4.3.2 ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) เป็นสินคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
 

ดา้นความน่าเช่ือถือ (Brand Credibility) Mean S.D. แปลความหมาย 
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือในขอ้มูล
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

4.56 0.609 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีกระบวนการผลิตท่ีมี
มาตรฐานสากล ปลอดภยั 

4.31 .661 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ตั้งราคาเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ ์ 4.12 .678 เห็นดว้ยมาก 
คุณภาพของบรรจุภณัฑสิ์นคา้ของ กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีความ
สะอาดและทนัสมยั 

4.03 .697 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.25 .661 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

4.3.3 ดา้นความซ่ือสัตย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านจะยงัคงเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) 
แมว้า่จะมีผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนัท่ีราคาถูกกวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

 
ดา้นความซ่ือสตัย ์(Brand Integrity) Mean S.D. แปลความหมาย 

ท่านจะยงัคงเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง(DOI CHAANG) แมว้่าจะมี
ผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนัท่ีราคาถูกกว่า 

4.32 .699 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านจะยงัคงเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) แมว้่าในช่วงนั้น
ตราสินคา้อ่ืนท่ีเป็นประเภทเดียวกนัจะมีการลดราคาพิเศษในช่วงโปรโมชัน่ 

4.25 .699 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

หากรสชาติท่ีท่านช่ืนชอบในตราสินคา้ของเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) หมดชัว่คราว ท่านจะไม่ซ้ือตราสินคา้อ่ืนทดแทน 

4.19 .693 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.25 .697 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นตวัแปรตามดา้นการเลือกซ้ือ 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG)ของผูบ้ริโภค

กลุ่มวยัท างาน ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่บดดอยชา้ง (DOI CHAANG) โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.33 เม่ือจ าแนกรายดา้นพบว่า เม่ือท่านตอ้งการจะซ้ือเมล็ดกาแฟ ท่านเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟ
ดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.53 รองลงมา ท่านเลือกซ้ือเมลด็พนัธุ์
กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เสมอถึงแมจ้ะมีตราสินคา้อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.32 
ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เฉล่ีย 4.14 ท่าน
ยืนยนัท่ีจะเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ต่อไปในอนาคต อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เฉล่ีย 4.07 
และ ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือเมลด็พนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) จากคุณสมบติัต่างๆ เช่น ราคา ช่ือเสียง รสชาติ 
และบรรจุภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 

 
ดา้นการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคัว่บดดอยชา้ง (DOI CHAANG) Mean S.D. แปลความหมาย 
เม่ือท่านตอ้งการจะซ้ือเมลด็กาแฟ ท่านเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) เป็นอนัดบัแรก 

4.53 .639 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เสมอถึงแมจ้ะมีตราสินคา้
อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั 

4.32 .653 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านยนืยนัท่ีจะเลือกซ้ือเมลด็พนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ต่อไปใน
อนาคต 

4.07 .686 เห็นดว้ยมาก 

ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) จากคุณสมบติั
ต่างๆ เช่น ราคา ช่ือเสียง รสชาติ และบรรจุภณัฑ ์

3.96 .698 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) 4.14 .727 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.33 .680 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
4.5 การวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตวัแปร 
สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนด์กาแฟดอยช้าง (Brand Image) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ด

กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัท างาน 
สมมุติฐานท่ี 1.1 ปัจจัยภาพลักษณ์ของแบรนด์กาแฟดอยช้าง (Brand Image) ด้านคุณสมบัติ 

(Attributes) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างานจาก ผลการ
วิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากบั .561 ซ่ึงมากกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง  หมายความว่า  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนดก์าแฟดอยชา้ง (Brand Image) ดา้นคุณสมบติั (Attributes)  
ไม่มีอิทธิพลต่อการการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

สมมุติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน จากผลการวิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากบั .073 ซ่ึงมากกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 
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0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนด์กาแฟ
ดอยช้าง (Brand Image) ด้านคุณประโยชน์ (Benefit) ไม่มีอิทธิพลต่อการการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI 
CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟยี่ห้อดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน จาก ผลการวิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากบั .150 ซ่ึงมากกว่าระดบัความมีนยัส าคญั
ท่ี 0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า  ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนด์
กาแฟดอยชา้ง (Brand Image) ดา้นทศันคติ (Attitude) ไม่มีอิทธิพลต่อการการเลือกซ้ือเมลด็ดอยชา้ง (DOI CHAANG) 
ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์ (Brand Trust) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัท างาน 

สมมุติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตัวแบรนด์ (Brand Trust) ด้านความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภคในวยัท างาน
จาก ผลการวิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากบั .625 ซ่ึงมากกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์ (Brand Trust) ดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยั
ท างาน 

สมมุติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตัวแบรนด์ (Brand Trust) ด้านความ
เมตตากรุณา (Benevolence) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟยีห่อ้ดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยั
ท างาน 

จาก ผลการวิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากับ .102 ซ่ึงมากกว่าระดับความมีนัยส าคญัท่ี 0.05  ดังนั้น  จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั  และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบ
รนด์ (Brand Trust) ด้านความเมตตากรุณา (Benevolence) ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI 
CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 

สมมุติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัด้านความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตัวแบรนด์ (Brand Trust) ด้านความ
ซ่ือสัตย ์(Integrity) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน จากผล
การวิเคราะห์ Sig. มีค่าเท่ากบั .149 ซ่ึงมากกว่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง  หมายความว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์ (Brand Trust) ดา้นความ
ซ่ือสตัย ์(Integrity) ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผูบ้ริโภควยั
ท างาน” ผูวิ้จยัพบวา่ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 

5.1 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เน่ืองจากมีผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็
กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผุบ้ริโภควยัท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญัดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) มาเป็นระดบัแรก รองลงมา ดา้นทศันคติ (Attitude) และ ดา้นความเมตตา
กรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1.1 ด้านคุณประโยชน์ (Benefit) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
คะแนน พบว่า เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีคุณสมบติัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อการ
บริโภค รองลงมาคือ เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ท าให้เห็นว่า หากนึกถึงเมล็ดกาแฟ ควรสร้างภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ให้ดูมีคุณสมบติัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่เป็นอนัตรายต่อการบริโภค รวมถึง
กระบวนการผลิตท่ีเป็นขั้นเป็นตอนไดม้าตรฐานเม่ือภาพลกัษณ์ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือและ
สร้างความัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค อาจจะเป็นส่ิงช่วยให้ในการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ในกลุ่มของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานได ้งานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง Rizwan และ Xian (2008) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
และการรับรู้ตราสินคา้ กรณีศึกษา กาแฟสตาร์บคั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคสามารถจดจ า
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าได้ในระดับสูง และเม่ือสอบถามถึงรายละเอียดพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกไม่แน่ใจกับ
สญัลกัษณ์ทางการคา้ (Logo) และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.2 ดา้นทศันคติ (Attitude) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 คะแนน
พบว่าเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง เมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) สะท้อนถึง รสนิยมของท่าน เป็นอย่างดี 
รองลงมาคือ เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นตราสินคา้ท่ีท่านช่ืนชอบ และพึงพอใจ ท าให้เห็นว่าองค์กร
ตอ้งสร้างตราสินคา้ให้มีความแข็งแกร่งและเพ่ือสร้างคุณค่าตราสินคา้ให้เกิดข้ึนเม่ือสินคา้มีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค
แลว้การสะทอ้นถึงรสนิยมก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้มอาจจะด้วยเร่ืองของรสชาติและมีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีดึงดูด
ส าหรับผูบ้ริโภคแลว้ ควรสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ให้ดูมีเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค อาจจะเป็นส่ิง
ช่วยให้ตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ในกลุ่มวยัท างานได ้งานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง วรลกัษณ์ 
วฒันวรางกูร (2551) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของการส่ือสารส่งเสริมการขาย ณ จุด
ขาย มีความสัมพนัธ์ของการซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมในซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภค และยงัแสดงให้เห็นว่าการส่ือสาร
ทางการตลาด ณ จุดขายท่ีดีจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จ่ายเงิน ณ จุดซ้ือ ทั้งยงัดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค
ทั้งยงัย  ้าเตือนความทรงจ าของผูบ้ริโภค  

5.2 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความไวว้างในแบรนด์ เน่ืองจากมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เมล็ดกาแฟดอยช้าง(DOI CHAANG) ของกลุ่มผุบ้ริโภควยัท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า จะเห็นได้ว่า
ผูบ้ริโภคใหด้า้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) มาเป็นระดบัแรก  

5.2.1 ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) มีการแกปั้ญหาไดดี้ในกรณีการรับ
คืนสินคา้ท่ีบกพร่องจากการผลิต รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าตราสินคา้ของเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีความ
ใส่ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์ 
ในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความซ่ือสัตย ์เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดใ้ส่ใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้เม่ือทุกปัจจยัมีความ
โดดเด่นและส าคญักจ็ะดึงดูดใหลู้กคา้ให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนเพ่ือสามารถ
รองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และในเร่ืองการให้ความใส่ใจหลงัการขายถือเป็นเร่ืองท่ี ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
อีกเร่ืองนึง ถา้เรารักษามาตรฐานไวไ้ด ้กจ็ะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดการเลือกซ้ือ 
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จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจการเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัท างาน” ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงสามารถน ามาเช่ือมโยงกบั
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ืออธิบายสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยภาพลักษณ์ของแบรนด์กาแฟดอยช้าง (Brand Image) ด้านคุณสมบัติ  
(Attributes) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) ดา้นทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟยีห่อ้ดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) ของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟยี่ห้อดอยช้าง (DOI CHAANG) 
ของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Influence of Brand Image on Consumer Purchase Behaviour 
in the Coffee Market (2019) งานวิจยัน้ีส ารวจวิธีท่ีองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เช่น บุคลิกภาพของแบ
รนด์และคุณภาพการตดัสินใจของผูบ้ริโภคผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งและเป็นบวก
สามารถเสริมสร้างความไวว้างใจและความภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของคุณท่ีพบว่า
ภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความเช่ือใจและความเช่ือมั่นในตัวแบรนด์ (Brand Trust) ด้านความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความเมตตากรุณา (Benevolence) ดา้นความซ่ือสัตย ์(Integrity) ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟยี่ห้อ
ดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟยี่ห้อดอยชา้ง (DOI 
CHAANG) ของผูบ้ริโภคในกลุ่มวยัท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลรัตน์ เกตุโกมุท และ ศศิธร งว้นพนัธ์ 
(2557) ซ่ึงพบวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจกบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีใบรับรองคุณภาพสินคา้เป็นหลกั โดยปัจจยัทั้ง 
2 อย่างข้างต้นส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทท่ีมีต่อความไวว้างใจและความภักดีของลูกค้าซ่ึงจะสามารถเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมของคุณค่าตราสินคา้ข้ึนในใจผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 
บทสรุปและขอ้เสนอจากการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของ

กลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน” ผูวิ้จยัพบวา่ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชไ้ด ้ดงัน้ี 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เน่ืองจากมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ด

กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผุบ้ริโภควยัท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) มาเป็นระดบัแรก รองลงมา ด้านทศันคติ (Attitude) และ ดา้นความเมตตา
กรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) ตามล าดบั ดงัน้ี 

6.1.1 ดา้นคุณประโยชน์ (Benefit) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 พบว่า 
เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) มีคุณสมบติัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อการบริโภค รองลงมา
คือ เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ท าให้เห็นว่า หากนึกถึงเมล็ดกาแฟ ควรสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ให้ดูมี
คุณสมบติัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ไม่เป็นอนัตรายต่อการบริโภค รวมถึงกระบวนการผลิต
ท่ีเป็นขั้นเป็นตอน ไดม้าตรฐาน เม่ือภาพลกัษณ์ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความมัน่ใจ
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ให้กับผูบ้ริโภคได้ และในอนาคตอาจจะมีรสชาติเมล็ดกาแฟเพ่ิมมากข้ึน เพราะนอกจากเร่ืองคุณภาพแล้วการมี
ทางเลือกท่ีหลากหลาย เช่น เร่ืองรสชาติท่ีหลากหลายในสายตาของผูบ้ริโภค อาจจะเป็นส่ิงช่วยให้ในการเลือกซ้ือซ้ือ
เมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ในกลุ่มของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานได ้

6.1.2 ดา้นทศันคติ (Attitude) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 พบว่าเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดในเร่ือง เมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) สะทอ้นถึง รสนิยมของท่าน เป็นอย่างดี รองลงมาคือ 
เมล็ดกาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เป็นตราสินคา้ท่ีท่านช่ืนชอบ และพึงพอใจ ท าให้เห็นว่าองคก์รตอ้งสร้างตรา
สินคา้ให้มีความแข็งแกร่งและเพ่ือสร้างคุณค่าตราสินคา้ให้เกิดข้ึน เม่ือสินคา้มีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภคแลว้ การ
สะทอ้นถึงรสนิยมก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้ม อาจจะดว้ยเร่ืองของรสชาติและมีเอกลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีดึงดูด ส าหรับ
ผูบ้ริโภคแลว้ ควรสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ให้ดูมีเอกลกัษณ์เฉพาะข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภค อาจจะเป็นส่ิงช่วยให้
ตดัสินใจเลือกซ้ือซ้ือเมลด็กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) ในกลุ่มวยัท างานได ้

6.2 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความไวว้างในแบรนด์ เน่ืองจากมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) ของกลุ่มผุบ้ริโภควยัท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า จะเห็นได้ว่า
ผูบ้ริโภคใหด้า้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) มาเป็นระดบัแรก 

6.2.1 ดา้นความเมตตากรุณาของตราสินคา้ (Brand Benevolence) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 พบว่า เห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง ท่านมั่นใจในตราสินค้าเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI 
CHAANG) มีการแกปั้ญหาไดดี้ในกรณีการรับคืนสินคา้ท่ีบกพร่องจากการผลิต รองลงมาคือ ท่านเช่ือว่าตราสินคา้
ของเมล็ดกาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) มีความใส่ใจในความต้องการของผู ้บริโภคผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัความเช่ือใจและความเช่ือมัน่ในตวัแบรนด์ ในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความซ่ือสัตย ์เพราะผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัไดใ้ส่ใจต่อการเลือกซ้ือสินคา้เม่ือทุกปัจจยัมีความโดดเด่นก็จะดึงดูดให้ลูกคา้ให้ตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน
และในเร่ืองการให้ความใส่ใจหลงัการขายถือเป็นเร่ืองท่ี ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอีกเร่ืองนึง ถา้เรารักษามาตรฐานไว้
ได ้กจ็ะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดการเลือกซ้ือ 

6.3 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง 
6.3.1 แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากกลุ่มวยัท างาน เพ่ือให้

สามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟดอยชา้ง (DOI CHAANG) เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร ทั้งน้ีเพ่ือให้เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่ม
อยา่งครอบคลุม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนกัวิจยัและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.3.2 ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปแนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากน้ี เน่ืองจากตวัแปรท่ี
ก าหนดข้ึนมาในการท าวิจยัคร้ังน้ีอาจไม่ใช่เพียงตวัแปรน้ีท่ีพบวา่ส่งผลต่อผูบ้ริโภค อาจจะยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดพนัธุ์กาแฟดอยช้าง (DOI CHAANG) ของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั เพื่อให้ผูป้ระกอบการน า
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นช่องทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการเพ่ือท่ีสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิมากท่ีสุด 
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