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บทคัดย่อ 
             งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการจดัการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของการบริหาร
จดัการอาหารทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอายุโรคเร้ือรังของโรงพยาบาลมเหสักข์ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรส าคญัในระบบห่วงโซ่
คุณค่าอาหารทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอายท่ีุมีโรคเร้ือรังท่ีมารับการบริการท่ีโรงพยาบาลมเหสักข์ และแบบสอบถาม
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายโุรคเร้ือรัง ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารทางการแพทยใ์นผูสู้งอายุ
โรคเร้ือรังนั้น แพทยป์ระจ าตวัและผูดู้แลผูสู้งอายุเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด (69.49%)  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ การส่ือสารการตลาด (79.65%)   การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กิจกรรมต่างๆ ของห่วงโซ่คุณค่าแลว้นั้น พบว่าในกิจกรรมหลกั  กิจกรรมท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนอยา่งเร่งด่วนเพ่ือหาทาง
เพ่ิมคุณค่า ได้แก่กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการขายและการตลาด  ส่วนกิจกรรม
สนบัสนุนไดแ้ก่ กิจกรรมพฒันาเทคโนโลยี, กิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง และ กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ค าส าคญั : ห่วงโซ่คุณค่า, อาหารทางการแพทย,์ ผูสู้งอาย ุ 

 
ABSTRACT 

          The purpose of this study were to study the value chain process including developing plan for increasing 
value of medical blenderized diet for the elderly with chronic diseases in Mahaesak hospital. The research 
methodology was both quantitative and qualitative design and the research instruments were composed of 2 
method, the deep interview for personnels who involved in value chain system for medical blenderized diet and the 
questionnaire for elderly people with chronic diseases who were treated at Mahaesak hospital. The results found 
that consumer behavior and buying decision were mostly depended on the physicians and caregivers (69.49%). 
Factor that had most influent for the purchase decision was the marketing communication (79.65%) The deep 
interview of value chain personnels shown that in the primary activity ,inbound logistic process, operation process 
and sales and marketing process were need the urgency renovation, and  also in the secondary activity, technology 
development process, procurement and human resource development process were need respectively. 
Keywords :  value chain, medical blenderized diet, elderly  
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1. บทน า 
ปัจจุบนัสังคมไทย โดยเฉพาะเมืองใหญ่ๆ ก าลงัจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายมุากข้ึน ซ่ึงมีสัดส่วนผูสู้งอายุเม่ือ

เทียบกบัประชากรทั้งหมดเพ่ิมมากข้ึน โดยขอ้มลูของกรมกิจการผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2559 พบว่า กรุงเทพมหานครนั้น
มีผูสู้งอายุ 936,865 คน (คิดเป็น 16.47%) และตามหลกัฐานทางการแพทยจ์ากวารสารทางวิชาการของ American 
Journal of Public Health (AJPH) ปี ค.ศ. 2011 โดย TL Bush และ SR Miller พบว่า ประมาณ 1 ใน 4 ของผูสู้งอายุจะ
พบมีโรคเร้ือรังร่วมดว้ยอยา่งนอ้ย 1 โรคดงันั้น จากการประมาณการจะพบว่า ในกรุงเทพมหานครนั้น จะมีผูสู้งอายุท่ี
มีโรคเร้ือรังอยา่งนอ้ย 234,216 คน (กรมกิจการผูสู้งอายแุละส านกัอนามยัผูสู้งอายุ, 2560)  ซ่ึงโรงพยาบาลมเหสักข์ได้
เล็งเห็นความส าคญัของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุเพ่ิมจ านวนข้ึนเร่ือยๆ   

อาหารทางการแพทยมี์ความส าคญักับผูสู้งอายุท่ีมีโรคเร้ือรังร่วมดว้ยอย่างมาก  เพราะจะท าให้ผูสู้งอายุท่ี
ไดรั้บการบริโภคอาหารทางการแพทยเ์สริมกบัอาหารท่ีรับประทานตามปกติมีสุขภาพท่ีดีข้ึน  และสามารถหายจาก
โรคประจ าตวัได ้ทางโรงพยาบาลมเหสักข์ไดจ้ดัจ  าหน่ายอาหารทางการแพทยแ์ก่ผูสู้งอายุ แต่พบว่า มีอาหารทาง
การแพทยเ์หลือตกคา้งอยูใ่นคลงัเป็นจ านวนมาก จากขอ้มลูพบว่า ผูสู้งอายรัุบอาหารทางการแพทยไ์ปบริโภคเพียงคร้ัง
แรกคร้ังเดียว และไม่ไดม้ารับอาหารทางการแพทยไ์ปบริโภคอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ี ท่ีจะวิเคราะห์ถึง
ปัญหาของอาหารทางการแพทยท่ี์เหลือคา้ง ว่าเป็นเพราะอะไร และจะมีการเพ่ิมยอดจ าหน่ายและมลูค่าของอาหารทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลมเหสักขไ์ดอ้ยา่งไร   

อาหารทางการแพทย ์: (Medical Nutrition) : เป็นอาหารท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใชง้านเฉพาะดา้น ให้เหมาะสมกบัโรค
ต่างๆ โดยท่ีอาหารธรรมดาทัว่ไปไม่สามารถท าได ้ คุณสมบติัของอาหารทางการแพทยต์ามขอ้ก าหนดของ US-FDA 
(United State Food and Drug Administration) ปี ค.ศ. 2014 คือ ตอ้งสามารถให้รับประทานทางปาก (กิน/ด่ืม) หรือให้
ทางสายยางได ้ มีการระบุการใชง้านเฉพาะโรคอยา่งชดัเจนและตอ้งใชภ้ายใตก้ารควบคุมดูแลของทีมแพทย ์  

ปัจจุบนัมีการน าระบบห่วงโซ่คุณค่ามาใชใ้นทางธุรกิจมากข้ึน เพราะสามารถวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการ
ตั้งแต่ตน้น ้ าไปยงัปลายน ้า เพ่ือหาทางพฒันาปรับปรุง โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการเพ่ิมมลูคา้ของสินคา้ต่างๆและท าให้
ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีอยา่งย ัง่ยนื โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการวิเคราะห์ จดัการและพฒันาระบบห่วงโซ่คุณค่าของ
อาหารทางการแพทยโ์รงพยาบาลมเหสักขใ์ห้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
             
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือท าการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบั ปัจจยัต่างๆของผูสู้งอายุท่ีมีโรคเร้ือรัง ท่ีจะมีผลต่อการบริโภคอาหาร
ทางการแพทย ์ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของกลุ่มผูสู้งอายุ แนวคิด ทศันคติและความเช่ือ  พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารทางการแพทยใ์นผูสู้งอายุ และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทางการแพทยเ์พ่ือไปบริโภค ซ่ึง
จะน าไปสู่การวางแผนดา้นการตลาดเพ่ือกระตุน้ยอดจ าหน่ายและลดการเหลือตกคา้งของสินคา้ 

2. เพ่ือวางแผนการจดัการระบบห่วงโซ่คุณค่า ของอาหารทางการแพทยแ์ละก าหนดกระบวนการในการเพ่ิม
คุณค่าในระบบห่วงโซ่คุณค่า 
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       กรอบแนวคดิ 

                                                         
 
 
 
 
 

 
3.การด าเนินการวิจัย 
           
 
 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

ระบบห่วงโซ่คุณค่า น าเสนอในปี 1985 โดย Michael E.Porter  และในการวิจยัน้ี ไดนิ้ยามกิจกรรมของ
ระบบห่วงโซ่แห่งคุณค่าไว ้คือ ความสัมพนัธ์และความเช่ือมโยงกนัระหว่างกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจไม่ว่าจะเป็น
สินคา้หรือบริการ ท่ีความสัมพนัธ์นั้นจะก่อให้เกิดคุณค่าและมลูค่าต่อสินคา้และบริการในธุรกิจต่างๆ  เขียนเป็น
แผนภาพไดด้งัแสดงในรูป 

 

 
 

รูปที่ 1  แสดงแผนภาพของระบบห่วงโซ่คุณค่า 
 

 
 

วิเคราะห์ระบบห่วงโซ่คุณค่าอาหารทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลมเหสักข ์

กลุ่มผูสู้งอายโุรคเร้ือรัง 
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

Value ท่ีเพ่ิมข้ึน 
Margin/Certification 

การปรับปรุงพฒันาเพ่ือเพ่ิมมลูค่าของ
ระบบห่วงโซ่ 
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เม่ือน ามาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการผลิตอาหารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมเหสักข์ จะสามารถแสดง
ไดด้งัน้ี 
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ติดตามการตอบสนองของลูกคา้ต่อการใชสิ้นคา้  

       
          HITAP (Health Intervention and Technology Assessment Program) (2553) ไดส้รุปบทบาทและความส าคญั
ของอาหารทางการแพทย ์พบว่า การบริโภคอาหารทางการแพทย ์จะมีความคุม้ค่าในการป้องกนัโรคแทรกซ้อนจาก
โรคเร้ือรัง หรือภาวะนอนโรงพยาบาลนาน  ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารทางการแพทย ์จะน้อยกว่าค่าใชจ่้ายใน
การรักษาหรือแกไ้ขภาวะแทรกซอ้นจากโรคต่างๆไดอ้ย่างมีนัยส าคญั  ณัฐกฤตา  นันทะสิน (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีคือ ทศันคติท่ีดีต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค , ช่องทางการจ าหน่ายท่ีสะดวก
รวดเร็วและการส่งเสริมการตลาด ส าหรับงานวิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ทางการแพทย ์มีการศึกษาของสุพิมพา เบญจ
รัตนานนท์  (2557) พบว่า การส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสม  ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างแพทยแ์ละผูป่้วย  
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างแพทยแ์ละตวัแทนจ าหน่าย   ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล มีผลต่อยอดจ าหน่ายยาตัว
ใหม่ๆ ท่ีออกวางตลาด  
          ส าหรับงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือนั้น ชลธิชา บุญเนตร์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป่้วยสูงอาย ุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ คุณภาพของตราสินคา้  ความ
ปลอดภยั  การส่งเสริมการตลาดต่างๆ และการบริการหลงัการขาย โดยผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือคือ
ผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
  

3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 กลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัท่ีใชก้ารผสมผสานระหว่างงานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบบ
กรณีศึกษา ใชก้ารเก็บขอ้มูลทั้ง 2 แบบ คือขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลดงัน้ี  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ขอ้มลูจากผูสู้งอายท่ีุมีโรคเร้ือรังท่ีมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลมเหสักข์ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 จนถึงวนัท่ี 30 
เดือนกนัยายน 2560 ตอบแบบสอบถาม 177 รายโดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 
วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 6 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สัมภาษณ์เชิงลึกในผูสู้งอายโุรคเร้ือรัง 5 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระบบห่วงโซ่คุณค่า
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  แพทยป์ระจ าโรงพยาบาล   เภสัชกร   นกัโภชนาการ และพยาบาลวิชาชีพ 
            3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามส าหรับผูสู้งอายุโรคเร้ือรัง ซ่ึงมี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนขอ้มูล
พ้ืนฐาน, ส่วนพฤติกรรมการซ้ืออาหารทางการแพทยแ์ละส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัอาหารทางการแพทย ์และแบบ
สัมภาษณ์ส าหรับผูสู้งอายโุรคเร้ือรังท่ีไดรั้บการคดัเลือกอยา่งเฉพาะเจาะจง กบัแบบสัมภาษณ์บุคลาการท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบห่วงโซ่คุณค่าอาหารทางการแพทยโ์รงพยาบาลมเหสักข ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ Structured Interview 
               3.3 การเก็บข้อมูล ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  การสังเกต , การ
อภิปรายกลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รายงาน
ประจ าปี บริษทัโรงพยาบาลมเหสักข ์จ  ากดั และเวชระเบียนผูป่้วยนอกและผูป่้วยในโรงพยาบาลมเหสักข ์  
               3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผสมผสานกบัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในระบบห่วงโซ่คุณค่าอาหารทาง
การแพทย ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 1. แสดงกรอบกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มลูและน าไปสู่ผลการวิจยั 

 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ร่วมกบัวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ
ตดัสินใจซ้ือ 

มลูค่าท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการพฒันาระบบห่วงโซ่คุณค่า  

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ระบบห่วงโซ่คุณค่าของอาหารทางการแพทย์
โรงพยาบาลมเหสักข ์

พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายของโรงพยาบาล 
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4. ผลการวจิัย  
              ผลการวิจยัไดแ้ยกออกเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอายุโรคเร้ือรัง 2) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอาหารเสริมทางการแพทย ์ของ
โรงพยาบาลมเหสักข ์รวมไปถึงกระบวนการเพ่ิมมลูค่าในแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของอาหารทางการแพทย ์
4.1 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซื้ออาหารทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุโรคเร้ือรังข้อมูลจาก
แบบสอบถามจ านวน 177 ราย 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ             
 ตารางท่ี 1. แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามเพศ 
        เพศ              ชาย             หญิง 
        จ  านวน (ราย/ร้อยละ)            85 (48.02%)           92 (51.98%) 
                                                 
 ตารางท่ี 2. แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง แยกตามอาย ุ

อาย ุ 60-70 ปี 71-80  ปี 81 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย/ร้อยละ) 53 (29.94%) 72 (40.68%) 52 (29.38%) 

                 ประชากรประกอบไปดว้ยเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั และอายอุยูใ่นช่วง 71-80 ปีมากท่ีสุด 
 
 ตารางท่ี 3. แสดงการให้คะแนนรสชาติของอาหารทางการแพทยต์ราสินคา้ของโรงพยาบาลมเหสักข ์(MBD) 

คะแนนของรสชาติ 
จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

1-4 คะแนน 
(รสชาติไม่ดี) 

5-7 คะแนน 
(รสชาติธรรมดา) 

8-10 คะแนน 
(รสชาติดี) 

จ านวน (ราย/ร้อยละ)          10 (5.65%)          28 (15.82%)       139 (78.53%) 
           การให้คะแนนของรสชาติอาหารทางการแพทยต์ราสินคา้ของโรงพยาบาลมเหสักข ์(MBD) พบว่า  78.53% 
ให้คะแนน 8-10 คะแนน เป็นตวับ่งบอกว่าอาหารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมเหสักขมี์รสชาติดี อร่อย เป็นท่ีช่ืน
ชอบของผูบ้ริโภค  
                
ตารางท่ี 4. แสดงจ านวนผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูสู้งอาย ุ

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้               จ  านวน (ราย/ร้อยละ) 
    ตนเอง        11 (6.21%) 
    ผูดู้แล        57 (32.20%) 
    ผูป่้วยคนอ่ืนๆ        22 (12.43%) 
    แพทยผ์ูดู้แลรักษา        66 (37.29%) 
    เภสัชกร        12 (6.78%) 
    นกัโภชนาการ         9  (5.08%) 
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 ส าหรับผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ แพทยผ์ูดู้แลรักษา 37.29% 
ซ่ึงแพทยผ์ูดู้แลรักษานั้น ผูท่ี้มีอิทธิพลรองลงมาคือ ผูดู้แลผูป่้วย (บุตรหลาน ญาติ หรือคู่สามีภรรยา) 32.20%   ผูสู้งอายุ
คนอ่ืนๆ จ านวน 12.43% ส่วนผูมี้อิทธิพลนอ้ยท่ีสุดคือ นกัโภชนาการ  
 
ตารางท่ี 5. แสดงคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการส าหรับอาหารทางการแพทย ์

คุณสมบติัส าคญัท่ีสุด รสชาติดี ราคาถูก 
มีคุณค่าทาง    
อาหารสูง 

สะดวกในการ
บริโภค 

จ านวน (ราย/ร้อยละ)    75 (42.37%)    52 (29.38%)     34 (19.21%)    16 (9.04%) 
                  ผูสู้งอายมีุความเห็นวา่ อาหารทางการแพทยน์ั้นจะตอ้งมีรสชาติท่ีดี น่าพึงพอใจ สามารถบริโภคไดต่้อเน่ือง
เป็นระยะเวลานาน มีราคาถูกและมีคุณค่าทางอาหารสูง  
 
ตารางท่ี 6. แสดงช่องทางการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

การส่งเสริม 
การขาย 

การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ 

การขายโดย
พนกังานขาย 

การบอกต่อในกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุ

จ านวน (ราย/ร้อยละ)      45 (25.42%)     69 (38.98%)      27 (15.25%)      36 (20.34%) 
              จากตาราง พบว่า การประชาสัมพนัธ์และการโฆษณายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 
 
ตารางท่ี 7. แสดงความคิดเห็นของผูสู้งอายโุรคเร้ือรังเก่ียวกบัอาหารทางการแพทย(์แยกเป็นเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย) 

ค าถาม สรุปความคิดเห็น 
อาหารทางการแพทยมี์ประโยชน์ สามารถช่วยท าให้โรคประจ าตวัดีข้ึนหรือหายได ้ เห็นดว้ย 88.14% 
ขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารทางการแพทยแ์ละค าแนะน าควรมาจากแพทย  ์ เห็นดว้ย 90.40% 
ขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารทางการแพทยแ์ละค าแนะน าควรมาจากเภสัชกร เห็นดว้ย 71.18% 
ขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารทางการแพทยแ์ละค าแนะน าควรมาจากนกัโภชนาการ เห็นดว้ย 55.93% 
ขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารทางการแพทยแ์ละค าแนะน าควรมาจากส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น แผน่
พบั ป้ายโฆษณา โทรทศัน์ หรือ งานประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

เห็นดว้ย 74.01% 

อาหารทางการแพทยจ์  าเป็นส าหรับตวัท่าน เห็นดว้ย 61.58% 
อาหารทางการแพทยท่ี์ผลิตโดยโรงพยาบาลคุณภาพดีเท่ากบัสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ เห็นดว้ย 61.02% 
อาหารทางการแพทย ์MBD มีราคาสูงเกินไป ไม่สามารถบริโภคไดต่้อเน่ืองเป็น
ระยะเวลายาวนานได ้

ไม่เห็นดว้ย 87.57% 
 

ท่านรู้สึกเบ่ือถา้ตอ้งรับประทานอาหารทางการแพทยต่์อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน เห็นดว้ย 37.85% 
ไม่เห็นดว้ย 62.15% 

โรงพยาบาลจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมพิเศษเพ่ือช่วยให้ความรู้เก่ียวกบั
อาหารทางการแพทย ์

เห็นดว้ย 96.04% 
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          ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบส ารวจความคิดเห็นร่วมกบัการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูสู้งอายโุรคเร้ือรัง มีดงัน้ี 

 1. การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของอาหารทางการแพทย ์ พบว่า การท่ีไดมี้ประสบการณ์พบเห็นผูท่ี้รับอาหาร
ทางการแพทยค์วบคู่ไปกับยารักษาโรค มีสุขภาพท่ีดีข้ึน แข็งแรงข้ึน มีโรคแทรกซ้อนน้อย มีผลท าให้มีการเห็น
ความส าคัญและตระหนักมากข้ึน และเม่ือไดข้้อมูลเพ่ิมเติมหรือค าแนะน าจากแพทย ์จะท าให้ผูสู้งอายุ ให้หันมา
บริโภคอาหารทางการแพทยม์ากข้ึนตามไปดว้ย 

2. พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือ อาหารทางการแพทยต์ราสินคา้ของโรงพยาบาลมเหสักข์มี
รสชาติดี ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือและยอมรับในคุณภาพว่าเท่าเทียมกันกับอาหารทางการแพทยท่ี์น าเข้าจาก
ต่างประเทศ อีกทั้งพบว่า ผูดู้แลและแพทยป์ระจ าตวัเป็นผูสู้งอาย ุเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ท าให้สามารถ
วางแผนการส่ือสารการตลาดให้เขา้ถึงผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือได ้และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถซ้ือหาอาหาร
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลมเหสักขม์าบริโภคได ้เน่ืองจากมีราคาท่ีสมเหตุผล ไม่คิดว่าแพงมากจนเกินไป 

3. ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากโรงพยาบาลมเหสักข ์คือ การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และขอ้มลูท่ีถูกตอ้งอย่าง
สม ่าเสมอ อาหารทางการแพทยท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการจะตอ้ง รสชาติดี สามารถรับประทานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานได ้
ราคาไม่แพงมาก  มีคุณค่าทางอาหารสูง และง่ายต่อการบริโภค 

 
4.2 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของอาหารเสริมทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลมเหสักข์   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่า วิเคราะห์แยกตามกิจกรรมไดด้งัน้ี 
 - กิจกรรมหลกั พบว่า การน าเขา้สินคา้ส าเร็จรูปจากต่างประเทศก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสูง อีกทั้งองค์กรมี
บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี รวมถึงมีการส่ือสารการตลาดน้อยเกินไป จึงเกิด
แนวคิดดงัน้ี 
           1. การลดการน าเขา้อาหารส าเร็จรูปแลว้หันมาผลิตอาหารท่ีเป็นตราสินคา้ของโรงพยาบาลให้มากข้ึน โดยเน้น
ท่ีสูตรอาหารจะตอ้งมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นและรสชาติถูกใจผูบ้ริโภค  
         2. จดัทีมงานส าหรับการส่ือสารการตลาดบรูณาการและทีมลูกคา้สัมพนัธ์ให้ท  าหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี  
 - กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงไดแ้ก่ 
        1. การพฒันาเทคโนโลย ีทางผูบ้ริหารมีความเห็นว่าจ  าเป็นตอ้งลงทุนในเทคโนโลยีเคร่ืองมือเก็บรักษาคุณภาพ
อาหาร 
        2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบว่า ทางโรงพยาบาลจ าเป็นจะตอ้งมีนกัโภชนาการเพ่ิมข้ึนอีก 1-2 ต าแหน่ง และ 
นกัวิจยัอาหารหรือนกัวิทยาศาสตร์ทางดา้นอาหารเพ่ิม 1 ต าแหน่ง รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีทุนส าหรับการศึกษาฝึกอบรม
ให้บุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 
 
5. การอภปิรายผล 
 แพทยผ์ูดู้แลผูสู้งอาย ุเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยความตอ้งการของผูบ้ริโภคคือตอ้งการอาหาร
ทางการแพทยท่ี์มีประโยชน์ รสอร่อย และราคาไม่แพงมาก ซ่ึงบทบาทของแพทยท่ี์เพ่ิมข้ึนจะตอ้งเป็นการให้ความรู้
และความส าคญัของอาหารทางการแพทยใ์ห้กบัผูสู้งอายแุละผูดู้แลทุกราย ไปพร้อมๆ กบัการดูแลรักษาโรคประจ าตวั  
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นอกจากน้ีจะตอ้งท าควบคู่ไปกบัการพฒันาปรับปรุงระบบห่วงโซ่คุณค่าของอาหารทางการแพทยต์ั้งแต่ตน้น ้ า กลาง
น ้าและปลายน ้า โดยเนน้ไปท่ีกระบวนการผลิต  การพฒันาเทคโนโลย ีการขายและการตลาด  โดยหวงัผลโดยรวมคือ
การเพ่ิมมลูค่าต่างๆ เพ่ือท าให้อาหารทางการแพทยเ์ป็นตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับและอยู่ในใจผูบ้ริโภค และ
ผลลพัธ์สูงสุดท่ีตามมาคือ ผลการรักษาโรคเร้ือรังดีข้ึน  ยอดจ านวนผูม้ารับบริการรายใหม่เพ่ิมมากข้ึน  ผลก าไรจาก
การขายสินคา้อาหารทางการแพทยแ์ละผลก าไรจากการรักษาพยาบาลผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
     สรุปผลการวจิัย   

  1. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ แพทยป์ระจ าตวั และผูดู้แล (ครอบครัว คู่สมรส ญาติพ่ีน้อง หรือ
ลูกหลาน) โดยท่ีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองนั้นมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด   

  2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ การส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์  การ
โฆษณา ,การส่งเสริมการขาย และการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

  3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในรสชาติของอาหารทางการแพทย์ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลมเหสักขแ์ละมีความเช่ือมัน่ว่า คุณภาพของอาหารทางการแพทยท่ี์ผลิตในประเทศไทย โดยโรงพยาบาล
ในประเทศไทย มีคุณสมบติัและประโยชน์ไม่แตกต่างจากสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ  

  4. ในกิจกรรมหลักของระบบห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมท่ีต้องปรับเปล่ียนเพ่ือเพ่ิมคุณค่า ได้แก่ กิจกรรม-                
โลจิสติกขาเขา้  กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการขายและการตลาด  ส่วนกิจกรรมสนับสนุนไดแ้ก่ กิจกรรมพฒันา
เทคโนโลย ี กิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง และ กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 ข้อเสนอแนะ  โรงพยาบาลจะตอ้งให้ความส าคญักบัผูดู้แลผูสู้งอายุ โดยพิจารณาให้แพทยป์ระจ าตวัเป็นผู ้
เช่ือมโยงเป็นตวักลาง เพ่ือให้เกิดการส่ือสารกบัผูสู้งอายุอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งด าเนินการเร่ือง การส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการให้มีรูปแบบท่ีชดัเจนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือผูสู้งอายุโรคเร้ือรังอย่างเร่งด่วน โดยแพทย์
จ  าเป็นตอ้งให้ความรู้กบัผูสู้งอายทุุกรายในเร่ืองของความส าคญัของอาหารทางการแพทยใ์นระหว่างการตรวจรักษา
ผูป่้วยทั้งแผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน นอกจากน้ี โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์   กิจกรรม
การเปิดตวัสินคา้ใหม่  การโฆษณาในรูปของเอกสารแผน่พบัแจก   ส่ือทางโทรทศัน์ภายในบริเวณโซนรอตรวจ มีการ
ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ เช่น แจกสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองด่ืมฟรี หรือให้ส่วนลดกบัลูกคา้ประจ าของโรงพยาบาลหรือ
การสั่งซ้ือในปริมาณมาก เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  เม่ือสามารถจดัการเพ่ิมมูลค่าระบบห่วงโซ่คุณค่าของอาหารทาง
การแพทยแ์ล้ว น าผลลพัธ์ท่ีได้ ได้แก่ จ  านวนยอดขายอาหารทางการแพทยต์ราสินคา้โรงพยาบาล ,ปริมาณผูม้ารับ
บริการท่ีเพ่ิมข้ึนและผลก าไรท่ีเพ่ิมข้ึนมายืนยนั  และเปรียบเทียบกบัผลวิจัยในคร้ังน้ีเพ่ือหาวิธีการแกไ้ขปรับปรุง
พฒันากิจกรรมต่างๆ ต่อไป รวมถึงการขยายขอบเขตของผลิตภณัฑข์องโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือ ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ เช่น 
การวิจยัตลาดของอาหารทางการแพทยท่ี์เฉพาะส าหรับผูป่้วยหลงัผา่ตดั หรือ อาหารเสริมส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 
วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 11 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เอกสารอ้างองิ 
ชลธิชา  บุญเนตร์. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ของผู้ป่วยสูงอายุ. (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 
ณฐักฤตา  นนัทสิน. (2558). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. [ขอ้มลูอิเลคทรอนิกส์].  วารสารกระแสวัฒนธรรม, 16(29), 3-18. 
สุพิมพา  เบญจรัตนานนท.์ (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านการตลาดและพฤติกรรมการส่ังใช้ยาใหม่ 

โดยแพทย์ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต หลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 

Bush, T.L., Miller, S.R., Gordon, A.L. (2011). Self-report and medical record report agreement of selected medical 
conditions in the elderly. American Journal of Public Health 79(11):1554-6. 

FDA Medical Nutrition Definition. [website].  Retrieved from http://www.fda.gov/FoodGuidances 
Kotler, P., Keller, K.L. (2016). Analyzing consumer market: Marketing Management (15th global edition). 

Edinburgh: Pearson Education.  
Michael, E. Porter. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York: 

Macmillan Publishing Co., Inc., 
 
 
 


