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การจัดการห่วงโซ่อปุทานที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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 บทคัดย่อ  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผล

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

ท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงาน และ 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อผลการดําเนินงาน การวิจยัน้ีใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มลูซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.969 โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 150 กิจการ ใชว้ิธีในการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ประกอบไปด้วย ด้านกระบวนการวางแผน ด้านการจัดหาวตัถุดิบ ด้านการบริหาร

คลงัสินคา้ ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูป และดา้นการส่งมอบสินคา้ ส่วนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นทั้งดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัพบว่าผลการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

เช่นกนั 2) การทดสอบสมมติฐานพบว่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

มีค่าพยากรณ์ไดร้้อยละ 82 และยงัพบว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงาน โดยมี

ค่าพยากรณ์ไดร้้อยละ 85 นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงาน โดยมี

ค่าพยากรณ์ไดร้้อยละ 86 

 ขอ้คน้พบจากงานวิจยัฉบบัน้ีแสดงให้เห็นถึงระดบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่

อุปทานในธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญสําหรับผูป้ระกอบการ

เศรษฐกิจชุมชน ดงันั้นหากผูป้ระกอบการมีสมรรถนะในการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อนัจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและการสร้างผลการดาํเนินงานท่ีดีของธุรกิจเศรษฐกิจ
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 ABSTRACT  

 The purposes of this research are 1) to study the effected Competitive advantage and Performance from 

Supply Chain Management of enterprises community economic in Petchaburi Province  2) to study the influence of 

Supply Chain Management which affects the Competitive advantage of enterprises community economic in 

Petchaburi Province 3) to study the influence of Competitive advantage which affects the Performance of 

enterprises community economic in Petchaburi and 4) to study the influence of Supply Chain Management which 

affects the Performance of enterprises community economic in Petchaburi Province. 

 The result of this study revealed that 1) Supply Chain Management of enterprises economic community in 

Petchaburi Province include Procurement Process, Warehouse Management, Production Management and Delivery 

are average is all aspects. The Competitive advantage of enterprises economic community include Competitive 

differentiation, Cost leadership and Quick response are average is all aspect. 2)To test the hypothesis that Supply 

Chain Management has a positive influence on Competitive advantage that forecast it about 82 percent. 3) The 

Competitive advantage has a positive influence on Performance that forecast it about 85 percent. And 4) The 

Supply Chain Management has a positive influence on Performance that forecast it about 86 percent 

This study of this research demonstrates the level of operation of the supply chain management in the 

community economic. That is the basis of the business process. Which to showed define a Supply Chain 

Management plan for enterprise community economic and Government agencies working in support and 

development of business. The strategy can be effectively and effectively implemented. This will affect the 

competitive advantage and build the business performance. 

Keywords:  Supply Chain Management, Competitive Advantage, Community Economic 

 

1. บทนํา 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงมีหลกัการพฒันาโดย ยึดหลกั 

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาท่ียงัยนื และคนเป็นศูนยก์ลางพฒันา โดยมีประเด็นท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาคือ การ

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพ่ือขยายฐานการพฒันาเศรษฐกิจ

ฐานรากให้มีความครอบคลุมมากข้ึน เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยดาํเนินการ

ควบคู่ไปกบัการพฒันาและส่งเสริมสังคมผูป้ระกอบการเพ่ือส่งเสริมผูป้ระกอบการท่ีผลิตไดแ้ละขายเป็น (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) โดยปัจจุบนัชุมชนมีความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีเป็น

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)  และยงัสามารถสร้างเป็นวิสาหกิจชุมชน จึงรวมเรียกว่า เศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงในการ

ดาํเนินธุรกิจในชุมชนส่ิงท่ีสาํคญัในการอยู่รอดของธุรกิจ เกิดการพฒันาต่อยอด และเป็นวตัถุประสงค์สําคญัในการ

ดาํเนินธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนก็คือ ผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 

 ผลการดาํเนินงานธุรกิจเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยมีการประเมินผล

การดาํเนินงานในการดาํเนินงานธุรกิจ ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการสาํคญัท่ีจะทาํให้เศรษฐกิจชุมชนไดเ้รียนรู้ตนเอง ใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การกาํหนดทิศทาง  การวางแผนการดาํเนินงาน การดาํเนินงานดา้นการตลาด วิเคราะห์ผลการ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 13 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ดาํเนินงาน การบริหารสมาชิก ซ่ึงจะใช้เป็นเคร่ืองมือหลักให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานได้เขา้ไปรับทราบศกัยภาพของ

วิสาหกิจชุมชน เพ่ือชักนาํไปเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้และพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 

2561) เพ่ือสร้างผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ือความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 การแข่งขนัของเศรษฐกิจชุมชนข้ึนอยู่กบัความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

วิสาหกิจชุมชนไดม้ากน้อยเพียงใดนั้ นก็ข้ึนอยู่กับความสามารถของกลุ่มผูป้ระกอบการและสมาชิกในการพฒันา

สินคา้และบริการของชุมชน เช่น การจดัการตลาดเชิงกลยทุธ์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคามีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย 

(ณภทัร ทิพยศ์รี และคณะ, 2558)  

 กลยทุธ์ท่ีสามารถเขา้มาช่วยพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีจะทาํ

ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ก็คือแนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์

สมยัใหม่ท่ีสามารถช่วยในการลดตน้ทุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

เทคนิคทางดา้นการบริหารการดาํเนินงานและเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพ่ือให้ทนัต่อการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั โดยการนาํ

การจดัการห่วงโซ่อุปทานใชเ้รียกการจัดการหน่วยงานท่ีอยู่ในสายธุรกิจ กล่าวคือ ทุกหน่วยงานร้อยเรียงกนัของ

กระบวนการ การเช่ือมโยงกนัของธุรกิจในสายเดียวกนั เพ่ือให้วตัถุดิบส่งผ่านจากหน่วยแรก ไปยงัหน่วยท่ี 2 ท่ีทาํ

หนา้ท่ีผลิตสินคา้ และส่งไปยงัหน่วยงานต่อไปเพ่ือจาํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานในเศรษฐกิจ

ชุมชนนั้น ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ทางการเกษตร อาจกล่าวไดว้่า เป็นการเสาะหาพนัธุ์ เพาะเล้ียง เก็บผลผลิตไดว้ตัถุดิบ 

ขายหรือแปรรูปท่ีมีกระบวนการผลิต และจดัจาํหน่ายสินคา้สู่มือผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการแปรรูปถือเป็นการ

เพ่ิมมลูค่าในตวัสินคา้ทาํให้มีราคาสูงข้ึนไดก้าํไรมากข้ึน (อญัชลี หิรัญแพทย,์ วราภร สารินมลู และทมนี สุขใน, 2560)   

 จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพ่ือสร้างผลการดาํเนินงาน 

มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนจังหวัดเพชรบุรี โดยประเด็นท่ีผูว้ิจัยสนใจ คือ              

การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต กระบริหารคลงัสินคา้ และ

การส่งมอบสินคา้  ท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะสร้างความแตกต่าง สร้างความไดเ้ปรียบดา้น

ตน้ทุน และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของเศรษฐกิจชุมชน 
  

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

เศรษฐกิจชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจ

ชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 
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3. การดําเนินการวจิัย 

 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ผูว้ิจัยต้องการศึกษาถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี” โดยมีประชากรเป็นผูป้ระกอบการแปรรูปเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวน 197 แห่งโดยผูว้ิจยัเลือกวิธีในการกาํหนดขนาดตวัอย่างดว้ยสูตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ โดยการ

ใช้สูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยกาํหนดให้มีความคาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ของประชากร 

(Yamane, 1973, อา้งถึงในกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2556 : 74) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 132 แห่ง ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า

ควรมีการเก็บขอ้มลูให้มีความละเอียดยิ่งข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้งานวิจยัมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงใชข้นาดตวัอย่างจาํนวน  

150 แห่ง และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยแบ่งตามพ้ืนท่ีแต่ละอาํเภอในจงัหวดั

เพชรบุรีในพ้ืนท่ีการวิจยัให้ไดต้ามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวเ้ป็นสัดส่วน 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงต้องใช้เคร่ืองมือในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1  เป็นข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

รายได ้และระยะเวลาในการดาํเนินงานธุรกิจเศรษฐกิจชุมชน 

 ส่วนท่ี  2  เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน  

 ส่วนท่ี  3  เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน 

 ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน  

 ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาวิจยัไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือ

มนั (Reliability) ดงัน้ี 

 1.ในการทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน ไปตรวจสอบตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

 2. นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC  มากกว่า 0.5  มาใชเ้ป็นขอ้

คาํถามจากผูเ้ชียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแลว้เห็นว่าแบบสอบถามเท่ียงตรง

ต่อเน้ือหา  สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ครอบคลุมเน้ือหาทุกดา้น ซ่ึงไดค่้าความสอดคลอ้งของเน้ือหาของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.969 

 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนท่ี          

จ.เพชรบุรี และมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 40 แห่ง 

 4. ขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชเ้กณฑท่ี์ยอมรับไดท่ี้ 0.7 ข้ึนไป (กษมาพร  พวงประยงค ์

2554) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.918  
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 5. เม่ือตรวจสอบแบบสอบถามโดยนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข จึงสามารถนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูล

จริงต่อไป 
  

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูว้ิจัยจะนําขอ้มูลท่ีได้

รวบรวมจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ในการแสดงค่าขอ้มลูเป็นร้อยละ (percentage) ค่าความถ่ี 

(frequency) และค่าเฉล่ีย (X�) เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยระหว่าง การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลการ

ดาํเนินงาน ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เป็น

การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีใช้การวิจัยคร้ังน้ี โดยกาํหนดให้มีค่า

ความสัมพนัธ์ท่ีระดบั 0.05   
 

4. ผลการวจิัย 

 งานวิจยัฉบบัน้ีไดศึ้กษาถึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของเศรษฐกิจ

ชุมชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจาํนวน 150 

แห่ง สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผู้ประกอบการเศรษฐกจิชุมชน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน X� S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

ดา้นกระบวนการวางแผน 4.44 0.32 มากท่ีสุด 

ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 4.51 0.46 มากท่ีสุด 

ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูป 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งมอบสินคา้ 4.50 0.45 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.52 0.43 มากท่ีสุด 

  

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าระดบัการปฏิบติัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูปมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� = 4.66) 

ด้านการส่งมอบสินค้า ด้านการจัดหาวตัถุดิบและด้านการบริหารคลังสินค้ามีระดับการปฏิบติังานอยู่ในระดับ         

มากท่ีสุด (X� = 4.51) ดา้นการส่งมอบสินคา้มีค่าเฉล่ีย (X� = 4.50) และดา้นกระบวนการวางแผนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด            

(X� = 4.44) 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน   X� S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 4.47 0.32 มากท่ีสุด 

ดา้นตน้ทุน 4.48 0.37 มากท่ีสุด 

ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 4.47 0.27 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.47 0.32 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 2 ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นตน้ทุน (X� = 4.48) ซ่ึงดา้นการสร้างความ

แตกต่างและดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (X� = 4.47) 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการเศรษฐกจิชุมชน 

ผลการดําเนินงาน  X�  S.D. ระดับความคดิเห็น 

สามารถระบุกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดช้ดัเจน 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

สินคา้มีมาตรฐานรับรอง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

เพ่ิมยอดขายสินคา้จากช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 4.53 0.54 มากท่ีสุด 

มีเครือข่ายลูกคา้ในการติดต่อส่ือสาร 4.48 0.50 มากท่ีสุด 

สามารถพฒันาผูผ้ลิตปัจจยัการผลิตเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

สามารถสร้างรายไดจ้ากการรักษาฐานลูกคา้เดิม 4.65 0.56 มากท่ีสุด 

มีกาํไรเพียงพอต่อการปันผลให้กบัสมาชิก 4.45 0.54 มากท่ีสุด 

มีอตัราเพ่ิมข้ึนของสมาชิกในทุก ๆ ปี 3.16 0.87 ปานกลาง 

ผลการดําเนินงาน  X�  S.D. ระดับความคดิเห็น 

เกิดการเรียนรู้ในชุมชน พฒันาความสามารถ ทกัษะ 4.56 0.56 มากท่ีสุด 

สร้างความสามคัคี ความเขม้แข็ง ยกระดบัคุณภาพชีวิต 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.44 0.55 มากท่ีสุด 

 
   

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 3 ขอ้มลูผูว้ิจยัพบว่า ผลการดาํเนินงานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      

ทุกขอ้ ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สาเหตุจาก

ความสามารถในการสร้างผลการดาํเนินงานทั้งท่ีเป็นกาํไรจากการดาํเนินงาน การสร้างเครือข่ายของธุรกิจ และการ

สร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน เพ่ือให้เกิดความสามคัคีท่ีจะส่งผลให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

 

 

 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 17 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตารางที ่4 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเศรษฐกิจ

ชุมชน จังหวดัเพชรบุรี 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ค่าสัมประสิทธิ์ของ

สมการ ( β ) 
Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

Constant 0.983 

 

6.662 0.000** 

ดา้นกระบวนการวางแผน 0.170 0.212 5.446 0.000** 

ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ 0.188 0.289 6.649 0.000** 

ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.142 0.248 5.014 0.000** 

ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูป 0.170 0.325 6.729 0.000** 

ดา้นการส่งมอบสินคา้ 0.102 0.177 3.034 0.003** 

 R = 0.909, R2 = 0.826, Adjusted R2  = 0.819 

F = 25.136, Sig. of F = 0.000, Standard Error of the Estimate = 0.11043 

  
 

     จากตารางท่ี 4 สรุปไดว้่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 82 
 

ตารางที ่5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันทีส่่งผลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการเศรษฐกจิชุมชนแปรรูป 

จังหวดัเพชรบุรี 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ค่าสัมประสิทธิ์ของ

สมการ (     ) 
Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

 Constant 0.237 

 

1.567 0.119 

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 0.230 0.276 6.603 0.000** 

ดา้นตน้ทุน 0.352 0.490 12.502 0.000** 

ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 0.357 0.367 9.832 0.000** 

 R = 0.924, R2 = 0.853, Adjusted R2  = 0.850 

F = 43.596, Sig. of F = 0.000, Standard Error of the Estimate = 0.10154 

 

 จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปไดว้่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 85 
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ตารางที ่ 6 การจัดการห่วงโซ่อุปทานทีส่่งผลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการเศรษฐกจิชุมชนแปรรูป 

จังหวดัเพชรบุรี 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ค่าสัมประสิทธิ์ของ

สมการ (     ) 
Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

 Constant 0.733 

 

5.572 0.000** 

ดา้นกระบวนการวางแผน 0.251 0.310 9.044 0.000** 

ดา้นการจดัหาวตัถุดิบ 0.149 0.227 5.927 0.000** 

ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ 0.113 0.196 4.476 0.000** 

ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูป 0.160 0.304 7.114 0.000** 

ดา้นการส่งมอบสินคา้ 0.147 0.251 4.881 0.000** 

 R = 0.930, R2 = 0.864, Adjusted R2  = 0.859 

F = 20.035, Sig. of F = 0.000, Standard Error of the Estimate = 0.09846 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดั

เพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าพยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 86 

 

5. อภปิรายผล 

 ผลการศึกษาระดบัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีมีระดบัการ

ปฏิบติัการการจดัการห่วงโซ่อุปทานภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการบริหารการผลิต

และการแปรรูป รองลงมาคือ ด้านการจัดหาวตัถุดิบ ด้านการบริหารคลังสินค้า ด้านการส่งมอบสินค้า และด้าน

กระบวนการวางแผน ตามลาํดบั ซ่ึงระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เกิดจากการทาํธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนเป็น

ตั้งแต่การเร่ิมก่อตั้งเป็นกลุ่มเลก็ ๆ โดยไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงานรัฐท่ีเขา้มาช่วยพฒันาการจดัการตลอดห่วงโซ่

อุปทานในการดาํเนินธุรกิจจนเป็นกลุ่มท่ีเขม้แข็ง จากโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ พฒันาเป็นวิสาหกิจชุมชน 

โดยเฉล่ียส่วนใหญ่ธุรกิจได้ดาํเนินการมาแล้วมากกว่า 5 ปี ถึงร้อยละ 78 สอดคล้องกับ ธันยธร ติณภพและคณะ 

(2559) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตขา้วอินทรียเ์พ่ือให้ดาํเนินกิจการได้

อยา่งเขม้แข็ง พึงพาตนเองได ้ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษ์เชิงลึก ทาํให้ไดแ้นวทางการจดัการห่วงโซ่

อุปทานท่ีเก่ียวกบัดา้นการจดัการบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลูกคา้  ดา้นเครือข่าย และดา้นการจดัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งอยู่

ในทุกกระบวนการของผลการวิจยั 

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นตน้ทุน รองลงมาโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือดา้นการสร้างความแตกต่างและดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เหตุเพราะจงัหวดัเพชรบุรีเป็นพ้ืนท่ี

ท่ีมีวตัถุดิบในชุมชนท่ีใกลเ้คียงกนัทาํให้การสร้างความแตกต่างและด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว น้อยกว่าดา้น

ต้นทุนท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนท่ีเดียวกัน สอดคล้องกับ รัฐนันท ์                

พงศ์วิรินธ์ิธร และเบญญาภา กันทพวงศ์วาร (2554) ได้ศึกษาถึงการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือ
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ความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการวดัผลปฏิบติังานแบบดุลยภาพ ในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย มีผลการวิจยัโดยมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความย ัง่ยืนของความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัเก่ียวกบัการผลิตท่ีมีตน้ทุนตํ่า คุณภาพ การบริการลูกคา้ และการจาํช่ือลูกคา้ได ้ท่ีสอดคลอ้งถึงระดบัความ

คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีให้ความสําคัญกบัตน้ทุน การสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพและการบริการลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว 

 ผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สาเหตุ

จากการเล็งเห็นถึงความสาํคญัในผลการดาํเนินงานของธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนทั้งท่ีเป็นกาํไรท่ีจะทาํให้ธุรกิจสามารถ

ดาํเนินธุรกิจต่อไปไดเ้พ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และดา้นการสร้างความสามคัคี ความเขม้แข็งให้กบั

ชุมชน สร้างการเรียนรู้ให้กบัคนในชุมชนตามภูมิปัญญาชาวบา้น สอดคลอ้งกบั บุญสม หรรษาศิริพจน์ (2557 : 220 ) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การประเมินโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์: แนวคิด 3 P ซ่ึงพบว่าโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์เป็นโครงการท่ีมีความสําเร็จ ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียในมิติทางดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์พบว่าบรรลุในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการประเมินโครงการบรรลุตา

เป้าหมาย ของโครงการ คือ สร้างงานให้ประชาชน ประชาชนมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ชุมชนมีความเขม้แข็ง มีการส่งเสริมภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินส่งเสริมทรัพยากรมนุษย ์เม่ือเปรียบเทียบทศันคติในการประเมินความสาํเร็จทั้ง 3 กลุ่ม (Public official, 

Producer, People: 3 P) มีแนวคิดสอดคลอ้งกนั คือ โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์มีความสาํเร็จในระดบัมาก โดย

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 3 ระดบั คือ ระดบันโยบาย ระดบัการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัและระดบั กลุ่มเป้าหมาย

ผูไ้ดรั้บประโยชน์  

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจ

ชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี เหตุจากการปฏิบติังานของผูป้ระกอบการตามกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความ

เช่ือมโยงการในทุกกระบวนการทาํให้เกิดคุณภาพของสินคา้ ควบคุมตน้ทุนในการผลิตไดดี้ และมีรายละเอียดเก่ียวกบั

ขอ้มูลสินคา้อย่างชดัเจนทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางแข่งขนัของธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนทั้งด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

แตกต่าง ดา้นตน้ทุนและสามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภคมน กิจนุสนธ์ิ (2559: 24) ได้

ศึกษาถึงการเพ่ิมความรวดเร็วให้กบัธุรกิจโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ทาํให้

เกิดความเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานอยา่งเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั ตน้ทุนลดลง สามารถเพ่ิม

ยอดขาย สามารถผลิตไดท้นัเวลาพอดี คุณภาพสินคา้ดีข้ึน เกิดส่วนแบ่งการตลาดท่ีดี เพ่ิมกาํไรให้ธุรกิจสรุปไดว้่าการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีทาํให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมวิสาหกิจชุมชน ผูผ้ลิตรายเล็ก 

สามารถแข่งขนักบัองคก์รขนาดใหญ่ได ้

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งการสร้างความแตกต่าง ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี เหตุจากเม่ือผูป้ระกอบการมี

การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดีท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีสามารถสร้างผลการดาํเนินงานจากการ

รักษาฐานลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดรายไดท่ี้นาํมาดาํเนินธุรกิจต่อเน่ืองไปไดแ้ละส่งผลถึงความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน

ท่ีจะสร้างความสามคัคีและความเขม้แข็งของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรวิศ ป่ินรัตนานนท ์(2555 : 89) ซ่ึงไดศึ้กษาถึง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถของผูป้ระกอบการต่อความสําเร็จทางธุรกิจการท่องเท่ียวของ
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ประเทศไทยพบว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จทางการตลาดท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 

ดา้น ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นผูน้าํตน้ทุน ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดั

เพชรบุรี เหตุจากความสามารถของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลให้สินคา้และ

การบริการลูกค้ามีคุณภาพ ทาํให้ธุรกิจสามารถจัดการด้านการตลาดได้ก็สามารถรักษาฐานลูกค้าและสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้ส่งผลให้ธุรกิจเกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีให้กบัธุรกิจท่ีเป็นรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการและ

คนในชุมชน เพ่ือการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ของคนในชุมชนในการดาํเนินธุรกิจตามภูมิปัญญาชาวบา้น สร้าง

ความสามคัคีและความเข้มแข็งของชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับโรลนอล และ ซาละซาร์ (2012 : 73) ได้ศึกษาถึง

ผลกระทบของกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการดาํเนินงานของ

ผูบ้ริหารในองคก์รธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกสภาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยศึกษา 3 ดา้นดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ 

การจดัการการผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยพ์บวา่ทั้ง 3 ดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัและผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

 

6. บทสรุป 

 การปฏิบติังานของผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีมีการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี ในแต่ละ

กระบวนการมีการเช่ือมโยงของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีคุณภาพ ทั้ง 5 ด้านประกอบด้วย ด้าน

กระบวนการวางแผน ดา้นจดัหาวตัถุดิบ ดา้นการบริหารคลงัสินคา้ ดา้นการบริหารการผลิตและการแปรรูป และดา้น

การส่งมอบสินคา้ ทาํให้กลยุทธ์ในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานในแต่ละกระบวนการในการดาํเนินงานให้เกิด

ความคล่องตวั นาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุนตํ่าในการผลิตและการดาํเนินงาน ดา้นการ

สร้างความแตกต่างถึงแมมี้ทรัพยากรท่ีใกล้เคียงกนัแต่ผูป้ระกอบการยงัสามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์

และคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ให้เกิดความแตกต่างท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นจุด

แข็งของธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนท่ีสามารถแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายใหญ่ในพ้ืนท่ีได้ ทาํให้ธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนมีผลการ

ดาํเนินงาน ท่ีเป็นกาํไรสร้างคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีดียิ่งข้ึน สร้างความเข้มแข็ง ความสามคัคีของชุมชน 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของคนในชุมชนท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการ 

 1. ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคัญกับกระบวนการวางแผน การเตรียมการวางแผนเก่ียวกับระบบ

คลงัสินคา้ก่อนปฏิบติังานจริง โดยมีการวางแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการ

ปฏิบติังานไดจ้ริง 

 2. ดา้นการจดัหาวตัถุดิบเก่ียวกบัการกาํหนดช่วงเวลาและปริมาณการสั่งซ้ือ ผูป้ระกอบการควรกาํหนด

วตัถุดิบขั้นตํ่าท่ีเก็บ ปริมาณวตัถุดิบท่ีซ้ือต่อคร้ัง  และคาํนึงถึงระบบคลงัสินคา้ในการเก็บ เพ่ือการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้อยา่งรวดเร็ว 
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 3. ผูป้ระกอบการควรวางแผนดาํเนินการดา้นการส่งมอบสินคา้ การเก็บขอ้มูลลูกคา้เช่น รายช่ือ จาํนวนคร้ัง

ในการสั่งซ้ือ รายละเอียดสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลนั้นสามารถนาํมาใชใ้นการกระตุน้การตลาด โดยการเก็บ

จาํนวนคร้ังในการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละรายมาเป็น โปรโมชัน่ในการขายสินคา้ หรือการจดจาํรายละเอียดสินคา้ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการสามารถนาํมาปรับปรุงพฒันาสินคา้เดิมให้มีคุณภาพยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยในอนาคต 

   1. ควรมีการวจิยัเชิงทดลองในระดบัการปฏิบติัการการจดัการห่วงโซ่อุปทานก่อนและหลงัการให้ความรู้ใน

การดาํเนินธุรกิจเศรษฐกิจชุมชน พฒันาต่อยอดในการดาํเนินงานธุรกิจเศรษฐกิจชุมชน  

 2. วิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถบอกถึงลกัษณะหรือวธีิการการจดัการห่วงโซ่อุปทาน

ของเศรษฐกิจชุมชนในเชิงลึก ดงันั้นควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม ทศันคติ สภาพแวดลอ้มในการ

ดาํเนินธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างเป็นแนวทางการในการพฒันาการดาํเนินธุรกิจเศรษฐกิจชุมชนต่อไป 
 

8. กติตกิรรมประกาศ   

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.โสภาพร กลํ่าสกุล ผศ.ดร.วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ 

และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ดร.วชัระ เวชประสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผศ.ดร.กฤตชน วงศรั์ตน์ ท่ี

เสียสละเวลาให้คาํแนะนาํทาํให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบรูณ์ 

 ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการเศรษฐกิจชุมชน จังหวดัเพชรบุรีทุกท่านท่ีได้สละเวลาให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ยิง่ คาํแนะนาํและการสอบถามปัญหาต่าง ๆ เพ่ือนาํมาประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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