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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในคุณภาพการจัดการการ

ให้บริการโลจิสติกส์ของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของลูกคา้ท่ีใชเ้มด็พลาสติก

ภายใตต้ราสินคา้ “Innoplus”  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ลูกคา้ในประเทศของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

ระดับผูบ้ริหาร (กรรมการผูจ้ ัดการ หรือ ผูจ้ ัดการ) จาํนวน 267 ราย ซ่ึงเลือกกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายและทาํการวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของ    แต่ละกลุ่มดว้ย t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการ  

โลจิสติกส์ของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ในระดบั “มาก” สามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจจากมากไป

หานอ้ยไดด้งัน้ี (1) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (2) ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ (3) ดา้นความมัน่ใจ (4) ดา้นความ

ใส่ใจ และ (5) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ตามลาํดบั และพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีเพศต่างกนั อายุท่ีต่างกนั ระดบัการศึกษา

ท่ีต่างกัน ตาํแหน่งงานท่ีต่างกัน และอายุงานท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนักบับริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง 

จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนประเภทของกิจการท่ีต่างกนัจะมีความผกูพนักบับริษทัฯ              

ไม่แตกต่างกัน และจากการศึกษายงัพบว่า ชุดของตัวแปรอิสระด้านความพึงพอใจในคุณภาพการจัดการการ

ให้บริการโลจิสติกส์ของลกูคา้ทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความผกูพนักบับริษทัฯ และสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ตวั

แปรตามท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนักบับริษทัฯไดด้ว้ย 
 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ ความผกูพนั โลจิสติกส์ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to understand how the PTT Polymer Marketing Co., Ltd. customers’ 

satisfaction of the company’s logistics management affected overall relationships between customers and the 

company.  The study conducted survey from managers and owners of 267 customers which were selected based on 

simple method of probability sampling.  Data analysis was performed with the use of frequency percentage and 
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mean of deviation.  The differentiation among samples were then analyzed through t-test one-way variance analysis 

and multiple regression analysis. 

The results showed that the samples’ overall satisfaction level was “excellent”. The samples’ satisfactions 

can be ranked from highest to lowest as follow: (1) Physical appearance (2) Reliability (3) Assurance (4) Empathy 

and (5) Responsiveness.  The results also showed that gender, age, educational level, position, and work experience 

significantly affected customer’s brand’s engagement at the statistic level of 0.05.  On the other hand, the difference 

in business type did not affect significantly to customer’s engagement.  In addition, the results showed that 

satisfying customers in these five aspects of logistics management had a significant influence in customer’s 

engagement.  With this statistics relationship, the satisfaction level in logistics management can be used further to 

forecast the level of customer’s engagement. 
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1. บทนํา 

จากการคาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2561 มีทิศทางดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจยัผลกัดนัมาจากภาคการส่งออก

ท่ีขยายตวัเร่งข้ึนกว่าท่ีคาดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปรับดีข้ึนต่อเน่ืองของเศรษฐกิจโลก การท่ีภาคส่งออกกลบัมามี

บทบาทขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไดม้ากข้ึน มีส่วนทาํให้ภาคเศรษฐกิจอ่ืนปรับดีข้ึนตาม ทั้งภาคการผลิตท่ีพลิกกลับมา

ขยายตวั การลงทุนภาคเอกชนมีสัญญาณฟ้ืนตัวหลังจากท่ีทรงๆมากว่า 3 ปี (ธนาคารทหารไทย, ศูนยว์ิเคราะห์

เศรษฐกิจ, 2560: paragraph 1)  ปัจจุบนัการแข่งขนัของภาคธุรกิจ (Competition Landscape) ส่วนใหญ่ไดย้กระดบัจาก

การแข่งขนัท่ีระดบัหน่วยธุรกิจหรือบริษทัเด่ียวไปสู่การแข่งขนัท่ีระดบัโซ่อุปทาน ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะสร้าง

หรือรักษาความสามารถในการแข่งขนัของตนเอง จะไม่มองเพียงแค่กิจกรรมท่ีดาํเนินการภายในหรือโดยบริษทัของ

ตนเอง แต่จะตอ้งมองไกลไปถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกิจการของตนเองให้ตลอดทั้งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ทั้ง

ในแง่ของตน้ทุนปัจจยัการผลิตท่ีรับจากผูข้าย (Suppliers) ประสิทธิภาพการผลิตหรือการประกอบการอย่างบูรณาการ 

และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของบริษทั ตลอดจนลูกคา้คนสุดทา้ยในโซ่อุปทานว่า

ทั้งหมดเหล่าน้ีมีส่วนต่อการกาํหนดความสามารถของธุรกิจในการสร้างและเก็บเก่ียวมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากโซ่

คุณค่า (Value Chain) ของตนเอง  การขบัเคล่ือนเพ่ือพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในช่วงท่ีผา่นมาไดมี้ส่วน

สาํคญัในการสร้างความตระหนกัดงักล่าวในวงกวา้งให้กบัผูป้ระกอบการไทยท่ีดาํเนินธุรกิจในระดบัประเทศระดบั

ภูมิภาคและระดบัโลกไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการใชก้ารบริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาเป็นปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและบางส่วนเร่ิมมองเห็นและตระหนักว่าการ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือการเพ่ิมความสามารถในการสร้างหรือดึงมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากห่วงโซ่

คุณค่าของตนเองนั้น จะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมมากข้ึนในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการอ่ืน หรือการ

ควบคุมกิจกรรมอ่ืนๆในโซ่อุปทาน (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556: 2-3)  

ธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มขยายตัวตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศ  

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (PTTPM) ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม ปตท. ท่ีดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

มีบทบาทสําคัญในการดาํเนินธุรกิจทางการตลาดและจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์โพลีเมอร์ของกลุ่ม ปตท. ได้แก่ เม็ด
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พลาสติกโพลีเอททิลีน ชนิดความหนาแน่นสูง (HDPE) เม็ดพลาสติกโพลีเอททิลีน ชนิดความหนาแน่นตํ่า (LDPE) 

เม็ดพลาสติกโพลีเอททิลีน ชนิดความหนาแน่นตํ่าเชิงเส้น (LLDPE) เม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีน (PP) และเม็ด

พลาสติกโพลีสไตรีน (PS) กาํลงัการผลิตโพลีเมอร์รวมกว่า 3 ลา้นตนัต่อปี  ปัจจุบนั บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เกต็ต้ิง 

จาํกดั (PTTPM) มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ 45% โดยมีคู่แข่งสาํคญัในประเทศไทย ไดแ้ก่ SCG Chemical และผูน้าํ

เขา้ผลิตภณัฑเ์มด็พลาสติกในประเทศ  นอกจากน้ียงัมีคู่แข่งสาํคญัจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกจากกลุ่ม

ประเทศตะวนัออกกลางท่ีมีตน้ทุนการผลิตจากวตัถุดิบท่ีราคาตํ่า เช่น SABIC Exxon และ GAMA เป็นตน้ และยงัมี

ผูผ้ลิตเมด็พลาสติกจากภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงมีตลาดร่วมกนั ทาํให้การเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการระหว่างกนัอย่างเสรี 

เน่ืองจากแนวโนม้จาํนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการโลจิสติกส์ของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

เพ่ิมสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการส่งมอบสินคา้ไม่ตรงเวลา ความไม่ถูกตอ้งดา้นการจดัส่ง ความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูล

การสั่งซ้ือสินคา้ ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการวางแผนจดัส่ง ฯลฯ ประกอบกบัธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีแนวโน้ม

เติบโตข้ึนดว้ย  ส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจตอ้งให้ความสาํคญัภายใตก้ารแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ คือ การจดัการการ

ให้บริการโลจิสติกส์อยา่งมีคุณภาพ เพ่ือก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ โดย

การยกระดบัความสามารถในการขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิผลสูงสุดเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้และเพ่ิมความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือในกระบวนการนาํส่งสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้ง

อาศัยการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการอ่ืนๆทั้งระบบ ทั้ งน้ีเพ่ือทาํให้ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในกระบวนการดา้นโลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทานอีกทั้งยงัทาํให้ธุรกิจปรับตัวรองรับการ

เปล่ียนแปลง การเปิดเสรีทางการคา้และสามารถเพ่ิมกิจกรรมสาํคญัในการสนับสนุนการขายสินคา้และบริการ ธุรกิจ

จึงมีความจาํเป็นตอ้งสร้างให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ  การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานในการ

รักษาลูกคา้เก่าให้อยูก่บัองคก์รนานเท่านานและกลายเป็นเสน่ห์ในการดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆมาสู่องคก์รจนกลายเป็นความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ทาํให้ลูกคา้เกิดความผกูพนัระยะยาวกบัองค์กรหรือตราสินคา้ขององค์กร 

ลูกคา้จะนึกถึงองคก์รนั้นเป็นรายแรก และอีกทั้งยงัชกัชวนคนรอบขา้งให้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ ทาํให้ส่งผลต่อ

ยอดขายท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในคุณภาพการ

จดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของลูกคา้ โดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ในประเทศไทยของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีใชเ้ม็ดพลาสติกภายใต้

ตราสินคา้ “Innoplus”  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ 

มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มลูประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใช้

เมด็พลาสติกภายใตต้ราสินคา้ “Innoplus” 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโล  จิสติกส์ของ บริษทั พี

ทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใชเ้มด็พลาสติกภายใตต้ราสินคา้ 

“Innoplus” 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. การดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตามทีจ่ะศึกษา 

ความผกูพนัของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใชเ้มด็

พลาสติกภายใตต้ราสินคา้ “Innoplus” ท่ีมีต่อ   

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั            

1) การซ้ือสินคา้ซํ้ าอีกในอนาคต                                 

2) การซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต        

3) การปกป้องและแนะนาํดา้นต่างๆ ให้กบับริษทั         

4) การบอกต่อสินคา้ให้กบับุคคลอ่ืน 

ขอ้มลูเชิงลกัษณะ : 

ขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) ประเภทกิจการ 

5) ตาํแหน่งงาน 

6) อายงุาน 

ขอ้มลูเชิงลกัษณะ : 

ความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการ      

การให้บริการโลจิสติกส์ของ              

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

1) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

2) ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ 

3) ความมัน่ใจ 

4) ความใส่ใจ 

5) การตอบสนองลูกคา้ 

ตวัแปรต้นทีจ่ะศึกษา 
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3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ในประเทศไทย ของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด 

จาํนวน 805 บริษทั (สํารวจเดือนธันวาคม 2560) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณตามสูตร Taro 

Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน 267 บริษทั จากนั้นใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งโดยอาศยัหลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple random sampling) เลือกลูกคา้ในประเทศไทยระดบัผูบ้ริหาร (กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ผูจ้ดัการ) ของ 

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั จาํนวน 267 บริษทั จากจาํนวนทั้งส้ิน 805 บริษทั 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัแจกโดยตรงให้กบักลุ่มตวัอยา่งบริษทัละ1 ท่าน ช่วงระหว่างวนัท่ี 11-

16 กุมภาพนัธ์ 2561 จาํนวน 267 บริษทั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถิติดงัน้ี  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของกิจการ 

ตาํแหน่งงาน อายุงาน ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถ่ีของข้อมูล และค่าร้อยละ 

(Percentage)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจัดการการให้บริการโลจิสติกส์ของ 

บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยกาํหนดใชค่้าสถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) 

2) การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานสถิติ มีดงัน้ี 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test ซ่ึง 2 กลุ่มดงักล่าว เป็น

อิสระต่อกนั (Independent Sample) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างเพศ ประเภทของกิจการ และ

ตาํแหน่งงานกบัระดบัความผกูพนัของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั                       

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ตามตัวแปร อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กบัระดบัความ

ผกูพนัของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั  

ทดสอบความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง 

จาํกดั กบั ความผกูพนัของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis)  

 

4. ผลการวจิัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท

ของกิจการ ตาํแหน่งงาน อายงุาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency)  สามารถแสดงค่าความถ่ีของขอ้มูล และค่า

ร้อยละ (Percentage) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

(267) 
ร้อยละ 

เพศ ชาย                                                   

หญิง 

179                          

88 

67 

33 

อาย ุ ตํ่ากว่า 20 ปี 

20 – 29 ปี 

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 – 59 ปี    

60 ปีข้ึนไป 

0 

11 

42 

137 

56 

21 

0.0                        

4.1                      

15.7                   

51.3 

21.0 

7.9 

ระดบัการศึกษา ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

22 

129 

116 

8.2 

48.3 

43.4 

ประเภทของกิจการ บริษทัผลิตสินคา้จากเมด็พลาสติก 

บริษทัตวัแทนจาํหน่ายเมด็พลาสติก 

253 

14 

94.8 

5.2 

ตาํแหน่งงาน กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

116 

151 

43.4 

56.6 

อายงุาน ไม่ถึง 5 ปี 

5 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 10 ปี 

10 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 15 ปี 

15 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 20 ปี 

20 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 25 ปี 

25 ปีข้ึนไป 

23 

59 

59 

30 

24 

69 

8.6 

22.1 

22.1 

11.2 

9.0 

25.8 

 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ67.00 อายุระหว่าง 

40-49 ปี จาํนวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.30  การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.30  

ประเภทของกิจการเป็นบริษัทผลิตสินค้าจากเม็ดพลาสติก จาํนวน 253 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.80  ตาํแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการ จาํนวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.6  อายงุาน มากกว่า 25 ปีข้ึนไป จาํนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.8   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิส ติกส์ของ 

บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยกาํหนดใชค่้าสถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นความพึงพอใจในคุณภาพการ

จดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั 

รายการคุณภาพการให้บริการ x̄ S.D ระดบัความพึงพอใจ ลาํดบัท่ี 

1. ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

1. เป็นบริษทัท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีไดม้าตรฐาน 

2. เป็นหน่วยงานให้บริการดา้นโลจิสติกส์ครบวงจร (Full Service) 

3. นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอนัทนัสมยัมาใชใ้นธุรกิจ 

4. มีความสะดวกในการชาํระค่าสินคา้ผา่นช่องทางต่างๆ 

ภาพรวมด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

 

4.04 

4.00 

4.27 

4.22 

4.13 

 

0.835 

0.882 

0.638 

0.813 

0.792 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3 

4 

1 

2 

2. ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ 

1. พนกังานปฏิบติัตามเง่ือนไขการซ้ือขายท่ีมีการตกลงไว ้

2. พนกังานสามารถให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3. ดาํเนินการดา้นเอกสารทางการเงินไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น 

4. การออกเอกสารรับรองสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 

ภาพรวมด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ 

 

4.18 

4.28 

4.07 

4.15 

4.17 

 

0.731 

0.678 

0.810 

0.724 

0.736 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

2 

1 

4 

3 

3. ด้านความมั่นใจ 

1. การสร้างระบบความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ต่อการรับบริการ 

2. พนกังานสามารถเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 

3. ความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 

4. คุณภาพของสินคา้ท่ีส่งมอบอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ ครบถว้น 

ภาพรวมด้านความมัน่ใจ 

 

4.15 

3.96 

4.48 

4.24 

4.21 

 

0.690 

0.769 

0.621 

0.638 

0.680 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3 

4 

1 

2 

4. ด้านความใส่ใจ 

1. พนกังานมีกิริยามารยาทและการแต่งกายท่ีสุภาพ เรียบร้อย 

2. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ 

3. มีช่องทางหลากหลายในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ

ให้ลูกคา้ทราบและรับขอ้ร้องเรียนจากลกูคา้ 

4. จาํนวนและประสิทธิภาพของพนกังานลงสินคา้และขบัรถ 

ภาพรวมด้านความใส่ใจ 

 

4.25 

3.94 

3.93 

 

4.02 

4.04 

 

0.693 

0.759 

0.877 

 

0.741 

0.768 

 

มาก 

มาก 

     มาก 

 

มาก 

มาก 

 

1 

3 

4 

 

2 

5. ด้านการตอบสนองลูกค้า 

1. ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในกรณีเร่งด่วน 

2. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาการร้องเรียนเร่ืองสินคา้ 

3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งสินคา้ 

4. ความรวดเร็วในการดาํเนินการดา้นเอกสารการขนส่งสินคา้ 

ภาพรวมด้านการตอบสนองลูกค้า 

 

3.78 

4.07 

3.98 

4.20 

4.01 

 

0.883 

0.665 

0.820 

0.679 

0.762 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

4 

2 

3 

1 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของ

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ในระดบั “มาก” ทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 2) ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 3) ดา้นรูปลกัษณ์ทาง

กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 4) ดา้นความใส่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ 5) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.01 และการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยการ

ใชส้ถิติการแจกแจงแบบ t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างเพศ ตาํแหน่งงาน และ ประเภทของ

กิจการ กับระดบัความผกูพนัของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั พบว่า เพศท่ีต่างกัน และ ตาํแหน่งงานท่ี

ต่างกนั จะมีระดบัความเห็นต่อความผกูพนักบับริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ขณะท่ีประเภทของกิจการท่ีต่างกนั จะมีความผกูพนักบับริษทั พีทีที     โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง 

จาํกดั ไม่แตกต่างกนั และเม่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างอายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน กบัระดบั

ความผกูพนัของบริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายตุ่างกนั อายงุานต่างกนั และระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความเห็น

ต่อความผกูพนักบับริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ

ทดสอบสมมติฐานดา้นความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใชเ้มด็

พลาสติกภายใตต้ราสินคา้ “Innoplus” สัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่า ชุดของตวัแปรอิสระดา้นความพึงพอใจในคุณภาพ

การจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของลูกคา้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 2) ความน่าเช่ือถือหรือ

ไวว้างใจ 3) ความมัน่ใจ 4) ความใส่ใจ และ 5) การตอบสนองลูกคา้ ลว้นมีอิทธิพลต่อความผกูพนักบั บริษทั พีทีที โพลี

เมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การซ้ือสินคา้ซํ้ าอีกในอนาคต 2) การซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอีกใน

อนาคต 3) การปกป้องและแนะนาํดา้นต่างๆให้กบับริษทั และ 4) การบอกต่อสินคา้ใหก้บับุคคลอ่ืน 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของ 

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีมีผลต่อความผกูพนัของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใชเ้ม็ดพลาสติกภายใตต้รา

สินคา้ “Innoplus” สามารถสรุปประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์และอภิปรายผลไดต้ามหัวขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์ของ บริษทั  

พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิ

สติกส์ของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ในระดบั “มาก” ทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงตามลาํดบัความพึงพอใจได้

ดงัน้ี ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมัน่ใจ 2) ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ 3) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 4) ดา้นความใส่ใจ 

และ 5) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ท่ีไดช้ี้ให้เห็นดว้ย

ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการ

ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู้

ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้ น หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอ  ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรง
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ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

กบัการทาํให้เป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของ

ผูบ้ริโภคนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบซัเซลและเกลล ์Buzzell & Gale (1987) คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ือง

ท่ีไดรั้บความสนใจและมีการให้ความสาํคญัอย่างมากดงัท่ีกล่าวไปแลว้นั้น มีผลงานวิจัยท่ีคน้ควา้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและผลของความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่าคุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กบัการมอง

หรือทศันะของผูบ้ริโภคท่ีเราเรียกกนัทัว่ไปว่า “ลูกคา้” 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูจากการทดสอบสมมติฐานดา้นความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโล-    

จิสติกส์ของลูกคา้ในประเทศไทยท่ีใชเ้มด็พลาสติกภายใตต้ราสินคา้ “Innoplus” มีความ สัมพนัธ์กบัความผกูพนัของ 

บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัของผูบ้ริโภค/ลูกคา้ 

(Consumer Engagement) Vivek, S. D., Beatty, S. E., and Morgan, R. M. (2012) ท่ีกล่าวว่า ความผกูพนั กระบวนการ

เกิดซํ้ าเร่ิมจากความพึงพอใจของลูกคา้และปิดทา้ยดว้ยความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีเปล่ียนผา่นเส้นทางจากความมุ่งมัน่

ทางอารมณ์ ความไว ้วางใจ การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจของลูกคา้ การท่ีลูกคา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัตราสินคา้

หรือองค์กรต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยความผกูพนัของลูกคา้มี

พ้ืนฐานมาจากความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้ความรู้สึกท่ีดีให้กบัตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์และบริการ  ระดบัความผกูพนั

ของลกูคา้สามารถแบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ เช่ือมัน่ ซ่ือสัตย ์จริงใจ ภาคภูมิใจและหลงใหล และ ความผกูพนั

ทางอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง การเปล่ียนใจลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ียาก ถา้หากพวกเขามีความรู้สึกผกูพนั ดงันั้น

องค์กรควรพยายามรักษาลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และองค์กรนั้นไวป้ระโยชน์ความผกูพนัของลูกค้า 

ไดแ้ก่ 1) ความภกัดีต่อตราสินคา้เพ่ิมข้ึน 2) ปัญหาของลูกคา้ลดลง 3) ตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจลดลง 4) โอกาสทาง

ธุรกิจเพ่ิมข้ึน ทาํให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนหรือขายสินคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 5) ลูกคา้ท่ีสร้างผลกาํไรให้แก่องค์กรยงัคงผกูพนั

อยู ่และ 6) องคก์รสามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัของ บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั พบว่า 

เพศท่ีต่างกนั ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายตุ่างกนั อายงุานต่างกนั และระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบั

ความเห็นต่อความผกูพนักบั บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ขณะท่ีประเภทของกิจการท่ีต่างกนั จะมีความผกูพนักบั บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wong Foong Yee and YahYah Sidek (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “Influence of Brand 

Loyalty on Consumer Sportswear” พบว่า มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้งหมด 7 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ตรา

สินคา้ 2) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 3) ราคา 4) รูปแบบของชุด 5) การส่งเสริมการขาย 6) คุณภาพการบริการ และ                   

7) ส่ิงแวดลอ้มของคลงัสินคา้  โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยปัจจยัทางดา้นตรา

สินคา้เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้มากท่ีสุด  ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัทางดา้นรูปแบบของ

ชุดเป็นปัจจยัเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

6) บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจยัน้ีมีขอบเขตของงานวิจยัท่ีจาํกดั คือ ศึกษาจากลูกคา้ในประเทศไทยของบริษทั พีทีที โพลีเมอร์ 

มาร์เก็ตต้ิง จาํกัด เท่านั้ น จึงเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าในประเทศไทยของคู่แข่งท่ี

ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกนัเพ่ิมเติม หรือ ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ  
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2 . การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการสํารวจและเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) จึงควรมีการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group discussion) ซ่ึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีน่าจะนาํมาใชป้ระกอบการวิจยั เน่ืองจากการสนทนากลุ่มจะทาํให้ไดข้อ้มูลเชิง

ลึก และผลการวิจยัท่ีมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

3. งานวิจยัในอนาคต ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัของลูกคา้กับบริษทัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน 

เช่น SCG Chemical และ GAMA เป็นต้น เพ่ือเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบนัและแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมธุรกิจ สามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ของบริษทั เช่น ทาํการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัใน

ตราสินคา้เม็ดพลาสติกตราสินคา้อ่ืนๆของคู่แข่ง เช่น ตราสินคา้ QAMAR ของ GAMA และ ตราสินคา้ EL-LENE 

ของ SCG Chemical เป็นตน้ เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและอาจทาํการวเิคราะห์ถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีสําคญัของตลาด

เมด็พลาสติกในตราสินคา้ต่างๆ 

4. ควรนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิจยั มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัของลูกค้าของ บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั อย่างมีนัยโดยเร่งด่วน เช่น กาํหนด

มาตรฐานกระบวนการทาํงานในการวางแผนส่งสินค้าล่วงหน้า เพ่ือแกปั้ญหาการส่งมอบสินค้าไม่ตรงเวลา นํา

เทคโนโลยทีนัสมยั เช่น เทคโนโลย ีRFID และ Barcode มาใชใ้นการบริหารจดัการระบบคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

เพ่ือความถูกตอ้งแม่นยาํในการจดัส่งสินคา้ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. งานวิจยัในอนาคต ควรทาํการวิจยัเชิงผสม ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากปรัชญาปฏิบติันิยมท่ีใช้

วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนัในการดาํเนินการวิจยั เพ่ือหาคาํตอบของการวิจยัท่ีมีความครอบคลุม 

ลุ่มลึกและชัดเจนมากข้ึน ทั้งน้ีในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยอาจเลือกใช้เก็บข้อมูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วยการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน

ประมาณ 7-12 คน  จากประชากรท่ีตอ้งการศึกษามาร่วมวงสนทนากนั เพ่ืออภิปรายพูดคุยกนั โดยมุ่งประเด็นการ

สนทนาไปยงัเร่ืองท่ีสนใจศึกษาในการจัดการสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะต้องมีผูด้ ําเนินการสนทนา 

(Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพ่ือชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือ

แนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง มีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดย่อเน้ือหาการสนทนา และมีเทปบนัทึกเสียง

บนัทึกรายละเอียดของการพดูคุย เม่ือเสร็จส้ินการสนทนา ผูบ้นัทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบนัทึกไว ้เพ่ือใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการวิเคราะห์ต่อไป 

2. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) เลือกเฉพาะระดบั

ผูบ้ริหาร (กรรมการผูจ้ดัการ และ ผูจ้ดัการ) เท่านั้น ซ่ึงอาจไดข้อ้มลูการรับบริการโลจิสติกส์ไม่ครบถว้น และชดัเจน

เท่ากบัพนกังานระดบัปฎิบติัการ ผูท่ี้ไดรั้บการบริการโลจิสติกส์จาก บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั โดยตรง  

ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังหนา้ การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีตอ้งการศึกษา อาจจะสุ่มตวัอย่างจากพนักงานระดบัปฎิบติั

การ ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บบริการโลจิสติกส์โดยตรง เพ่ือให้การวิจยัไดข้อ้มลูท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุม และมีความละเอียดมากข้ึน  
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

3. นอกจากศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการจดัการการให้บริการโลจิสติกส์แลว้ ควรทาํการศึกษาปัจจยั

ดา้นอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนักบั บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั เพ่ือนาํปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น มาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการต่อไป 
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