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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีใชก้ระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยการสํารวจความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งของธุรกิจจาํนวน 5 ราย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํการจดัลาํดบัปัญหาสําคญัท่ีเกิดข้ึนใน

การกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศในกรณีศึกษา และกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจได ้โดยขอ้มูลท่ีนาํมาทาํการสํารวจเพ่ือ

จดัลาํดบันั้น ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจากผลการจดัหลกัเกณฑ์ปัญหา พบว่า 

ปัญหาท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศในกรณีศึกษา คือ ปัญหา

ดา้นสินคา้คงคลงั (38.35%) ปัญหาดา้นการขนส่ง (38.28%) และปัญหาคลงัสินคา้ (23.38%) ตามลาํดบั ซ่ึงช่องทาง

การกระจายสินคา้ท่ีจะช่วยเร่ืองสินคา้คงคลงัไดม้ากท่ีสุดคือ การจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ คิดเป็น 61% จาก

ทั้งหมด 3 ช่องทาง และ ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีจะช่วยเร่ืองการขนส่งไดม้ากท่ีสุดคือ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คิด

เป็น 48% จากทั้งหมด 3 ช่องทาง และสุดทา้ย ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีจะช่วยเร่ืองคลงัสินคา้ไดม้ากท่ีสุดคือ การ

จดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ คิดเป็น 54% จากทั้งหมด 3 ช่องทาง  

 

คาํสําคญั: การกระจายสินคา้ทางกายภาพ, ช่องทางการกระจายสินคา้, Analytic Hierarchy Process 

 

ABSTRACT 

This research had the objectives to rank the importance physical distribution problems which occurred in 

a case study air-conditioner business and to select the suitable distribution channel which can solve the physical 

distribution problems for the business by opinions surveying from the 5 concerned professionals in the business 

then using Analytic Hierarchy Process (AHP).  The data which were used at the surveying to rank was summarized 

from a literature review and professional’s interview. After ranked the criteria, the most importance physical 

distribution problems for the case study air-conditioner business is an Inventory problems (38.35%) then 

Transportation problems (38.28%) and Warehouse problems (23.38%) respectively. The distribution channel which 

can be solved an Inventory problem as most is a Project distribution which has 61% weight from 3 channels, the 
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distribution channel which can be solved a Transportation problem as most is a Modern trade which has 48% 

weight from 3 channels and the distribution channel which can be solved a Warehouse problem as most is a Project 

distribution which has 54% weight from 3 channels. 

 

Keywords:  PHYSICAL DISTRIBUTION, DISTRIBUTION CHANNEL, Analytic Hierarchy Process 

 

1. บทนํา 

เคร่ืองปรับอากาศ เป็นหน่ึงในสินคา้อุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมียอดการ

ผลิตและจดัจาํหน่ายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยู่ตลอด โดยพ้ืนท่ีตั้ งของธุรกิจขายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองใน

ประเทศไทยนั้นพบว่า ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร คิดเป็นอตัราส่วนท่ี 45% ภาคกลาง 25% และ ภาค

ตะวนัออก 8% ตามลาํดบั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) ซ่ึงการกระจายสินคา้เคร่ืองปรับอากาศจากโรงงานผูผ้ลิต 

หรือผูข้าย ไปยงัร้านขายเคร่ืองปรับอากาศทั้งรายใหญ่และรายย่อยท่ีตั้งอยู่ตามแต่ละภูมิภาคทัว่ประเทศโดยนั้นตอ้ง

ผา่นกระบวนการผลิต จดัเก็บ เคล่ือนยา้ย ขนส่ง ให้รวดเร็วถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงตอ้งดาํเนินการให้สภาพ

สินคา้อยูใ่นลกัษณะท่ีสมบรูณ์ท่ีสุด และเน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเป็นสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านไม่สามารถซ้ือหามาติดตั้งได้

เอง จาํเป็นตอ้งมีคาํแนะนาํจากผูข้าย หรือช่างผูช้าํนาญการในการเลือกซ้ือให้เหมาะกบัสภาพห้องและการใช้งาน 

อุปกรณ์เฉพาะทางในการติดตั้งท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการซ่อมบาํรุง ทาํให้ตวัสินคา้มีช่องทางการกระจายสินคา้ใน

รูปแบบท่ีต่างออกไปจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัน้ี เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการกระจายสินคา้ทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ และ ช่องทางการกระจายสินค้า

ประเภทเคร่ืองปรับอากาศในรูปแบบต่างๆ เพ่ือกําหนดว่าช่องทางใดท่ีเหมาะจะใช้ในการกระจายสินค้า

เคร่ืองปรับอากาศไดโ้ดยเกิดปัญหาในการกระจายสินคา้นอ้ยท่ีสุด   

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

1) ศึกษาโครงสร้างการกระจายสินคา้ของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ 

2) ศึกษาปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศในกรณีศึกษา 

3) เพ่ือจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาในการกระจายสินคา้ทางกายภาพในธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศดว้ย

หลกัเกณฑก์ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) 

4) เพ่ือกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเป็นทางเลือกสําหรับแต่ละหลกัเกณฑ์ปัญหาในการกระจาย

สินค้าทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาด้วยกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

(Analytic Hierarchy Process : AHP) 

 

3. การดําเนินการวจิัย                

หลกัเกณฑว์ิธีการดาํเนินงานสาํหรับการวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 

1) การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั : กลุ่มตวัอยา่ง 30 เร่ือง 
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ตารางท่ี 1 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัญหาทัว่ไปในการกระจายสินคา้ 

 
 

2) สรุปกรอบแนวคิดจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม : หลกัเกณฑอ์งค์ประกอบการกระจายสินคา้

ทางกายภาพ (ชยัวฒัน์ ชูตระกรู, 2560) 

 
 

รูปท่ี 1 ปัญหาและปัจจยัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพ 

 

 

 

1 2558 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2 2560 ✓ ✓ ✓

3 2552 ✓ ✓ ✓ ✓

4 2555 ✓ ✓ ✓

5 2557 ✓ ✓ ✓

6 2559 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7 2557 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8 2555 ✓ ✓ ✓

9 2555 ✓

10 2558 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

11 2553 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12 2552 ✓ ✓ ✓

13 2548 ✓ ✓ ✓

14 2540 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

15 2551 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

16 2549 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

17 2555 ✓ ✓ ✓ ✓

18 2555 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

19 2556 ✓ ✓ ✓

20 2553 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

21 2550 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

22 1997 ✓ ✓ ✓ ✓

23 2558 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

24 2546 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

25 2540 ✓ ✓ ✓ ✓

26 2555 ✓ ✓ ✓ ✓

27 2555 ✓ ✓ ✓

28 2549 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

29 2556 ✓ ✓ ✓ ✓

30 2556 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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มาโรจน์ วนานันท์
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กนกกาญจน์ รักษานนท์

ประจักษ์ พรมงาม, ศักดิ์ กองสุวรรณ และ เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ

ฉมามาศ ประยงค์

ชานนท์ รุ่งเรือง

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่

อัจฉรา โพธิ์ดี และ จิตติมา กันตนามัลลกุล

กลยุทธ์การใช้ไอทีบริหารคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพ

นฤมล สุวรรณสมบัต,ิ มนัสพิชา เรืองสวัสดิ� และวิกาญดา เจริญสุข

สิทธิชัย ดํารงแดน

ชนม์ธิชา จันระวงศ์

ประกาศิต เจริญหิรัญ

รติกร รสฟุ้ง

พาหนะในการขนส่ง ค่าใช้จ่ายสูง พื้นที่คลังสินค้า

รูปแบบการกระจายสินค้า บรรจุภัณฑ์แบบหมุนเวียน ความเสียหายของสินค้า

การบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่าและสินค้าไม่เต็มคัน ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนด

ต้นทุนการขนส่ง ระบบการบริหารคลังสินค้า

เส้นทางและสภาพการคมนาคม การจัดเก็บ, เข้าถึงและจัดส่งตัวสินค้า

การบริหารจัดการผู้ให้บริการการขนส่ง ความถูกต้อง/ชัดเจนของข้อมูล

ระบบควบคุมการขนส่ง

ความถูกต้องในการจัดส่ง

การส่งมอบตามกําหนดเวลา

ระดับสินค้าคงคลัง ความเสียหายของสินค้า

การจัดเก็บที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า ระบบลําเลียงสินค้า

สินค้าคงคลัง (Inventory)

บรรจุภัณฑ์ (Packing)

การจัดการวัสดุ (Material Handling)

การขนส่ง (Transportation)

ปัญหา และ ปัจจัยในการกระจาย

สินค้าทางกายภาพ

คลังสินค้า (Warehouse)
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3) ทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือยนืยนัแนวคิดและขอบเขตงานวิจยัท่ีได ้: กลุ่มตวัอยา่ง 3 ราย 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถตัดปัจจัยปัญหาบางประการออกไปได้เพราะ ผูเ้ช่ียวชาญลง

ความเห็นว่า เป็นปัญหาท่ีไม่เคยเจอ หรือไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงในการกระจายสินคา้เคร่ืองปรับอากาศของธุรกิจกรณีศึกษา 

คือ ปัญหาเร่ืองระบบการบริหารควบคุมคลงัสินคา้ ปัญหาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ และปัญหาเร่ืองระบบควบคุม

การขนส่ง อีกทั้ง บางปัจจยัปัญหาก็เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกช่องทางการกระจายสินคา้อยูแ่ลว้ในระดบัท่ีใกลเ้คียง

กนั หรือบางหัวขอ้ก็มีการลงความเห็นว่าควรรวมเป็นปัจจยัเดียวกนัไปเลย ซ่ึงจากขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์ สามารถ

สรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัใน รูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 ปัญหาและปัจจยัในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของ 

ธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษา 

 

4) จดัทาํแบบประเมินเพ่ือสาํรวจปัญหาและช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม 

โดยการจดัทาํแบบประเมินเพ่ือเปรียบเทียบความสาํคญัเป็นคู่ตามหลกัการ AHP ดงัรูปท่ี 3  

 
รูปท่ี 3 ตวัอยา่งแบบประเมินการเปรียบเทียบเป็นคู่ 

 

5) ทาํการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินด้วยค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับ

วตัถุประสงค ์(IOC) : กลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จาํนวน 3 ราย  

ผลออกมามีค่าความสอดคลอ้งเป็น 1 คือ แบบประเมินในการเปรียบเทียบคู่หลกัเกณฑ์ท่ีไดจ้าก

การสรุปกรอบแนวคิดตามหลกัการ AHP ดงัในรูปท่ี 4 มีความเหมาะสม สามารถนาํไปดาํเนินการวิจยั

ต่อได ้

พาหนะในการขนส่ง ระดับสินค้าคงคลัง

เงื่อนไขในการกระจายสินค้า การจัดเก็บที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า

การบริหารจัดการผู้ให้บริการการขนส่ง

ความถูกต้องในการจัดส่ง

พื้นที่คลังสินค้า

ความถูกต้อง/ชัดเจนของข้อมูล

การขนส่ง (Transportation) สินค้าคงคลัง (Inventory)

ปัญหา และ ปัจจัยในการ

กระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครื่องปรับอากาศ
คลังสินค้า (Warehouse)
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รูปท่ี 4 แผนภาพ AHP ในการกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัการกระจายสินคา้ 

ทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบนั 

 

6) ส่งและรวบรวมแบบประเมินท่ีไดรั้บการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ : กลุ่มตวัอยา่ง 5 ราย 

  ทาํการส่งแบบประเมินให้กบัผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจกรณีศึกษาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 5 ราย 

เพ่ือทาํการให้ค่านํ้ าหนักจากการเปรียบเทียบความสําคัญของหลักเกณฑ์เป็นคู่  โดยจํานวนคู่ ท่ี

เปรียบเทียบนั้ นจะเป็นไปตามสูตร 
𝑛2−𝑛
2

 โดยจะต้องการทาํการเปรียบเทียบทั้งส้ิน 3 คู่  สําหรับ

หลกัเกณฑ์หลกั 6 คู่ สาํหรับหลกัเกณฑ์ย่อยการขนส่ง 1คู่ สําหรับหลกัเกณฑ์ย่อยสินคา้คงคลังและ

คลังสินค้า และทาํการเปรียบเทียบช่องทางการกระจายสินค้าสําหรับแต่ละหลักเกณฑ์หลักอีก 

หลกัเกณฑล์ะ 3 คู่ 

7) วิเคราะห์จดัลาํดับความสําคัญของปัญหาและคัดเลือกช่องทางการกระจายสินค้าท่ีเหมาะสมด้วย

กระบวนการ AHP 

  การวิเคราะห์ขอ้มลู จะใชE้xcel ในการคาํนวณและสรุปหาค่านํ้ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์ของผู ้

ประเ มินแต่ละราย รวมไปถึงการหาค่า เฉล่ียเรขาคณิต  (Geometric Mean)  โดยใช้สูตร

 เพ่ือสรุปหาค่านํ้ าหนกัรวมของผูป้ระเมินทั้ง 5 ราย รวมไปถึง ค่าλmax เพ่ือดูความ

สอดคลอ้งการวินิจฉยัในเกณฑน์ั้น ค่า C.I. (Consistency Index) หรือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และ ค่า 

C.R. (Consistency Ratio) หรือ ค่าสัดส่วนความสอดของ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคาํตอบท่ี

ได ้ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 5 และทาํการสรุปความสาํคญัของแต่ละคู่หลกัเกณฑ์ออกมาเพ่ือทาํการจดัลาํดบั

ความสาํคญัและสรุปงานวิจยัต่อไป 

ความถูกต้องในการ

จัดส่ง

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
จําหน่ายโดยตรงกับ

โครงการ

เงื่อนไขในการกระจาย

สินค้า

การจัดเก็บที่ก่อให้เกิด

ความสูญเปล่า

ความถูกต้อง/ชัดเจน

ของข้อมูล

การบริหารจัดการผู้

ให้บริการการขนส่ง

ช่องทางการกระจายสินค้าที่เหมาะสมกับการกระจายสินค้าทางกายภาพ

ของธุรกิจเครื่องปรับอากาศกรณีศึกษาในปัจจุบัน

การขนส่ง 

(Transportation)

สินค้าคงคลัง 

(Inventory)

คลังสินค้า 

(Warehouse)

พาหนะในการขนส่ง ระดับสินค้าคงคลัง พื้นที่คลังสินค้า
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รูปท่ี 5 ตวัอยา่งการสรุปผลการประเมิน 1 

 

4. ผลการวจิัย 

จากงานวิจยั สามารถสรุปออกมาไดต้าม ตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการจดัลาํดบัปัญหาและช่องทางในการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ

กรณีศึกษา 

 

จากตารางสามารถสรุปไดว้่า หลกัเกณฑ์ปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความสําคญั

มากท่ีสุดคือ 1) หลกัเกณฑ์ดา้นสินคา้คงคลงั มีค่านํ้ าหนักเท่ากบั 38.35% 2) หลกัเกณฑ์ดา้นการขนส่ง มีค่านํ้ าหนัก

เท่ากบั 38.28% และ 3) หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 23.38% ตามลาํดบั ซ่ึงในหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ จะให้

ความสาํคญักบัเร่ืองการจดัเก็บท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า มากกว่า เร่ืองระดบัสินคา้คงคลงัดว้ยอตัราท่ี 59:41 และ ใน

หลกัเกณฑก์ารขนส่ง จะให้ความสาํคญักบัเร่ืองการบริหารจดัการผูใ้ห้บริการการขนส่งมากท่ีสุด คิดเป็น 36% ตามมา

ดว้ย เร่ืองความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% เง่ือนไขในการกระจายสินคา้ 21% และ พาหนะในการขนส่ง 19% และ

หลกัเกณฑห์ลกัสุดทา้ย ดา้นคลงัสินคา้นั้น ผูเ้ช่ียวชาญให้ความสาํคญักบัเร่ืองความถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูลมากกว่า

พ้ืนท่ีคลงัสินคา้อยูท่ี่ 60:40 ซ่ึงสาํหรับช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีจะเกิดปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัไดน้้อยท่ีสุดตามท่ี

1.00 0.96 1.70 0.3828

1.04 1.00 1.58 0.3835 ★
0.59 0.63 1.00 0.2338
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อันดับ หลักเกณฑ์ปัญหาย่อย อันดับ ช่องทางการกระจายสินค้า

1 การจัดเก็บที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า 1 ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ (Project)

2 ระดับสินค้าคงคลัง 2 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)

3 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)

1 การบริหารจัดการผู้ให้บริการการขนส่ง 1 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)

2 ความถูกต้องในการจัดส่ง 2 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)

3 เงื่อนไขในการกระจายสินค้า 3 ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ (Project)

4 พาหนะในการขนส่ง 

1 ความถูกต้อง/ชัดเจนของข้อมูล 1 ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงกับโครงการ (Project)

2 พื้นที่คลังสินค้า 2 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)

3 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 21%

ความสําคัญ
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ผูเ้ช่ียวชาญลงความเห็นคือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการ ท่ีมีค่านํ้ าหนกัอยูท่ี่ 61% และหากเป็นดา้นการ

ขนส่ง จะเป็นช่องทางการกระจายสินคา้ผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ อยู่ท่ี 48% และในหลักเกณฑ์คลังสินค้าเอง ก็

สามารถสรุปไดว้่า ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีจะเกิดปัญหาไดน้อ้ยท่ีสุดในหลกัเกณฑน้ี์ก็คือ การจดัจาํหน่ายโดยตรง

ผา่นโครงการ 

 

5. การอภปิรายผล 

1) ความสําคญัในการกระจายสินค้าทางกายภาพกบัหลกัเกณฑ์สินค้าคงคลงั (Inventory) 

จากการศึกษาหลัก เกณฑ์ของปัญหาท่ี เ กิด ข้ึนในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษา พบว่าปัญหาท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั ท่ีมีค่า

นํ้ าหนกัอยูท่ี่ 38.35% จากทั้งหมด 3 หลกัเกณฑ ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญลงความเห็นว่าเป็นปัญหาสําคญัของธุรกิจ

กรณีศึกษา สอดคลอ้งกบัท่ี คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2537) กล่าวไวว้่า การจดัการสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัดีท่ีสุด 

คือ 1 ใน หลกั 4M (Manpower Machine Materials Money) ท่ีเป็นใชใ้นการจดัการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ แต่

ขดัแยง้กบัท่ี Yuasa Kazuo (2009) กล่าวเอาไวว้่า การเกิดสินคา้ในสต๊อกเป็นส่ิงท่ีฝ่ายขาย กบัหน่วยงานจดัส่งไม่ได้

ตระหนกัถึง เพราะจะให้ความสําคญักบัการเกิดสินคา้ไม่เพียงพอมากกว่า แต่ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการ

สัมภาษณ์  และประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํงานในแผนกการตลาด และแผนกขนส่ง ซ่ึงผลจากการประเมินปรากฏ

ว่า ผูเ้ช่ียวชาญให้ความสาํคญักบัหลกัเกณฑย์อ่ยเร่ืองการจดัเก็บท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกลุ่มหลกัเกณฑ์หลกัดา้น

สินคา้คงคลงัมากกว่า หลกัเกณฑย์อ่ยดา้นระดบัสินคา้คงคลงั โดยให้ค่านํ้ าหนักถึง 59% อีกทั้ง จากงานวิจยัของ ภทัรี

ยา สราญบุตร (2558) ก็ระบุว่าการเกิดปัญหาสินค้าคงคลัง ทาํให้สินค้าหมดอายุ (Dead Stock) ซ่ึงทาํให้ตอ้งเกิด

กระบวนการทาํลายสินคา้เกิดข้ึน และมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก 

 2) ความสําคญัในการกระจายสินค้าทางกายภาพกบัหลกัเกณฑ์การขนส่ง (Transportation) 

จากการศึกษาพบว่าหลกัเกณฑก์ารขนส่ง ก็เป็นปัญหาหลกัท่ีผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจให้ความสําคญัรองลงมา

ในค่านํ้ าหนกัท่ีใกลเ้คียงกบัสินคา้คงคลงั อยูท่ี่ 38.28% โดยประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑ์ย่อยดา้น 1) การบริหารจดัการ   

ผูใ้ห้บริการการขนส่ง ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ความสาํคญัมากท่ีสุดอยูท่ี่ 36% 2) ความถูกตอ้งในการจดัส่ง 24% 3) เง่ือนไขใน

การกระจายสินคา้ 21% และ 4) พาหนะในการขนส่ง 19% ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในงานวิจยัของ ศิริธนัว ์บุญไชย ์

(2556) ท่ีกล่าวถึงความสาํคญัเร่ืองการขนส่งสินคา้เอาไวว้่า ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้จะทาํให้เกิดตน้ทุนใน

การจดัส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึน จากการตอ้งส่งของชดเชย ถูกลูกคา้เรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาด ซ่ึงสามารถ

ระบุสาเหตุของความผิดพลาดได้ทั้งหมด 3 ขอ้ คือ 1) ความหลากหลายของสินคา้ และช่ือสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั 2) 

สภาพแวดลอ้ม วิธีการทาํงาน การจดัวางสินคา้ และลาํดบัก่อนหลงั 3) ความบกพร่องท่ีเกิดจากการกระทาํของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในงานวิจยัของ ประจกัษ์ พรมงาม, ศกัด์ิ กองสุวรรณ และ เชษฐภ์ณัฏ ลีลาศรีสิริ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ปัญหาดา้นการส่งมอบสินคา้ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั มีนาทรานสปอร์ต จาํกดั ท่ีเป็นบริษทักรณีศึกษาในช่วงเวลา 6 เดือน

ในปี 2558 นั้น 1) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ตรงเวลา ทั้งส้ิน 46.3% 2) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ครบตามปริมาณ 23.46% 

3) เกิดจากสภาพยานพาหนะ 21.6% และ 4) เกิดจากการส่งสินคา้ไม่ถูกสถานท่ี 8.64% ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การ

บริหารจดัการผูใ้ห้บริการในการขนส่ง หลกัเกณฑ์ความถูกตอ้งในการจดัส่ง และ หลกัเกณฑ์พาหนะในการจดัส่งท่ี

สรุปไดใ้นงานวิจยัฉบบัน้ี 
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 3) ความสําคญัในการกระจายสินค้าทางกายภาพกบัหลกัเกณฑ์คลงัสินค้า (Warehouse) 

     จากการศึกษาพบว่าหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจให้ความสําคัญในการกระจายสินค้าทาง

กายภาพสาํหรับธุรกิจ คือ หลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ ท่ีมีค่านํ้ าหนักอยู่ท่ี 23.38% จากทั้งหมด 3 หลกัเกณฑ์หลกัท่ีสรุปได้

จากงานวิจยัเล่มน้ี ซ่ึงจากงานวิจัยของ อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยธุยา (2556) เอง ก็ได้กล่าวถึงความสําคัญของ

คลงัสินคา้เอาไวว้่า การท่ีพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้มีอยู่จาํกดั และหากไม่มีการบริหารจดัเก็บสินคา้ท่ีดีพอ จะทาํให้

ระบบการจดัเก็บสินคา้ขาดประสิทธิภาพ ทาํให้ใชเ้วลาและระยะทางในการหยิบงานแต่ละคร้ังมากเกินกว่าท่ีควรจะ

เป็น และไม่สามารถควบคุมการเบิกจ่ายสินคา้แบบมาก่อนใชก่้อน (First-In First-Out) ได ้ทาํให้สินคา้เส่ือมสภาพและ

ไม่สามารถนาํออกมาจาํหน่ายได ้ซ่ึงในการศึกษานั้น ไดใ้ชท้ฤษฎี ABC Classification และ ทฤษฎีการจดั Layout มา

ทาํการพิจารณา และหน่ึงในหลกัเกณฑย์อ่ยของหลกัเกณฑค์ลงัสินคา้ก็คือหลกัเกณฑค์วามถูกตอ้ง/ชดัเจนของขอ้มูลท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญให้ค่านํ้ าหนกัมากกว่าอีกหน่ึงหลกัเกณฑ์อยู่ท่ี 60% ซ่ึง สุพีรยา งามเลิศ และวีระศกัด์ิ ศิริกุล (2558) กล่าว

เอาไวว้่าการจดัการคลงัสินคา้ คือการบรูณาการทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้ดาํเนินกิจการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ตามวตัถุประสงค์ของคลงัสินค้า โดยมีแนวคิดในการจดัแบ่งพ้ืนท่ีคลงัออกเป็น 3 ส่วนคือ พ้ืนท่ีสําหรับสินคา้ไม่

เคล่ือนไหว สินค้าเคล่ือนไหวรายเดือน และสินคา้เคล่ือนไหวรายวนั โดยให้จดัตาํแหน่งท่ีใกล้ประตูท่ีสุดสําหรับ

สินคา้ท่ีมีความถ่ีในการเคล่ือนไหวมากๆ และหน่ึงในปัญหาท่ีส่งผลให้การส่งมอบงานให้ลูกคา้เกิดความล่าชา้นั้ น 

ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีฝ่ายคลงัสินคา้ไม่สามารถหาสินคา้ในคลงัให้พบได ้ทาํใหใ้ชเ้วลานานในการคน้หา ซ่ึงจากตรงน้ี

ทาํให้สามารถกล่าวไดว้่า การเกิดปัญหาดา้นความถูกตอ้ง/ชดัเจนในคลงัสินคา้ อาจส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาดา้นการ

ส่งมอบตามมาได ้

4) ช่องทางการกระจายสินค้าที่เหมาะสมกับธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการ

กระจายสินค้าทางทางกายภาพของธุรกจิ 

     จากผลการวิจยัปรากฏว่า ช่องทางการกระจายสินคา้โดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางท่ีสามารถช่วย

แกปั้ญหาสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ไดม้ากท่ีสุด มีค่านํ้ าหนกั 61% และ 54% ตามลาํดบั แต่พบว่าเป็นช่องทางท่ีช่วย

แกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งไดน้อ้ยท่ีสุดหากเทียบกบัอีก 2 ช่องทางการกระจายสินคา้ คือ การกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ และ การกระจายสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึงถา้หากตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาดา้นการขนส่งนั้น 

จะต้องนําช่องทางการกระจายสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงมีค่านํ้ าหนักมากท่ีสุดอยู่ท่ี 48% เขา้มาใช้ แต่

เน่ืองจากในการวิจยัพบวา่ปัญหาสินคา้คงคลงั เป็นปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดอยู่ท่ี 

38.35% จึงขอสรุปว่า ช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพของธุรกิจ

เคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาไดม้ากท่ีสุดคือ ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้โดยตรงกับโครงการ ท่ีนอกจากจะแกไ้ข

ปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัไดแ้ลว้ ยงัสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นคลงัสินคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญว่า การจาํหน่ายสินค้าโดยตรงกบัโครงการ เป็นช่องทางท่ีจะมีเวลาในการเตรียมการผลิต

เน่ืองจากการประมลู หรือ ทาํสัญญากบัโครงการจะตอ้งทาํล่วงหนา้เป็นเวลาอยา่งนอ้ยหลายเดือนทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้ง

มีการทาํสต๊อกสินคา้เกินความจาํเป็น และกลวัปริมาณจะไม่พอหากเทียบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ และ

ยงัช่วยให้สามารถวางแผนจดัการคลงัสินคา้ไดล่้วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย อย่างไรก็ตาม การใชช่้องทางการ

จาํหน่ายโดยตรงกบัโครงการน้ีจากผลการวิจยัแลว้ อาจตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาปรับปรุงเร่ืองประสิทธิภาพการขนส่ง
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ควบคู่ไปด้วย เน่ืองจากช่องทางการกระจายสินค้าโดยตรงกับโครงการ มีค่านํ้ าหนักท่ีน้อยท่ีสุดในการจัดลาํดับ

ความสาํคญัเก่ียวกบัช่องทางการกระจายสินคา้ในหลกัเกณฑปั์ญหาการกระจายสินคา้ทางกายภาพดา้นการขนส่ง 

อยา่งไรก็ดี ช่องทางการกระจายสินคา้เคร่ืองปรับอากาศของธุรกิจกรณีศึกษานั้น ยงัคงมีการกระจายสินคา้

ผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม เป็นช่องทางหลักในการดาํเนินการ เพราะเหตุผลข้อจาํกัดด้านลักษณะเฉพาะของ

เคร่ืองปรับอากาศ รวมไปถึงรูปแบบ หรือกลยทุธ์ทางการขายขององค์กรท่ีทาํให้ยงัคงตอ้งคงรูปแบบการจดัจาํหน่าย

ทั้ง 3 ช่องทางเอาไว ้จึงทาํให้ไม่สามารถเลือกช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีจะทาํการแกไ้ขปัญหาการ

กระจายสินคา้ทางกายภาพเพียงอยา่งเดียวได ้แต่ยงัตอ้งศึกษาในปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัในการกระจายสินคา้ ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นการตลาด ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หรือดา้นอ่ืนๆ เพ่ือนาํมาตั้งเป็นกลยุทธ์การขายท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัธุรกิจ

ต่อไป 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะและข้อพิจารณาสําหรับผู้ประกอบการ 

 1) ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลลพัธ์เก่ียวกบัการจดัลาํดบัปัญหาดา้นการกระจายสินคา้ทางกายภาพ ท่ี

เกิดข้ึนกบัในแต่ละช่องทางการกระจายสินค้าท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ไปพิจารณาปรับปรุง และทาํการคน้หากลยุทธ์ท่ี

เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการแกปั้ญหาท่ีตรงจุด ยกตวัอยา่ง เช่น การคน้หาสาเหตุการเกิดปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั อนัเป็น

ปัญหาท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้ความสําคญัมากท่ีสุด เพ่ือทาํการพิจารณาปรับปรุง และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ดงักล่าวต่อไป 

 2) ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ หรือ เป็น

เหตุผลสนบัสนุนในการกาํหนดกลยทุธ์เพ่ือการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสมขององคก์รได ้โดยอาจตอ้งพิจารณาร่วมกบั

ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั มุมมองดา้นการตลาดและการขาย หรือ นโยบายองค์กร

ต่างๆ 

 3) ผูป้ระกอบการอาจทาํการเก็บขอ้มลู และสาํรวจเพ่ิมเติมในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ หรือกวา้งข้ึน 

หากตอ้งการผลลพัธท่ี์แน่นอนกว่าในการกาํหนดทางเลือกสาํหรับองคก์ร 

 4) ผูป้ระกอบการอาจลองศึกษาเก่ียวกับปัญหาการกระจายสินคา้ท่ีไม่ใช่ด้านกายภาพในลักษณะ

เดียวกนั เพ่ือศึกษาให้ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกบัการกระจายสินคา้ของธุรกิจในแต่ละช่องทาง ให้สามารถทาํ

การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีเหมาะสมของธุรกิจได ้

6.2 ข้อเสนอแนะและข้อพิจารณาสําหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 

 1) อาจทาํการศึกษาหลายๆ องค์กรในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือยืนยนัผลการวิจยัสําหรับกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกนั 

 2) อาจทาํการศึกษา หาทางเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการกระจายสินค้าทางกายภาพของธุรกิจ

เคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือคน้หา และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการกระจายสินคา้อ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้ 

 3) อาจมีการนาํแนวคิด หรือวิธีการวิจยัในงานวิจยัฉบบัน้ีไปทาํการประยุกตใ์ชเ้พ่ือเป็นแนวคิดหรือ

วิธีการในการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองหรือหัวขอ้อ่ืนๆ เพ่ือให้เหมาะสมกบัเน้ือหาของธุรกิจและองค์กรเป้าหมาย รวมไป

ถึงเพ่ือทาํการศึกษาวิจยัในเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 
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