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บทคัดย่อ 

การศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตั๋วเคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่าย ในเขตปกครองพิเศษเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ของงานวิจยัคือ 1) เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน

ตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี 2) เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจการจาํหน่ายตัว๋

เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี วิธีดาํเนินงานวิจยัท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู คือ วิธีสัมภาษณ์ (Interview) โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) และทาํการเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ผลการวิจัยพบว่าตัวแทนจาํหน่ายใช้ ระบบ Amadeus มากท่ีสุด 

รองลงมาคือระบบ Galileo และระบบ Abacus โดยมีลกัษณะระบบในการติดตั้งฟรี เม่ือสมคัรเป็นตวัแทนจาํหน่ายตอ้ง

เขา้อบรม Software ก่อนการใชง้าน มีการบาํรุงรักษาอย่างต่อเน่ือง ไม่มีอายุการใชง้านตราบเท่าท่ีตวัแทนจาํหน่ายยงั

เป็นสมาชิกอยู ่ 

กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ประจาํและกรุ๊ปทวัร์ ท่ีกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า โดยตวัแทน

จาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินนั้นจะใชท้ฤษฎีการขายเน้นการเอาใจใส่ลูกคา้ผ่านช่องทาง Social Network และ Email โดยให้

ความสนใจลูกคา้ประจาํพิเศษ เนน้การอาํนวยความสะดวกอยูเ่สมอเพ่ือให้เกิดการตกลงใจซ้ือ มีช่องทางการชาํระเงิน

รองรับหลายรูปแบบและการติดตามความพึงพอใจบริการหลงัการขาย กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติมาใช้

บริการในรูปแบบนักท่องเท่ียว ตวัแทนจาํหน่ายจะใชท้ฤษฎีการขายท่ีเน้นเอาใจลูกคา้เช่นเดียวกบักลุ่มลูกคา้ประจาํ

และกรุ๊ปทวัร์ จาํหน่ายตัว๋ท่ีพกั โรงแรม รถเช่า แบบครบวงจร กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้ขาจร (Walk-In) เป็นกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในลกัษณะสอบถามราคาเพ่ือเปรียบเทียบราคาตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่ายกบัราคาตัว๋

เคร่ืองบินผา่น Application ของตนเองหากพบว่ามีราคาตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่ายมีราคาท่ีถูกกว่าก็จะทาํการใช้

บริการเป็นคร้ังคราวเท่านั้น  
 

คาํสําคญั: ระบบสารสนเทศ, ตวัแทนจาํหน่าย, ตัว๋เคร่ืองบิน 

ABSTRACT 

           The study of information technology in selling ticket via agents in Pattaya City, Chonburi province has 

objective 1) to study information technology in selling ticket via agents in Pattaya City, Chonburi province 2) to 

analyze customer in selling ticket via agent in Pattaya City, Chonburi province. The method in collocate data is 

interview by use sample random sampling and choose sample by snowball sampling method, the sampling has 12 

sampling which registered in Yellow Page Pattaya and Tourism Authority of Thailand (TAT). Result has found that 

Amadeus system is the most population system next one is Galileo and Abacus respectively. All system that 
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mentioned are free of charge when agent apply to be a distributor but agent must training before selling  and must 

maintenance and keep always update, in issue tickets via agents can issue more than 120 airlines 

           The first group of customers is almost loyalty customers and group tour who repeat to purchase the ticket. 

Agents use customer – orientate method via social network and E-mail to achieve customer’s satisfaction. Payment 

method can be done by cash, credit card and bill within 30 days with after sale service. The second group of 

customers is foreigner in Russian and Europe who is Traveler agents by use customer -  orientate the same as 

loyalty customer and group tour but agents will improve in English and Russian language and agent will provide 

hotel and rent car for complete customer’s need and the third group of customer is walk- in customers who will 

come for ask price for compare ticket price with price from in smart application after they found the ticket price 

from is cheaper they will by form agents 
 

Keywords:  Information Technology, Agents, Air Ticket  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทหลายภาคส่วนและในธุรกิจ ยงันาํมาใชเ้พ่ือ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างธุรกิจทางดา้นสายการบิน ยงันําระบบการสํารอง ท่ีนั่งของสายการบินมา

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงตวัแทนจาํหน่ายตัว๋ไดเ้ขา้มามีบทบาทและ  มีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือท่ีนั่งของ

สายการบินมากข้ึนกบัระบบสาํรองท่ีนัง่ผา่นคอมพิวเตอร์ (Computerize Reservation System: CRS) ท่ีใหญ่เป็นอนัดบั

หน่ึงในภาคพ้ืนยโุรป คือ ระบบอะมาดิอุส (Amadeus) แต่ละสายการบินมีระบบสํารองท่ีนั่งแตกต่างกนั ทาํให้มีการ

ลม้ละลายของแต่ละสายการบินข้ึน มีการสํารองท่ีนั่งสายการบินเพ่ือเปิด การเช่ือมต่อกับตัวแทนจาํหน่ายตัว๋และ 

ปิดกั้นคู่แข่งโดยให้ลูกคา้ทาํสัญญาการเดินทางในการจองตัว๋บริการความสะดวกให้ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋สามารถเช่ารถ

และจองห้องพกัของโรงแรมให้ลูกคา้ได ้รูปแบบสารสนเทศท่ีนาํมาใชว้ิธีจองผา่นระบบจองตัว๋เคร่ืองบินมีอยู่ 2 ระบบ 

ซ่ึงใชก้นัในทุกสาย การบินในประเทศไทย 1) ระบบ Amadeus มีความสะดวกมากไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลมากมายแค่ช่ือ 

นามสกลุ ก็เพียงพอแลว้ การจ่ายเงินผ่าน EPAY ในระบบโดยใชบ้ตัรเครดิต หลงัจากไดรั้บการอนุมติั ในเวลาเพียง

ไม่ก่ีวินาทีก็สามารถใชไ้ดเ้ลย 2) ระบบ Abacus สามารถเช็คราคาไดล่้วงหน้าและจองราคา promotion ของทางสาย

การบินไดแ้ต่ยงัคงตอ้งกรอกขอ้มลูผูโ้ดยสารเหมือนใน website การจ่ายเงินผา่นบตัรเครดิตและตอ้งรอการยืนยนัจาก

ทางสายการบินผา่น อีเมลล ์เท่าท่ีใชม้ายงัไม่เคยเจอปัญหาอีกเช่นกนัใน การจองผา่นระบบน้ีแต่ตอ้งทาํการจองภายใน 

24 ชัว่โมงซ่ึงเป็นการจองแบบ E-ticket (Electronic Ticket) หรือจองผ่านระบบออนไลน์ การจองตัว๋เคร่ืองบินผ่าน

ตวัแทนจาํหน่าย (Agent) วีธีการจองตัว๋โดยสารและการชาํระเงินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในปัจจุบนัไดถู้กพฒันา

อยา่งต่อเน่ืองโดยผา่นระบบสารสนเทศทาํให้มีหลายช่องทางในการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว    

          การจองตั๋วเคร่ืองบินผ่านตัวแทนจาํหน่าย (Agent) วีธีการจองตั๋วโดยสารและการชาํระเงินผ่านตัวแทน

จาํหน่าย (Agent) ในปัจจุบนัได้ถูกพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านระบบสารสนเทศ  ทาํให้มีหลายช่องทางในการ

ให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วในแต่ละสายการบินมีช่องทางในการจองตัว๋เคร่ืองบินในปัจจุบนัมีดงัน้ี 1) การจองผ่านเว็บ

ไซน์บนคอมพิวเตอร์ (Computer) 2) การจองผ่าน เว็บไซน์บนมือถือ (Mobile) 3) การจองผ่านคอลเซ็นเตอร์ (Call 

Center) 4) การจองผ่านเคาเตอร์สนามบิน (Counter Airline) 5) การจองผ่านแอปพลิเคชัน่ (Application) 6) การจอง
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ผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) จากฐานขอ้มลูจงัหวดัภาคตะวนัออก ดา้นการท่องเท่ียวของขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจพบว่า 

จงัหวดัชลบุรีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว       
                                                                                                                                                                                                                                                      

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนของผูม้าเยีย่มเยอืน (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) จาํแนกตาม

หมวดค่าใชจ่้ายต่างๆ ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ค่าใช้จ่ายรายหมวด นักท่องเที่ยว ผู้เย่ืยมเยือน 

มกราคม - มีนาคม 2558 2557 %Change 2558 2557 %Change 

1. ค่าที่พกั 780.73 720.47 + 8.36 711.77 665.57 + 6.94 

2. ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม 777.73 710.90 + 9.40 761.64 700.38 + 8.75 

3. ค่าซ้ือสินคา้และของทีร่ะลึก 581.72 507.22 + 14.69 560.24 492.99 + 13.64 

4. ค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง 581.17 499.04 + 16.46 549.84 477.60 + 15.13 

5. ค่าบริการท่องเที่ยวภายในจงัหวดั 213.75 198.56 + 7.65 212.41 194.28 + 9.33 

6. ค่าพาหนะเดินทางในจงัหวดั 268.04 256.44 + 4.52 260.40 249.53 + 4.36 

7. ค่าใชจ่้ายอื่น ๆ 131.09 125.87 + 4.15 128.63 123.57 + 4.09 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน 3,334.23 3,018.50 + 10.46 3,184.93 2,903.92 + 9.68 

ที่มา : การท่องเที่ยว สถิตินกัท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 2558 (จาํแนกตามภูมิภาคและจงัหวดั)  

 

  นอกจากจงัหวดัชลบุรีจะเป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการท่องเท่ียวสูงสุดเป็นอนัดบั 1  ของภาคตะวนัออกแลว้นั้น 

ปัจจยัสาํคญัหน่ึงในนั้นคือ จงัหวดัชลบุรีมีเขตปกครองพิเศษ ไดแ้ก่  เมืองพทัยาเป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึงในเขต

จงัหวดัชลบุรี มีระดบัเทียบเท่าเทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 

เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเลซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติอยูใ่นความดูแลและรับผิดชอบขององค์การ

บริหารการพฒันาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) เป็นบริเวณท่ีมีธุรกิจการบริการหนาแน่น 

ทั้งแหล่งอาหาร เคร่ืองด่ืม ห้างสรรพสินคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ตลอดจนแหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์าง ๆ มากมาย และ

บริเวณใกลเ้คียงตวัเมืองพทัยายงัเต็มไปดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียวหลายรูปแบบให้นักท่องเท่ียวไดต่ื้นตาต่ืนใจจึงมีการ

จดัทาํทวัร์แพค็เกจไวค้อยบริการ อยา่งครบวงจร ทั้งการจองโรงแรม การเช่ารถ แลกเงิน และการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน 

(Agent) (เมืองพทัยา.http://www.pattaya.go.th/history/ ประวติัเมืองพทัยา (ออนไลน์) [เขา้ถึง] 16 มีนาคม 2560 

  ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในรูปแบบ  การท่องเท่ียวยุค 

4.0 ซ่ึงเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบนฐานนวัตกรรม ท่ีต้องทาํการตลาดสมัยใหม่ เช่น ผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีผลต่อตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินในพทัยาลดลง จากการถูกพฒันาของระบบ

สารสนเทศให้มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใชบ้ริการ   ในการจองตัว๋ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน แต่

จากการสาํรวจพบว่า ในการลงพ้ืนท่ีในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา ยงัพบว่าธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินยงัคง

มีอยูจ่าํนวนมาก ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋

เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี โดยการหาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศของตัวแทนจาํหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) ในเมืองพทัยาเพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับผลกระทบของระบบ

สารสนเทศผา่นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยาและวิเคราะห์ผลกระทบและ

กลุ่มลูกคา้ในเขตปกครองพิเศษ เมืองพทัยา จ.ชลบุรี  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครอง

พิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี  

2) เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครอง

พิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

           3.1 ฐานข้อมูลของกลุ่มผู้วจิัยใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 กลุ่มผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุ่มตวัอย่าง (Agents) ท่ีดาํเนิน

ธุรกิจผา่นระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี  

โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีจดทะเบียนใน Yellow Page 

Pattaya Travel และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา) ทั้งหมด 17 (Agents) และ

เลือกใชเ้ทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ในการเก็บขอ้มลู 

            3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 

โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

                1) แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  

                2) การสัมภาษณ์ขอ้มลูระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย  

                3) แบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใชท้ฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

                    - ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory)  

                    - ทฤษฎีดา้นผสมทางการตลาด (4P’s Theory)  

                4) การสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเชิงพฒันาระบบสารสนเทศทางการบินผา่นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน  

           3.3 การรวบรวมข้อมูล 

ทางกลุ่มผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและทบทวนเอกสารรวมทั้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั     หัวขอ้งานวิจยั การศึกษาระบบ

สารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี เพ่ือนาํมาเป็น

แนวทางในการกาํหนดแนวคิด     และการออกแบบเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

               1) ศึกษารวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศในการจาํหน่าย  ตัว๋เคร่ืองบินผา่น

ตวัแทนจาํหน่าย  

               2) ศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 

    - ระบบ Amadeu  - ระบบ Abacus 

               3) เลือกวิเคราะห์ทฤษฎีท่ีเหมาะสมกบัหัวขอ้งานวิจยัเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศ  ในการจาํหน่ายตัว๋

เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่ายในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา โดยเลือกใชท้ฤษฎีดงัน้ี 

                   - ทฤษฎี Agency Theory  - ทฤษฎี AIDAS Theory  - ทฤษฎี 4Ps Theory 
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4. ผลการวจิัย 

     กราฟท่ี 4.1 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
   

จากกราฟท่ี 4.1 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน พบว่า  มีจาํนวน 12 Agents ท่ีทาํ

การสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนท่ีพทัยาใต ้ซอยบวัขาว 6 Agents ซอยไปรษณีย ์4 Agents อีก 2 Agents อยู่ในส่วน

ของ Avenue และ Tesco Lotus 
  

   กราฟท่ี 4.2 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
  

จากกราฟท่ี 4.2 ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) พบว่ามีประสบการณ์

ประกอบธุรกิจ Agents มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรกคือ 30 ปี 29 ปี และ 20 ปีตามลาํดบั 

 

  กราฟท่ี 4.3  ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
  

จากกราฟท่ี 4.3 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) พบว่า ลกัษณะธุรกิจมาก

ท่ีสุดเป็นแบบ บริษทัจาํกดั 6 Agents ธุรกิจส่วนตวั 4 Agents และธุรกิจครอบครัว 2 Agents ตามลาํดบั 
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   กราฟท่ี 4.4 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
  

จากกราฟท่ี 4.4 ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) พบว่า  มีจาํนวนลูกค้า

ชาวต่างชาติมากท่ีสุด 10 Agents ลูกคา้ประจาํ 6 Agents Walk-In 2 Agents และกรุ๊ปทวัร์ 1 Agents 

 

 กราฟท่ี 4.5  ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
  

จากกราฟท่ี 4.5 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent)  พบว่า  มีการจ่ายดว้ยเงิน

สดมากท่ีสุด 11 Agents และบตัรเครดิต 8 Agents ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.6 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
  

จากกราฟท่ี 4.6 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent)  พบว่า การออกตัว๋

เคร่ืองบินสามารถออกไดท้นัทีทั้ง 12 Agents 
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กราฟท่ี 4.7 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
 

จากกราฟท่ี 4.7 ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent)  พบว่า   มีจาํนวน Agents 

ท่ีเลือกใชร้ะบบ Amadeus มากท่ีสุด 8 Agents ระบบ Galileo 7 Agents ระบบ Abacus 7 Agents และมี 1 Agents ท่ีใช้

ระบบอ่ืน (True X) ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.8  ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน (Agent) 

 
 

จากกราฟท่ี 4.8 ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปเก่ียวกบัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน พบว่า  ลกัษณะการจาํหน่ายตัว๋

ส่วนใหญ่มากกว่า 90 สายการบินชั้นนาํ สามารถออกไดทุ้กสายการบิน ตามลาํดบั     

 

กราฟท่ี 4.9 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 
 

จากกราฟท่ี 4.9  ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า ระบบ Amadeus มีจาํนวนใชม้ากท่ีสุด 8 Agents ระบบ Galileo  7 Agents  ระบบ Abacus 6 Agents และ

มี 1 Agents ท่ีใชร้ะบบอ่ืนๆ (True X)  
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กราฟท่ี 4.10 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 
 

จากกราฟท่ี 4.10 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการจาํหน่ายตั๋วเคร่ืองบินส่วนใหญ่ติดตั้ งระบบฟรี  ไม่มีค่าใช้จ่าย และมี 1 

Agents ติดตั้งระบบจาํหน่ายตัว๋เอง ตามลาํดบั 

กราฟท่ี 4.11 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 
 

จากกราฟท่ี 4.11 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า มีการอบรม Software ก่อนการใชง้านมากท่ีสุด 11 Agents มีคู่มือให้ก่อนการใชง้าน 4 Agents และมี 1 

Agents ท่ีมีตวัแทนมาดูแล ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.12 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 

  จากกราฟท่ี 4.12 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า ระบบสารสนเทศ ท่ีใชใ้นการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินส่วนใหญ่มีการ Update ระบบเองอตัโนมติั และมี 1 

Agents ท่ีจะมีเจา้หนา้ท่ีมา update ระบบให้ก่อนการใชง้าน ตามลาํดบั 
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กราฟท่ี 4.13 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 

  จากกราฟท่ี 4.13 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่น Agents เมือง

พทัยา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้ายในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน 

 

กราฟท่ี 4.14 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 

จากกราฟท่ี 4.14 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินส่วนใหญ่จาํนวน 12 Agents ไม่มีอายุการใช้งาน

สามารถใชง้านไดต้ลอดชีพ และมีจาํนวน 4 Agents ท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียน  Password  ของระบบทุกๆ 3 เดือน 

 

กราฟท่ี 4.15 ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents)  

 
จากกราฟท่ี 4.15 ขอ้มลูจากแบบสัมภาษณ์ระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agents เมือง

พทัยา พบว่า มีจาํนวน 9 Agents ท่ีสามารถจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนไดม้ากกว่า 90 สายการบินทัว่โลก มี 1 

Agents ท่ีสามารถจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินไดม้ากกว่า 120 สายการบินทัว่โลก มี 1 Agents ท่ีสามารถจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน

ไดทุ้กสายการบินทัว่โลก มี 1 Agents สามารถจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินได ้4 สายการบิน และมี 1 Agents ท่ีสามารถ

จาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินไดเ้ฉพาะ 1 สายการบินเท่านั้น 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายต๋ัวเคร่ืองบิน (Agent) :อายุการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 

มกีารเปลีย่น Pasword 

ทุกๆ 3 เดอืน 

ไมม่อีายกุารใช้งาน 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปเก่ียวกับตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : จาํนวนสายการบินที่จาํหน่าย 

1 สายการบนิ 
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กราฟท่ี 4.16 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) : ความเอาใจใส่ 

 
จากกราฟท่ี 4.16 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) ตวัท่ี 1 ความเอาใจใส่ (Attention) พบว่า มีจาํนวน 4 

Agents เลือกส่งขอ้มูลตัว๋เคร่ืองบินให้กบัลูกคา้ทาง E-mail ติดตามลูกคา้ผ่านทางโทรศพัท ์E-mail Social Network 

จาํนวน 4 Agents ติดตามลูกคา้ผ่านโทรศพัทจ์าํนวน 2 Agentsติดตามลูกคา้ทาง E-mail ภาคสนาม จาํนวน 1 Agents 

และติดตามลูกคา้ผา่นทาง Social Network จาํนวน 1 Agents ตามลาํดบั 

กราฟท่ี 4.17 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) : ความสนใจ 

 
จากกราฟท่ี 4.17 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) ตวัท่ี 2 ความสนใจ (Interest) พบว่า มีจาํนวน 8 Agents มี

การติดตามลูกค้ายื่นข้อเสนอพิเศษ มีการติดตามลูกค้าเป็นบางคร้ังจาํนวน 2 Agents มีการติดตามลูกคา้เก่ียวกับ

พฤติกรรมการซ้ือจาํนวน 1 Agents และมีการแนะนาํบริการลูกคา้ว่ามีการบริการดา้นใดบา้งจาํนวน 1 Agents ตามลาํดบั 

กราฟท่ี 4.18 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) : ความปรารถนา 

 
  จากกราฟที่ 4.40 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) ตวัที่ 3 ความปรารถนา (Desire) พบวา่ การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาติมี

จาํนวน 4 Agents การบริการทีร่วดเร็วมีจาํนวน 4 Agents การอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้มีจาํนวน 3 Agents การประชาสัมพนัธ์ป้าย

หน้าร้านมีจาํนวน 2 Agents และรองรับความตอ้งการในการจาํหน่ายไดสู้งสุดในเมืองพทัยาจาํนวน 1 Agents ตามลาํดบั 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : AIDAS Theory ความสนใจ 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : AIDAS Theory ความปรารถนา 

เฉพาะลกูค้าตา่งชาต ิ
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ประชาสัมพนัธ ์
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กราฟท่ี 4.19 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) : ตกลงใจซ้ือ 

 
  จากกราฟท่ี 4.19 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) ตวัท่ี 4 ตกลงใจซ้ือ (Action) พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ตกลง

ใจซ้ือชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต/เงินสด มีจาํนวน 7 Agents ลูกคา้ตกลงใจซ้ือดว้ยการชาํระเป็นเงินสดจาํนวน 3 Agents 

ลูกคา้ตกลงใจซ้ือดว้ยการชาํระเงินสด/วางบิล 30 วนั จาํนวน 1 Agents  และชาํระเงินผา่นช่องทาง Application จาํนวน 

1 Agents ตามลาํดบั 

กราฟท่ี 4.20 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) : ความพึงพอใจ 

 
จากกราฟท่ี 4.42 ทฤษฎีการขาย (AIDAS Theory) ตวัท่ี 5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) พบว่า มีจาํนวน 5 

Agents มีการบริการหลงัการขาย มีการให้บริการลูกคา้ในลกัษณะยืดหยุ่นไดจ้าํนวน 4 Agents มีการบริการท่ีครบ

วงจรให้กบัลูกคา้จาํนวน 2 Agents และมีการลงพ้ืนทีแกไ้ขการให้บริการจาํนวน  1 Agents ตามลาํดบั 

กราฟท่ี 4.21 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Product 

 
จากกราฟท่ี 4.21 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Product พบว่า มีการนาํเสนอขอ้มลูตัว๋

เคร่ืองบินให้กบัลูกคา้มากท่ีสุด 6 Agents มีการให้ขอ้มลูตัว๋เคร่ืองบินสาํหรับชาวต่างชาติ 3 Agents มีการออกตัว๋

เคร่ืองบินไดค้รอบคลุมทุกฟังกช์ัน่ 2 Agents และมี 1 Agents  ท่ีไม่มีการนาํเสนอขอ้มลูตัว๋เคร่ืองบิน ตามลาํดบั 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : AIDAS Theory ตกลงใจซื้อ 
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : 4P’s Theory : Product  

ไมม่กีารนําเสนอขอ้มูล 

ตัว๋เครือ่งบนิครบวงจร 
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กราฟท่ี 4.22 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Price 

 
  จากกราฟท่ี 4.22 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Price พบว่า มีการแจง้ ตัว๋เคร่ืองบินราคา

พิเศษให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 12 Agents และมี 1 Agents ท่ีมีการแจง้ราคาตัว๋เคร่ืองบิน  ราคาพิเศษให้กบัชาวต่างชาติ

เท่านั้น  ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.23 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Place 

 
  จากกราฟท่ี 4.23 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Place พบว่า  มีการจดัจาํหน่ายเป็นหนา้

ร้านทั้งหมด 12 Agents และมีการจดัจาํหน่ายผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ย 7 Agents ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.24 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Promotion 

 
  จากกราฟท่ี 4.24 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) : Promotion พบว่า มีการส่งเสริมการขาย

ตัว๋เคร่ืองบินให้กบัลูกคา้เป็นส่วนมากมีจาํนวน 11 Agents และมี 1 Agents ท่ีไม่มีการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากเนน้

ลูกคา้ขาจร (Walk-In) 
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ตัว๋เครือ่งบนิเฉพาะ

ชาวตา่งชาตเิทา่นั้น 

ตัว๋เครือ่งบนิราคาพเิศษ 
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ผา่นเว็บไซต ์
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานทั่วไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายต๋ัวเคร่ืองบิน (Agent) : 4P’s Theory : Promotion  

ไมม่กีารส่งเสรมิการขาย 

มกีารส่งเสรมิการขาย 
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กราฟท่ี 4.25 สรุปทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory)  

 
จากกราฟท่ี 4.25 สรุปทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Theory) พบว่า มีการใชท้ฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s Theory) ทั้งหมด 12 Agents ครบทั้ง (4P’s Theory)  Product 11 Agents Price 11 Agents และ 

Promotion 11 Agents ตามลาํดบั 

 

กราฟท่ี 4.26 สรุปขอ้มลูผลกระทบในปัจจุบนัในพฒันาระบบสารสนเทศทางการบิน  

 

 จากกราฟท่ี 4.26 สรุปขอ้มลูผลกระทบในปัจจุบนัในพฒันาระบบสารสนเทศทางการบิน พบว่า มีจาํนวน 9 

Agents ท่ีไดรั้บผลกระทบในปัจจุบนัในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบิน และมีจาํนวน 3 Agents ท่ีไม่มี

ผลกระทบในคร้ังน้ี 
 

5. การอภปิรายผลและบทสรุป 

  ผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตั๋วเคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่าย 

(Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋

เคร่ืองบิน จาํนวน 12 Agent จดทะเบียนอยู่ใน Yellow Page Travel Pattaya และจดทะเบียนภายใตก้ารท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย พ้ืนท่ีประกอบธุรกิจการจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบินผ่านตัวแทนจําหน่าย (Agents) อยู่ในพ้ืนท่ีพทัยาใต้

เน่ืองจากเป็นจุดศนูยก์ลางแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย  ธุรกิจการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน

ผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Agents) มีประสบการณ์สูงสุด 30 ปี ลักษณะธุรกิจท่ีนิยมแบบ บริษทั จาํกัด กลุ่มนิยมซ้ือตั๋ว

เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agents) ดว้ยการจ่ายเงินสดมากท่ีสุดและธุรกิจดงักล่าวน้ีสามารถออกตัว๋เคร่ืองบินได้

ทนัที 

ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1) ศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่าย (Agents) 

ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการจาํหน่ายตั๋ว
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สรุปทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด    
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แผนภูมิข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไปเกีย่วกบัตัวแทนจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบิน (Agent) : 4P’s Theory :ผลกระทบในปัจจุบัน    

ไมไ่ด้รบัผลกระทบ 

ได้รบัผลกระทบ 
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เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่ายในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา (พทัยาใต)้ นั้นคือระบบ Amadeus มากท่ีสุด รองลงมา

คือระบบ Galileo และระบบ Abacus โดยระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินมีลกัษณะระบบในการติดตั้ง

ระบบฟรีเม่ือสมคัรเป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินตอ้งเขา้อบรม Software ก่อนการใช้

งาน มีการบาํรุงรักษาอย่างต่อเน่ืองดว้ยการ (Update) ระบบ และส่วนใหญ่ไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบ ระบบ

สารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่ายนั้นจะไม่มีอายุการใชง้านตราบเท่าท่ีตวัแทนจาํหน่ายยงั

เป็นสมาชิกอยู ่การออกตัว๋ตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) สามารถรองรับสายการบินชั้นนาํไดม้ากกว่า 120 

สายการบิน ในส่วนของวตัถุประสงค์ข้อ 2) เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทน

จาํหน่าย (Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยา จ.ชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ี 1 ลูกคา้ส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ประจาํและกรุ๊ปทวัร์ ท่ีกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า โดยตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินนั้นจะใชท้ฤษฎีการ

ขายเนน้การเอาใจใส่ลูกคา้ผา่นช่องทาง Social Network และ Email โดยให้ความสนใจลูกคา้ประจาํพิเศษเพ่ือให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุด เนน้การอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้อยู่เสมอเพ่ือให้เกิดการตกลงใจซ้ือ มีช่องทางการชาํระ

เงินรองรับหลายรูปแบบสามารถชาํระเงินสดไดท้นัทีครอบคลุมถึงการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตและวางบิล 30 วนั  

มีการติดตามความพึงพอใจให้กับลูกค้าประจําในเร่ืองของบริการหลังการขาย กลุ่มลูกค้ากลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้า

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นประเทศรัสเซียและแถบยโุรปซ่ึงมาใชบ้ริการในรูปแบบนกัท่องเท่ียว ตวัแทนจาํหน่ายจะใช้

ทฤษฎีการขายท่ีเนน้เอาใจลูกคา้เช่นเดียวกบักลุ่มลูกคา้ประจาํและกรุ๊ปทวัร์ แต่จะมีการพฒันาในเร่ืองของภาษาองักฤษ

และภาษารัสเซียมาเพ่ือใชร้องรับในการจาํหน่ายตัว๋ใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติและจะเพ่ิมการให้บริการในเร่ืองของ

ทีพกั โรงแรม รถเช่า เพ่ือให้เกิดความครบวงจรในการให้บริการเพ่ิมข้ึน กลุ่มลูกคา้กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้ขาจร (Walk-In) 

เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในลกัษณะสอบถามราคาเพ่ือเปรียบเทียบราคาตัว๋เคร่ืองบินผา่นตวัแทนจาํหน่ายกบั

ราคาตัว๋เคร่ืองบินผา่น Application ของตนเองหากพบว่ามีราคาตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่ายมีราคาท่ีถูกกว่าก็จะ

ทาํการใชบ้ริการเป็นคร้ังคราวเท่านั้น  

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า การศึกษาระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่านตวัแทนจาํหน่าย 

(Agent) ในเขตปกครองพิเศษเมืองพทัยามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุพฒัน์ พวงไม.้2557. เร่ืองความพึงพอใจ

ของพนกังานภาคพ้ืนในการตรวจรับบตัรโดยสารก่อนข้ึนเคร่ือง ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการให้บริการภายหลังการใช้งานระบบ Amadeus System ในส่วนของระบบสารสนเทศในการจาํหน่ายตั๋ว

เคร่ืองบินผา่นระบบ Amadeus ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความนิยมในการใชง้านจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินและประสิทธิภาพในการ

ทาํงานอีกทั้งสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ได ้โดยเป็นระบบท่ีมีความเสถียรสูง ในส่วนของการวิเคราะห์การจาํหน่าย

ตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agent พบว่า มีการใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4P’s Theory (Product Price Place 

Promotion) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชพรรณ เจริญลพ.2554. เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือบตัรโดยสารผ่านช่องทาง

ต่างๆของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีโดยสารสายการบินประเภทตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ โดยมีการใช้ส่วนผสมทาง

การตลาดครบทั้ง 4 ดา้น (Product Price Place Promotion) ในการจาํหน่ายตัว๋โดยสารผ่านช่องทางต่างๆ เน้นการแจง้

โปรโมชัน่และการส่งเสริมการขายให้กบัลูกคา้ทาง Email เป็นประจาํเช่นเดียวกบัการจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน Agent 

และสรุปการวิเคราะห์ผลการวิจยัจากแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเชิงพฒันาระบบสารเทศทางการบินผา่นตวัแทนจาํหน่าย 

(Agent) 1) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัจะเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยท่ีีมีความรวดเร็วและเร่ือง

ของการจดัโปรโมชัน่ของสายการบินตน้ทุนตํ่า (0 บาท) ซ่ึงส่งผลต่อรายไดข้อง (Agent) ในบางคร้ัง 2) แนวทางการ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 60 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

พฒันาระบบสารสนเทศผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agent) ไดเ้สนอแนวทางให้มีการอพัเดตระบบอยู่เสมอเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

  1) สามารถนาํผลการวิจยั จากงานวิจยัน้ีไปเป็นขอ้มลูในการปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเก่ียวกบั

ตวัแทนจาํหน่าย (Agents) ตัว๋เคร่ืองบินขององคก์รตนเอง เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการกบักลุ่มลกูคา้ในปัจจุบนั 

  2) สามารถนาํขอ้มลูจากการวิจยัเล่มน้ีไปเป็นประโยชน์ทางดา้นการศึกษา หรือเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม  

บุคคล ท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศสาํหรับการจดัการการบินให้เกิดประโยชน์ต่อไปได ้
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