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บทคดัย่อ 

บทความวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยเคียววะ ไบ

โอเทคโนโลยส์ี จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยส์ี จาํกดั จาํนวนทั้งหมด 130 

ตวัอย่าง ซ่ึงมาจากการเลือก (Selection) กลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจงมาศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยการวิเคราะห์ใชว้ธีิการ

ทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลของงานวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจงูใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไทยเคียววะไบโอเทคโนโลยีส์ จาํกัด โดยปัจจัยจูงใจดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความสําเร็จในงาน และปัจจยัคํ้ าจุนดา้นค่าตอบแทน ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (เพ่ือนร่วมงาน) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา) ดา้นนโยบายและการ

บริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

คาํสําคญั:   แรงจูงใจ, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัคํ้าจุน 

  

ABSTRACT 

The research topics of “Motivation factors affect to satisfaction level of the personnel of THAI KYOWA 

BIOTECHNOLOGIES CO., LTD.”. The purpose of the research was investigated motivation factors affect to 

satisfaction level of the personnel of THAI KYOWA BIOTECHNOLOGIES CO., LTD. The sample of the research 

comprised amount 130 personnel from selection focus groups by using questionnaire was used as an analytical tool. 

The statistic used to analyze data was Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) by statistic analytical 

method (Multiple Linear Regression) at the significant level of .05 
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The results of the research found that motivation factor and hygiene factor affect to satisfaction level of 

the personnel of THAI KYOWA BIOTECHNOLOGIES CO., LTD. Motivation factors about the job characteristic, 

progress, respect, achievement and hygiene factors about relationship (with colleagues), relationship (with 

supervisor), policy and management, working condition and job stability affect to satisfaction level of the personnel 
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1. บทนํา 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงในทุกๆอุตสาหกรรมทั้งในระดบัประเทศ 

และระดบันานาชาติ ดงันั้นองค์กรธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ท่ีกาํลงัจะ

เปล่ียนแปลงไปทั้งในดา้นความเส่ียงและความสามารถในการแข่งขนั โดยจะตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการ

ส่ือสารขอ้มูลท่ีรวดเร็ว การบริหารจดัการและการมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลของผูบ้ริหารตลอดจนการบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์พ่ือธาํรงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและเพ่ิมความสามารถในการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด จากสภาวะเศรษฐกิจดงักล่าวทางบริษทั ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยีส์ จาํกดั ท่ี

ดาํเนินการผลิตเก่ียวกบักรดอะมิโนซ่ึงใชใ้นกระบวนการผลิตอาหาร เคร่ืองสําอาง และเป็นส่วนประกอบทางเภสัช

กรรมโดยการผลิตจะมีการใชเ้คร่ืองจกัรและกระบวนการท่ีมีความทนัสมยัซ่ึงในปัจจุบนัลูกคา้มีความใส่ใจในคุณภาพ

และตระหนกัถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก ในการดาํเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่าย

ผลิต ฝ่ายประกนัคุณภาพ ตลอดจนฝ่ายสนับสนุนอ่ืนๆ จึงตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญ และทกัษะเฉพาะทางในการ

ปฏิบติังาน ดงันั้นบุคลากรของทุกส่วนงานจึงมีความสําคญัต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง และในปัจจุบนัองค์กรมียอดการ

สั่งซ้ือกรดอะมิโนเขา้มาเป็นจาํนวนมากทาํให้ตอ้งมีการขยายขนาดโรงงานเพ่ือเพ่ิมจาํนวนสายการผลิตและเคร่ืองจกัร

เพ่ือให้มีกาํลงัการผลิตท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ทาํให้องคก์รตอ้งใชบุ้คคลากรในการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน 

แต่ปัญหาท่ีพบตามมาพบว่าพนกังานมีจาํนวนลดลงในทุกปีทาํให้เกิดความขาดแคลนพนักงานภายในองค์กร สาเหตุ

เน่ืองมาจากมีจาํนวนพนักงานลาออกเพ่ิมจาํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ โดยมีสถิติการลาออกในปีพ.ศ.2558 จาํนวน 3 คน, 

พ.ศ.2559 จาํนวน 5 คน และพ.ศ.2560 จาํนวน 13 คน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมากทั้ง

ในดา้นค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนักงาน ในการจดัอบรม ตลอดจนทาํให้องค์กรขาดความเช่ือมัน่ในการดาํเนินงาน

เพราะขาดพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงทั้งหมดทั้งมวลท่ีกล่าวมานั้น การตัดสินใจลาออกหรือการจะธํารงอยู่ใน

องค์กรของพนักงานนั้นข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการทาํงาน ทางบริษทั ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยีส์ จาํกดั จึงตอ้ง

แสวงหากลยุทธ์ในการจูงใจเพ่ือผลักดันให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีการปฏิบติังานอย่างมี

ความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงจะส่งผลให้การทาํงานบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ถา้บริษทัฯ ไม่มีความใส่ใจใน

เร่ืองของแรงจูงใจนั้นยอ่มส่งผลให้พนกังานขาดแรงจูงใจในการทาํงานซ่ึงอาจจะมีการแสดงออกในหลายรูปแบบ เช่น 

การขาดงาน การปฏิบติังานไม่ไดต้ามเป้าหมาย ตลอดจนการลาออกจากงาน การกระทาํเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลเสียต่อ

องคก์รทั้งส้ิน ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการสรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถตรงต่อความตอ้งการของ

บริษทัฯเพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ีได้นําความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่มาบริหารจัดการและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดจนการธาํรงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความสามารถให้อยู่ในองค์กรไดน้านท่ีสุดเพ่ือความอยู่รอดและ

ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยเคียววะ ไบโอ

เทคโนโลยส์ี จาํกดั  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยเคียววะ ไบโอ

เทคโนโลยส์ี จาํกดั  

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานประจาํของบริษัท ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยีส์ จาํกัด 

จาํนวน 130 คน ซ่ึงมาจากการเลือก (Selection) กลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจงตามโครงสร้างองคก์รของบริษทั ไทยเคียววะ ไบ

โอเทคโนโลยส์ี จาํกดั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการออกแบบสอบถามใช้การคาํนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane   )  

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 45) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรคาํนวณ ดงัน้ี   

     n   =    
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

โดยกาํหนดให้  n = จาํนวนขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

N = จาํนวนพนกังานประจาํของบริษทั ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยส์ี  จาํกดั 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน กาํหนดให้ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั .05 

จากสูตรการคาํนวณดงักล่าวสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

     n    =     
      

     n  =           
      

     n  =  98.11   

จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 98 ตวัอย่าง ดงันั้นเพ่ือป้องกันความผดิพลาดทางผูว้ิจยัจึงเพ่ิม

ขนาดตวัอยา่งเป็น 130 ตวัอยา่ง ซ่ึงมาจากการเลือก (Selection) กลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง  (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553: 

137) ตามโครงสร้างองคก์รของบริษทัฯ มาศึกษาเพ่ือใหค้รอบคลุมถึงจาํนวนพนักงานประจาํทั้งหมดของบริษทั ไทย

เคียววะ ไบโอเทคโนโลยส์ี จาํกดั  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบแบบสอบถามชนิดเลือกตอบโดยอ้างอิงปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนจากทฤษฎีของ 

Herzberg ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชข้อ้มลูในการศึกษาวิจยั 2 ประเภท คือ 

1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานประจาํ

ของบริษทั ไทยเคียววะ ไบโอเทคโนโลยส์ี จาํกดั จาํนวน 130 คน และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ 

130
1.325 
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2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ตาํรา บทความ 

รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพ่ือเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัด

แบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออกเพ่ือนาํขอ้มลูท่ีสมบรูณ์ไปใชง้านในขั้นตอนถดัไป 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มลูลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือเตรียมการ

ประมวลผล 

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

3.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ 

สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Multiple linear Regression 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ Multiple linear Regression 

 

4. ผลการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน คือ หน่วยงานมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้ามีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังาน คือ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการพฒันาทกัษะ ฝึกอบรม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และส่งเสริม

ให้มีการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมีผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 พบว่าปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน คือ ความคิดเห็นต่างๆท่ีไดเ้สนอแนะไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน คือ งานท่ีรับผดิชอบและงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจงูใจดา้นค่าตอบแทนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังาน คือ เงินเดือน สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นสภาพชีวิตส่วนตวัมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจัยคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจด้านสภาพชีวิตส่วนตัวไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน  

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (เพ่ือนร่วมงาน) มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (เพ่ือนร่วมงาน) มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน คือ พนักงานมีความสุขท่ีได้ปฏิบติังานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน เพราะ

เพ่ือนร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกนั สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา) มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา) มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้คาํปรึกษาเม่ือพนักงานมีปัญหาและให้ความ

ช่วยเหลืออยา่งจริงใจ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน คือ ฝ่ายบริหารมีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบันโยบายองคก์รให้พนกังานทราบ 

สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นสภาพการทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นสภาพการทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานอยา่งเพียงพอ 
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การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน 

 พบว่าปัจจัยคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจด้านความมั่นคงในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน คือ การทาํงานกบับริษทัทาํให้รู้สึกปลอดภยัและมีความมัน่คง 

 

5. การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไทยเคียววะ-        

ไบโอเทคโนโลยส์ี จาํกดั สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. สาํหรับปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั 

ถือ และดา้นความสาํเร็จในงาน มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น เน่ืองจาก

เม่ือพนกังานปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถและงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหัวหน้า พนักงานก็จะทุ่มเทพยายาม

ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถเพ่ือให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายออกมาดีท่ีสุด นั่นหมายถึงการไดรั้บคาํชมเชย ความ

น่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ตลอดจนการเล่ือนตาํแหน่งจากหัวหนา้งานซ่ึงก็จะทาํให้พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน

ดว้ยเช่นกนั ผลท่ีตามมากจ็ะทาํให้พนกังานตอ้งการท่ีจะทาํงานในองค์กรต่อไปโดยไม่คิดเปล่ียนงาน ในทางกลบักนั

หากพนกังานทุ่มเททาํงานอยา่งเต็มความสามารถแต่องคก์รกลบัไม่เห็นความสาํคญั หัวหนา้งานไม่ใหก้ารยอมรับ การ

ทาํงานของพนกังานก็จะไม่เกิดผลสําเร็จ ดงันั้นองค์กรควรให้ความสําคญักบัความสามารถของพนักงาน ไม่ปิดกั้น

ความคิดต่างๆของพนักงานเพ่ือให้พนกังานเกิดความกา้วหน้าในงานและก่อประโยชน์ให้กบัองค์กรซ่ึงจะส่งผลให้

องค์กรเกิดความก้าวหน้าในการดาํเนินธุรกิจด้วยเช่นกนั ซ่ึงชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ได้กล่าวไวใ้นงานวิจยัเร่ือง 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จาํกดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานีผลการวิจยัว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายได)้ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น

ปัจจยัจูงใจของการยอมรับนบัถือ  

2. ปัจจยัคํ้ าจุนดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน) ดา้น

นโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในงาน ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ถา้องค์กรมีการมอบหมายงานอย่างเพียงพอ และให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

หน้าท่ี ความรับผิดชอบ มีการจดัสถานท่ีทาํงานอย่างเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการทาํงาน มีอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งองค์กรเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นในการกาํหนด

นโยบายการปฏิบติังานและการบริหารจะยิง่ช่วยใหพ้นกังานเกิดความยนิดีในการปฏิบติังานตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กร และมัน่ใจว่านโยบายและการบริหารขององค์กรนั้นสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีให้กบัตวัเองได ้

โดยรู้สึกยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ีต่อไปโดยไม่คิดเปล่ียนงานถึงแมจ้ะมีโอกาสก็ตาม ซ่ึงอรวรรณ จนัทร์ช่ืน 

(2550) ไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานสวนสนุกดรีมเวิล์ด 

ว่าปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีผลการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มโดยภาพรวมมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานในระดบัท่ี

มาก โดยปัจจยัแวดลอ้มดา้นสภาพการทาํงานเป็นดา้นท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากท่ีสุด 

 อย่างไรก็ตามปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนส่วนใหญ่นั้ นมีทัศนคติในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานทั้งน้ีข้ึนอยู่กับงานท่ีปฏิบติันั้นสามารถตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยส่ิงท่ีทาง
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ผูบ้ริหารองค์กรควรจะคาํนึงถึง คือ การเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานให้ดียิ่งข้ึนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Robbins, & Coulter, 2005, : 395-396) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีปัจจยัท่ีทาํให้มีผลทาง

จิตใจ เช่น ความสาํเร็จ และการยอมรับนบัถือ จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์กพบว่า ความพึงพอใจและแรงกระตุน้

ของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั้นองค์กรควรจดัให้มีองค์ประกอบดา้นการกระตุน้เก่ียวกบังาน 

ซ่ึงอาจจะทาํไดใ้นหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น การอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการทาํงาน แต่วิธีท่ีไดรั้บการยอมรับมากวิธี

หน่ึง คือ การกระจายงาน การโอนยา้ย การหมุนเวียนงาน หรือแมแ้ต่การสร้างงานท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน เพ่ือไม่ให้

พนกังานทาํงานอยูใ่นบทบาทเดิมซํ้ าๆ ซ่ึงจะทาํให้พนักงานรู้สึกมีความพึงพอใจ อีกทั้งพนักงานอาจมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการทาํงานท่ีแปลกไปจากเดิมทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รข้ึนอีกดว้ย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไทยเคียววะไบ

โอเทคโนโลยส์ี จาํกดั นั้น พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จในงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน และปัจจยัคํ้ าจุน

ท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (เพ่ือนร่วมงาน) ดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา) ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

สาํหรับผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบลล-์ราวดท์รี, คาโรลีน (Bell Roungtree, & Carolyn, 

2004) พบว่าลูกจ้างมีระดับความพึงพอใจต่อองค์กรสูงข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูน้าํองค์กร และ

งานวิจยัพบว่าระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในงานของลูกจา้งเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีทาํให้

เกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาสความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน โดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติแต่ความสัมพนัธ์ของปัจจยัคํ้าจุนมีมากกว่าปัจจยัจูงใจในดา้นค่าตอบแทนและโอกาสความกา้วหนา้ 

 จากผลการวิจยัผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือยกระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 1. ดา้นค่าตอบแทน รวมถึงสวสัดิการต่างๆ ของพนักงานควรมีการสํารวจความตอ้งการของพนักงานใน

องคก์ร เช่น เงินเดือน รถตูส้าํหรับรับ-ส่งพนกังาน, Sport club, ประกนักลุ่ม กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ รวมถึงสวสัดิการ

อ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น เป็นตน้ เพ่ือให้สวสัดิการท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการของพนกังานมากท่ีสุดเพ่ือจะไดเ้ป็นการสร้าง

กาํลงัใจให้กบัพนกังานภายในองคก์ร โดยองคก์รจะตอ้งพยายามท่ีจะลดปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในดา้น

ค่าตอบแทนให้นอ้ยท่ีสุด  

 2. ดา้นลกัษณะงาน ควรมีการหมุนเวียนงานภายในแผนกเพ่ือให้เกิดความรู้และความหลากหลายในการ

ทาํงาน เปิดโอกาสให้พนกังานไดรั้บประสบการณ์จากการทาํงานใหม่และเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
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 3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ควรจดัให้มีการพฒันางานในสายงานนั้นๆ เช่น ส่งเสริม

ให้มีการฝึกอบรมตามตาํแหน่งงาน เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และควรมีการระบุหลกัเกณฑใ์นความกา้วหน้า

ในสายงานอยา่งชดัเจน เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานตามสายงานท่ีพนกังานไดท้าํอยู ่

 4. ดา้นสภาพของการทาํงาน หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ควรมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงเพ่ือให้

เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน บริษทัควรจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัขั้นพ้ืนฐานท่ีไดม้าตรฐานให้กบัพนักงานเพ่ือความ

ปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน และจะตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการความปลอดภยัคอยตรวจสอบความปลอดภยัใน

การทาํงาน รวมถึงนโยบายความปลอดภยั และจะตอ้งจดัให้มีการตรวจสุขภาพของพนกังานเป็นประจาํทุกปี 
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โอกาสให้ทาํการวิจยัเก่ียวกบัองคก์ร รวมถึงพนกังานทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแสดง

ความคิดเห็น ซ่ึงทาํใหบ้ทความวิจยัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  
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พ่ีๆ ท่ีคอยให้กาํลงัใจ สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ และเป็นกาํลงัใจให้เสมอมาจนสามารถทาํให้

บทความวิจยัน้ีประสบความสาํเร็จ 

สุดทา้ยน้ีทางผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าบทความวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถสร้างคุณประโยชน์ และเป็นแนวทาง

ในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัพนกังาน หากบทความวจิยัน้ีมีขอ้ผิดพลาด หรือบกพร่องประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขอ

อภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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