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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานและระดบัความ

ผกูพนัต่อองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ โดยศึกษา

กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 149 คน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย One-Way ANOVA และค่าการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดับ

แรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมอยู่ระดับมาก เม่ือวิเคราะห์ในรายด้านพบว่า ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน และตํ่าท่ีสุดคือดา้นเงินเดือน ระดบัความ

ผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยท่ีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบั

ความผูกพนัต่อองค์กร ผลการวิเคราะห์รายด้านพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการปฏิบติังาน และความรับผดิชอบ ส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทั้งในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงานใน

โรงพยาบาล ระดบัรายไดต่้อเดือน แผนก และตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 

คาํสําคญั: แรงจูงใจในการทาํงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ABSTRACT 

The study of relationship between work motivation and organization commitment of employees at 

Kasemrad Sriburin Hospital was conducted to investigate the level of work motivation, the level of organization 

commitment, the relationship between work motivation and organization commitment, and the relationship between 

personal characteristics and organization commitment of the clinical officers in Kasemrad Sriburin Hospital. The 

sample used in the study consisted of 149 clinical officers. The data were analyzed applying frequency, percentage, 

mean, standard deviation, One-Way ANOVA and multiple regression analysis at a significance level of .05. The 
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results of the study revealed that the overall work motivation was rated at a high level. The highest levels of work 

motivation were in the aspects of status, achievement and work itself while the lowest level of work was in the 

aspect of salary and compensation. The overall organization commitment level was also rated at a high level. The 

hypotheses testing revealed that the overall work motivation had a positive relationship with the organization 

commitment and the work motivation in the aspects of salary and compensation, interpersonal relationship, working 

condition, and responsibility had a correlation with the organization commitment at .05 level of significance. 

However, the different personal characteristics on gender, age, marital status, duration of employment, income, 

department, and job position did not have a relationship with the organization commitment at .05 level of 

significance 
 

Keywords:  Work motivation, Organization commitment   

 

1. บทนํา 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ตั้งอยูใ่น อ.เมือง จ. เชียงราย เป็นโรงพยาบาลเอกชนระดบัทุติยภูมิ เปิด

ให้บริการทางการแพทยท์ัว่ไปและเฉพาะทาง มีขนาด 120 เตียง ให้บริการผูป่้วยในจังหวดัเชียงราย และจังหวดั

ใกลเ้คียง มีบุคลากรทั้งหมดจาํนวน 606 คน จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมาพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน

ทางคลินิก โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้มีการลาออกจากงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้

โรงพยาบาลมีบุคลากรไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ท่ี

เห็นไดช้ดัเจน เช่น งานบริการผูป่้วยใน ไม่สามารถเปิดบริการห้องพกัเพ่ิมไดเ้ม่ือห้องส่วนท่ีเปิดให้บริการอยู่เต็มแลว้ 

แมว้่าจะมีห้องว่างเหลืออยู ่เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรท่ีจาํเป็น หรืองานบริการห้องผ่าตดั ไม่สามารถเปิดใชง้านได้

ครบ 4 ห้อง อยา่งเต็มศกัยภาพ เน่ืองจากขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและวิสัญญีพยาบาล รวมถึงงานบริการผูป่้วยนอก ท่ี

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและผูช่้วยเหลือคนไข ้ทาํให้กระบวนการให้บริการเกิดความล่าชา้ ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ 

และคุณภาพของผลงาน ท่ีสําคัญความผูกพนัต่อองค์กรจะเก่ียวข้องกับความสามารถในการรักษาบุคลากรไวก้ับ

องค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาของโรงพยาบาล และพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร (กอ้งนภา ถ่ินวฒันากูล, 2556 ; ประภาพร ป้องศรี, 2558 ; Lida Gholizade, 

2014) ซ่ึงการทาํงานทางดา้นคลินิกของโรงพยาบาลในประเทศไทยนั้น มีความแตกต่างจากกิจการประเภทอ่ืนหรือ

งานของฝ่ายสนบัสนุนอยา่งชดัเจน ทั้งในดา้นของเวลาในการปฏิบติังานท่ีตอ้งสับเปล่ียนกนัทาํงานนอกเวลาทาํการ 

ให้คลอบคลุมบริการ 24 ชัว่โมง และเป็นงานบริการท่ีทาํงานกบัผูท่ี้เจ็บป่วยตลอดเวลา ซ่ึงเป็นบริบทท่ีมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมาก ส่งผลให้แรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองค์กรมีความแตกต่างจากงานวิจยัในอดีต ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก และวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในแต่ละดา้น รวมถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพ่ือนาํผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรของโรงพยาบาล ให้องค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงาน เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยูคู่่กบัองคก์รต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

        1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทาํงานและระดับความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ี

ปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 

        2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 

        3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้นทีจ่ะศึกษา        

ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 

ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัคํ้าจุน  

- เงินเดือนและค่าตอบแทน  

- ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

- การปกครองบงัคบับญัชา  

- นโยบายและการบริหาร  

- สภาพการปฏิบติังาน  

- สถานภาพของวิชาชีพ  

- ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  

- ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  

ปัจจยัจูงใจ  

- ความสาํเร็จในการทาํงาน  

- การยอมรับนบัถือ  

- ลกัษณะงาน  

- ความรับผดิชอบ  

- ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- อายงุาน 

- ตาํแหน่ง 

- แผนก 

- ระดบัรายได ้

ความผูกพันต่อองค์กรของ Mowday 

Porter and Steers 

- ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร  

- ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งสูงในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร 

- ความปรารถนาท่ีจะดาํรงความเป็น

สมาชิกขององคก์ร 

ตวัแปรตามทีจ่ะศึกษา 
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3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก ของโรงพยาบาลเกษม

ราษฎร์ศรีบุรินทร์ ซ่ึงหมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงพยาบาล ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ

ของโรงพยาบาลโดยตรง เช่น พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้นกักายภาพบาํบดั นกัรังสีเทคนิค เป็น

ตน้ มีจาํนวนทั้งหมด 237 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยการคาํนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ี

ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง .05 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 149 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดย

กาํหนดโควตาตามแผนก 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดาํเนินการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ แบบสอบถามข้อมูลระดับแรงจูงใจในการทาํงาน และ

แบบสอบถามขอ้มลูระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ช่วยในการประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. รายงานผลดา้นประชากรศาสตร์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ 

2. รายงานผลระดบัแรงจูงใจในการทาํงานและระดบัความผกูพนัต่อองค์กร ทั้งโดยรวมและรายดา้น ดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ทดสอบสมมติฐานเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ศรีบุรินทร์ ดว้ยสถิติอา้งอิง แสดงการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.  ทดสอบสมมติฐานเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ดว้ยสถิติอา้งอิง แบบ one-

way ANOVA กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4. ผลการวจิัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการศึกษาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมี

จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 55 สถานภาพโสด จาํนวน 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 อายงุานในโรงพยาบาล 1-5 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ระดบัรายไดต่้อเดือน 10,000 

– 20,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 

ระดบัตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ทั้ง 13 ดา้น 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 โดยมีปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 และปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการทาํงานรายดา้น แสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการเรียงลาํดบัของระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

แรงจูงใจในการทาํงาน x̄ SD แปลผล ลาํดบัท่ี 

ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัคํ้าจุน  

- เงินเดือนและค่าตอบแทน  

- ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

- การปกครองบงัคบับญัชา  

- นโยบายและการบริหาร  

- สภาพการปฏิบติังาน  

- สถานภาพของวิชาชีพ  

- ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  

- ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  

 

2.58 

3.73 

3.64 

3.42 

3.06 

4.03 

3.47 

3.41 

 

0.88 

0.58 

0.81 

0.81 

0.83 

0.69 

0.78 

0.67 

 

นอ้ย 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

 

13 

4 

7 

9 

12 

1 

8 

10 

ปัจจยัจูงใจ  

- ความสาํเร็จในการทาํงาน  

- การยอมรับนบัถือ  

- ลกัษณะงาน  

- ความรับผดิชอบ  

- ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 

 

3.80 

3.70 

3.80 

3.65 

3.09 

 

0.55 

0.56 

0.62 

0.65 

0.77 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 

2 

5 

2 

6 

11 

รวมทั้งหมด 3.49 0.39 มาก  

 

ระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ทั้ง 3 ดา้น 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น แสดงไดด้งัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการเรียงลาํดบัของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร x̄ SD แปลผล ลาํดบัท่ี 

- ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร  

- ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างสูงใน

การปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร 

- ความปรารถนาท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกของ

องคก์ร 

3.15 

 

3.62 

 

3.46 

0.70 

 

0.69 

 

0.76 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

3 

 

1 

 

2 

รวมทั้งหมด 3.41 0.24 มาก  
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ศรีบุรินทร์ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 60.4 และมีระดบันัยสําคญัทางสถิติน้อย

กว่า .05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กร 

และผลวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจใน

การทาํงานดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบ 

ส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.561 .299  -1.879 .062 

เงินเดือนและค่าตอบแทน .108 .045 .149 2.400 .018 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล .160 .070 .143 2.298 .023 

การปกครองบงัคบับญัชา .027 .055 .034 .499 .619 

นโยบายและการบริหาร .006 .060 .008 .105 .917 

สภาพการปฏิบติังาน .217 .056 .280 3.860 .000 

สถานภาพของวิชาชีพ .050 .062 .054 .809 .420 

ความมัน่คงในการปฏิบติังาน .079 .054 .096 1.467 .145 

ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั .103 .061 .107 1.683 .095 

ความสาํเร็จในการทาํงาน .010 .107 .008 .089 .929 

การยอมรับนบัถือ .068 .108 .059 .628 .531 

ลกัษณะงาน .073 .082 .070 .897 .371 

ความรับผดิชอบ .204 .086 .207 2.380 .019 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง .055 .056 .066 .991 .324 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ศรีบุรินทร์ พบว่าไม่มี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงานในโรงพยาบาล ระดับรายไดต่้อเดือน 

แผนก และตาํแหน่ง 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจยั 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 149 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายนุอ้ยกว่า 30 ปี สถานภาพโสด อายุงาน

ในโรงพยาบาล 1-5 ปี ระดบัรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  

ระดบัแรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 13 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทั้งปัจจยัคํ้ าจุนและปัจจยัจูงใจอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการทาํงานรายดา้น พบว่ามีแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสถานภาพของวิชาชีพมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและลกัษณะงาน นอ้ยท่ีสุดคือดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้ง 3 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รรายดา้น 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างสูงในการปฏิบติังานเพ่ือ

องคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความปรารถนาท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์กร และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นความ

เช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่าแรงจูงใจใน

การทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธทิ์ศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือน

และค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบ ส่งผลต่อระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์กับความผกูพนัต่อองค์กร 

พบว่าไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุานในโรงพยาบาล ระดบัรายไดต่้อ

เดือน แผนก และตาํแหน่ง 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยทั้งปัจจยัคํ้ าจุนและปัจจยัจูงใจ

อยู่ในระดับมาก จากทฤษฎีสองปัจจัยของ Hertzberg แสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ มี

สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานและสภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีทาํให้

บุคคลเกิดความพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

   เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสถานภาพของวิชาชีพมากท่ีสุด 

แสดงว่า พนักงานของโรงพยาบาลเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากสังคม สามารถสร้างความภาคภูมิใจ

ให้กบัผูป้ฏิบติังานได ้รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า พนักงาน

ของโรงพยาบาลสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สาํเร็จ มีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน รวมถึงงานท่ีปฏิบติั

อยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ มีความทา้ทาย  

   เม่ือพิจารณาแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ซ่ึงมีระดับแรงจูงใจตํ่าท่ีสุด อยู่ในระดับน้อย อาจ

เน่ืองมาจากพนกังานของโรงพยาบาลตอ้งทาํงานหนัก มีชัว่โมงการทาํงานท่ีมากกว่าปกติ มีการทาํงานนอกเวลาทาํ

การเพ่ือให้ครอบคลุมการบริการ 24 ชั่วโมง ทาํให้มีความเห็นว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่ปัจจุบนั ไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณของงานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั้งไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

   ในส่วนของแรงจูงใจดา้นสภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่าอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการ

ทาํงาน สภาพแวดลอ้มยงัไม่เอ้ือต่อการทาํงานเท่าท่ีควร โรงพยาบาลมีการจัดภาระงานไม่สอดคล้องกบัจาํนวน
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บุคลากร และแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่า พนกังานโรงพยาบาลยงัไม่ไดรั้บ

การสนบัสนุนในการฝึกอบรมเท่าท่ีควร รวมถึงยงัขาดโอกาสในเล่ือนขั้นท่ีเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความ

ผกูพนัต่อองค์กรทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มี

ค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืน สะทอ้นให้เห็นวา่พนกังานโรงพยาบาลยงัไม่เช่ือมัน่ในการบริหารงาน เป้าหมายและวฒันธรรม

ขององคก์รอยา่งเต็มท่ี  

3. ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร โดยแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการปฏิบติังาน 

และความรับผดิชอบ ส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงหมายความว่า เม่ือพนักงานโรงพยาบาลมีระดบัแรงจูง

ในการทาํงานในดา้นดงักล่าวสูง ก็จะทาํให้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงตามไปดว้ย 

   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรรพสิฎฐ ์ตั้งใจ (2555) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท ช.การช่าง จาํกัด (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน แต่เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนั 

โดยปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพการทาํงาน ความมัน่คงในงาน นโยบายและการบริหารจดัการขององคก์าร 

และปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การยอมรับ และความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของ

พนกังาน 

   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาพร ป้องศรี (2558) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการ

ทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า พนักงานธนาคารออม

สินมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีแรงจูงใจในการ

ทาํงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่ามี

ความแตกต่างกนั โดยแรงจูงใจในการทาํงานในรายดา้นท่ีเป็นปัจจยัมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร คือ ความกา้วหน้า 

สภาพการทาํงาน ความสําเร็จ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความ

รับผดิชอบ 

   จะเห็นไดว้่า ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตในเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร แสดงว่าสมมติฐานท่ีว่า แรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์ร สามารถนาํมาใชก้บัองคก์รส่วนใหญ่ได ้แต่เม่ือทาํการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความ

แตกต่างกบังานวิจยัท่ีใชอ้า้งอิงทุกฉบบั และงานวิจัยแต่ละในอดีตแต่ละฉบบัก็มีแรงจูงใจรายดา้นท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละองค์กรนั้น มีบริบทท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นของปัจจยัคํ้ าจุน 

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จึงส่งผลให้แรงจูงใจรายดา้นท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรมีความแตกต่างกนั

ในแต่ละองคก์ร 

4. ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร ทั้งในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุานในโรงพยาบาล ระดบัรายไดต่้อเดือน แผนกและตาํแหน่ง แสดง

ให้เห็นไดว้่า มีเพียงปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ศรีบุรินทร์ โดยท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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   แตกต่างกบังานวิจยัของ กอ้งนภา ถ่ินวฒันากลู (2556) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานเทศบาล จงัหวดัสระแกว้ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และประสบการทาํงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นในเร่ืองความผกูพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

   แตกต่างกบังานวิจยัของ อภิญญา ทองเดช (2558) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ทีโอที จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีลักษณะส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์รแตกต่างกนั 

   จะเ ห็นได้ว่ า  ผลการศึกษาในคร้ัง น้ี ท่ีพบว่ าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีความแตกต่างกบังานวิจยัในอดีตท่ีใชอ้า้งอิงทุกฉบบั ซ่ึงงานวิจยัในอดีต

พบว่า มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์หลายดา้นท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่า บริบทใน

การทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิกของโรงพยาบาลมีความจาํเพาะ พนกังานท่ีแตกต่างกนั

ในดา้นของ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุานในโรงพยาบาล ระดบัรายไดต่้อเดือน แผนกและตาํแหน่ง ปฏิบติังาน

ภายใตบ้ริบทเดียวกนั ทาํให้ความผกูพนัธ์ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างจากกิจการประเภทอ่ืนอย่างชดัเจน จึง

สรุปไดว้่า มีเพียงปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน โดยท่ีปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ดงันั้น เพ่ือสร้างความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน โรงพยาบาลสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรภายในโรงพยาบาล โดยให้

ความสาํคญัในการพฒันาแรงจูงใจในส่วนท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ือพฒันาให้ระดบัความผกูพนัต่อองค์กร

มีระดบัสูงข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีระดบัน้อยและมีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เพราะฉะนั้น โรงพยาบาลควรพิจารณาทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานให้เหมาะสม

กบัภาระงานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นของเงินเดือน ค่าวิชาชีพ ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา 

ค่าตอบแทนตามภาระงาน ให้มีความเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมถึง

สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล หอพกั ท่ีจอดรถ เป็นตน้ ให้ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  

2. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีระดับมากและมีสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะฉะนั้ น โรงพยาบาลสามารถวางแผนกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมี

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหว่างวิชาชีพ ทั้งในแผนกของตนเองและระหว่างแผนก เช่น การจดักิจกรรมสังสรรค์

เสริมสร้างความสามคัคีในโรงพยาบาล จดักิจกรรมพฒันาองคก์รนอกสถานท่ี เป็นตน้  

3. ดา้นสภาพการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีระดบัปานกลางและมีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เพราะฉะนั้น โรงพยาบาลควรปรับปรุงสถานท่ีให้สะดวก ปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย มี
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อุปกรณ์การแพทย ์อุปกรณ์สาํนกังานท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งจดัสรรจาํนวนบุคลากรให้มีความสมดุลกบั

จาํนวนผูป่้วยและความซบัซอ้นของผูป่้วยท่ีตอ้งดูแลในแต่ละช่วงเวลา  

4. ด้านความรับผิดชอบ เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีระดบัมากและมีสัมพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กรอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ เพราะฉะนั้น โรงพยาบาลสามารถวางแผนกลยทุธ์เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสในการท่ีถูก

มอบหมายงานท่ีสาํคญั เช่น ดูแลผูป่้วยวิกฤต ผูป่้วยท่ีเป็นผูมี้ช่ือเสียง  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

ตดัสินใจในการดูแลผูป่้วยมากข้ึน ไม่เพียงแค่รับคาํสั่งจากหัวหนา้หรือแพทยเ์ท่านั้น   

5. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเพียง 3.09 (ลาํดบัท่ี 11) 

ถึงแมว้่าจากการทดสอบสมมติฐานจะมีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติกบัความผกูพนักบัองค์กร แต่เป็น

แรงจูงใจท่ีมีระดบัคะแนนตํ่า และตํ่ากว่าลาํดบัท่ี 10 อยา่งชดัเจน (แรงจูงใจดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 

3.41) จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งการการดูแล เพราะฉะนั้น โรงพยาบาลควรให้พนักงานระดบัปฏิบติัการ มีโอกาสท่ีจะได้

เล่ือนขั้ น เพ่ือก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน เช่น ระดับหัวหน้า ระดับผูจ้ ัดการ ตามความสามารถและผลงาน รวมถึง

สนบัสนุนให้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ศึกษาต่อเฉพาะทาง หรือจดัให้พนกังานศึกษาดูงานโรงพยาบาลอ่ืน  

6. ในส่วนของแรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายการบริหาร สถานภาพของ

วิชาชีพ ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ความสําเร็จในการทาํงาน การยอมรับนับถือ และ

ลกัษณะงาน ทุกดา้นเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัมาก มีความสัมพนัธ์ทิศทางเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ถึงแมว้่าจะไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เป็นปัจจยัแรงจูงใจท่ีโรงพยาบาลจะตอ้งไม่มองขา้ม เพราะฉะนั้น โรงพยาบาลควร

ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาปัจจัยแรงจูงใจดงักล่าว เพ่ือให้พนักงานของโรงพยาบาลมีแรงจูงใจในการทาํงานและ

ก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อ

องค์กร ทั้งในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงานในโรงพยาบาล ระดบัรายไดต่้อเดือน แผนกและตาํแหน่ง ซ่ึง

แสดงให้เห็นไดว้่า มีเพียงปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กร ดงันั้น โรงพยาบาลควร

ดาํเนินแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรตามผลการศึกษาดา้นแรงจูงใจต่อพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก

อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการระบุกลุ่มเป้าหมายตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีเฉพาะเจาะจง 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กร ซ่ึง

เป็นการศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษา

ตวัแปรหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบ ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน เช่น ความพอใจในงาน คุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน เป็นตน้ เพ่ือนาํมาใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบผลการศึกษาและขยายผลการศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพ่ืออธิบายรายละเอียดความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจใน

การทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานกบัความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน แลว้นาํมาวิเคราะห์ วางแผนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 
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3. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในประชากรคือ พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานทางคลินิก ของ

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาในประชากรอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 

พนกังานท่ีปฏิบติังานฝ่ายสนบัสนุน เป็นตน้ เพ่ือนาํผลการศึกษาไปใชไ้ดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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