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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาด 7 P ท่ีส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกที่มาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูค้า้ปลีกท่ีซ้ือเส้ือผา้ในตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) One-

Way ANOVA และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัของลักษณะธุรกิจคา้ปลีกดา้นระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ดา้นยอดขายสินค้าต่อเดือน 

ด้านรูปแบบของธุรกิจ และด้านสถานท่ีตั้ ง มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ ้าค้าส่งในเขตตลาดโบ๊เบ ๊

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ตามลาํดับ 

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

คาํสําคญั:  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ,  การตดัสินใจซ้ือ,  ธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้,  ตลาดโบเ๊บ ๊

 

ABSTRACT 

The objectives of this quantitative research were to study: marketing mix factors, 7P’s, affecting purchase 

decision process of retailers purchasing clothes from wholesalers in Bo-Be market. The research samples were 400 

retailers buying clothes from Bo-Be market in Bangkok. The research tool was a questionnaire. The data were analyzed 

by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Stepwise Multiple Regression 

Analysis. 

The research results were as follows: The hypothesis test revealed that: The factors of retail business 

characteristics in the aspects of business running duration, monthly sales, business model, and location, affected the 

purchase decision process in buying clothes from wholesalers in Bo-Be market, Bangkok with statistical significance at 

the 0.01 level, and the marketing mix factors in the aspects of place, people, promotion, product, physical evidence, and 
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service process, affected, in descending order of their values, the purchase decision process of retail business in buying 

clothes from wholesalers in Bo-Be market, Bangkok with statistical significance at the 0.01 level. 
 

Keywords:  Factors affecting the decision, Purchase decision, Clothing wholesale, Bo-Be market  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัธุรกิจเส้ือผา้มีบทบาทมากข้ึนในสังคมยคุปัจจุบนั ผูค้นนิยมกนัแพร่หลาย เน่ืองจากสภาวะทางดา้นสังคม 

วฒันธรรม และสภาวะเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงไป ยิ่งธุรกิจเส้ือผา้มีบทบาทในสังคมมากข้ึนเท่าไหร่ก็ยิ่งทาํให้สามารถ

ครอบงาํพฤติกรรมของลูกค้ามากข้ึนเท่านั้ น ดังนั้ นธุรกิจเส้ือผา้จึงมีบทบาท และอิทธิพลในกลุ่มลูกค้ามากข้ึน ทาํให้

ผูป้ระกอบการมีความต่ืนตวัท่ีจะผลิตเส้ือผา้รูปแบบใหม่  ๆอย่างหลากหลายเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทาํให้เกิด

การแข่งขันกันข้ึนทั้งด้านการตลาด และด้านการผลิต ธุรกิจเส้ือผา้เป็นธุรกิจท่ีแข่งขันกนัอย่างรุนแรง เป็นเพราะมีการ

เติบโตอย่างต่อเน่ืองจึงทาํให้ผูป้ระกอบการต่างๆ หันมาต่อสู้กนั เพ่ือแย่งส่วนแบ่งตลาด และมีการสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่ง มีการดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค อาจขายในราคาท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั มีการส่งเสริมดา้นการตลาดต่าง ๆ (นิธินันท ์

รัตนพงศบ์วร, 2557: 1-2) เม่ือกล่าวถึงตลาดขายส่งเส้ือผา้สําเร็จรูปน้อยคนนักท่ีจะไม่รู้จกั “ตลาดโบ๊เบ๊” เพราะท่ีน่ีข้ึน

ช่ือว่าเป็นตลาดขายส่งเส้ือผา้ท่ีมีราคาถูกท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย โดยชาวจีนกลุ่มเล็ก ๆ ไดก่้อกาํเนิดการคา้

ข้ึน ตลาดโบเ๊บต๊ั้งอยูริ่มคลองผดุงกรุงเกษม ช่วงระหว่างสะพานกษตัริยศึ์กกบัตลาดมหานาค มีเส้ือผา้จาํหน่ายทุกชนิด

โดยส่วนใหญ่จะเนน้ขายแบบยกโหล และราคาถูก เป็นแหล่งขายส่งท่ีพ่อคา้แม่คา้ตลอดจนประชาชนทัว่ไปนิยมมา

จบัจ่ายซ้ือหามากท่ีสุดแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร การขายส่งบริเวณดา้นนอกตลาดโบเ๊บจ๊ะเร่ิมตั้งแต่เวลา 02.00 น. 

เป็นตน้ไป ต่อจากนั้นประมาณ 07.00 น. แผงลอยและอาคารพาณิชยซ่ึ์งตั้งอยูด่า้นในก็จะเปิดขายตลอดทั้งวนั โดย

ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้แม่คา้จากต่างจงัหวดั เส้ือผา้สาํเร็จรูปยงัเป็นท่ีนิยมของประเทศเพ่ือนบา้น เช่น เวียดนาม กมัพูชา 

ลาว สิงคโปร์ และมาเลเซีย (สาํนกังานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย, 2554) อีกดว้ย  ส่วนตลาดส่งออกท่ีใหญ่ท่ีสุดคือประเทศ

ในกลุ่มตะวนัออกกลาง โดยมีมลูค่าส่งออกถึงปีละหน่ึงหม่ืนลา้นบาทต่อปี ตลาดโบ๊เบ๊ แบ่งออกเป็น 2ส่วน  คือ 1) 

โบ๊เบ๊เก่า อยู่ทางดา้นริมทางรถไฟเขตปทุมวนั ตลาดแห่งน้ีจะมีการคา้ส่งขายเส้ือผา้โดยเฉพาะเส้ือโหล ซ่ึงเน้นตลาด

กลางภายในประเทศ และ 2) โบเ๊บใ๊หม่ อยู่ฝ่ังเดียวกบักรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์หรือโรงพยาบาลหัวเฉียว มุ่งเน้น

การส่งออก มีสินคา้มากว่าตลาดโบเ๊บเ๊ก่า นอกจากเส้ือผา้ยงัมีผา้ใบ ผา้เต็นท ์หรือของเบด็เตล็ดอ่ืน ประเภทของสินคา้

ท่ีขายในตลาดโบเ๊บ ๊ประกอบดว้ย เส้ือผา้ผูใ้หญ่ มีแทบทุกประเภท เหมือนท่ีเห็นตามตลาดนัดทัว่ๆ ไป ตามต่างจงัหวดั 

เช่น เส้ือยดืพิมพล์าย (มีหลายเกรด) เส้ือผา้ชุดกีฬา เส้ือผา้คนสูงวยั เส้ือผา้วยัรุ่น เส้ือหนาวแบบบาง และแบบหนา ท่ีใส่ใน

เมืองหนาว ชุดชั้นใน ชุดคลุมทอ้ง ชุดนอน ชุดเดรส ชุดนักศึกษา ชุดผา้ไทยๆ ชุดลายทหาร เส้ือเช้ิต เส้ือโปโล เส้ือผา้ลายดอก

(สาํหรับสงกรานต)์ กางเกงบอ๊กเซอร์ กางเกงขาสั้น กางเกงเลคก้ิง กางเกงยีนส์ เส้ือผา้เด็ก มีเยอะมากทั้งเด็กเล็ก เด็กโต แทบ

ทุกประเภท เช่น เส้ือผา้ชุดไปงาน เส้ือผา้พิมพล์ายยอดมนุษย/์ลายการ์ตูน ชุดลาํลองเด็กชาย/หญิง ชุดไปเท่ียว ชุดว่ายนํ้ าเด็ก 

รองเทา้ กระเป๋าเป้รูปสัตว ์ชุดชั้นใน ชุดว่ายนํ้ า หมวก เช่น หมวกแก๊บ หมวกปีก หมวกสาน เคร่ืองประดบั เช่น ก๊ิบ ท่ีคาดผม 

เป็นตน้  ตลาดโบเ๊บเ๊ป็นตลาดคา้ส่งเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายเส้ือผา้รายย่อยให้ความนิยมมาจบัจ่ายซ้ือหามาก

ท่ีสุดแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร แต่ในปัจจุบนัตลาดคา้ส่งไม่ไดมี้เพียงแค่ตลาดโบ๊เบ๊เพียงตลาดเดียว ยงัมีตลาด

คา้ส่งอีกหลากหลายตลาดท่ีมีสินคา้ให้ลูกคา้เลือกซ้ือไดใ้นราคาถูก เช่น ตลาดประตูนํ้ า ตลาดสําเพ็ง ห้างแพลตตินั่ม เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุท่ีมีตลาดการคา้ส่งเกิดข้ึนมากมาย จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัของธุรกิจร้านคา้มีเพ่ิมมากข้ึนและรุนแรงกนัเร่ือย  ๆสร้าง
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ความกดดนัให้กบัธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งเร่งสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในดา้นการบริการและดา้นต่างๆ ให้ครอบคลุมลูกคา้

ได ้ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการช่วยเพ่ิมความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง

ในทุกๆ ดา้น ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นความสาํคญัของประเด็นดงักล่าวจึงเห็นเป็นโอกาสท่ีดีจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ของธุรกิจคา้ปลีก เพ่ือจะได้ทราบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ

ลูกค้ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ มีปัจจัยใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้โดยผลการศึกษาท่ีไดรั้บในคร้ังน้ี

สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ตรงกบัตลาดเป้าหมาย ตลอดจนนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ

พฒันา ปรับปรุงการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ต่อไปในอนาคต เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้และสถานการณ์ปัจจุบนั   

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาด 7 P ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้

ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูค้า้ปลีกท่ีซ้ือเส้ือผา้ในตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

จาํนวนประชากรไม่แน่นอนจึงไดก้าํหนดขนาดตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยการทาํการสุ่มตวัอย่างประชากรดว้ย

วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกเฉพาะผูที้่มาซ้ือเส้ือผา้ในตลาดโบ๊เบ๊ โดยกาํหนด

สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2554) 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาตวัแปร ตามรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของลูกคา้ ประกอบดว้ย ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ยอดขายสินคา้ต่อ

เดือน รูปแบบของธุรกิจ และสถานท่ีตั้ง และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2.2 ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ  

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน จากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มลูท่ีไดจ้ะถูกนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยละเอียดและ

เรียบเรียงข้ึนเอง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) 

ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัลักษณะของลกูคา้ โดยปรับปรุงมาจากงานวิจัยของสมยศ พรเจริญวฒันา (2554: 145-146) 

ได้แก่ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ยอดขายสินคา้ต่อเดือน และรูปแบบของธุรกิจ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยปรับปรุงมาจากงานวิจยัของ
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รุ่งนภา นาพงษ ์(2557: 76-77) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือกเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยปรับปรุงมาจากงานวิจยัของอดุลย ์ จาตุรง

คกุล (2550 : 127) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 เป็นคาํถามแบบ Rating Scale (ศิริกลัยา 

พิจิตรธรรม, 2551 : 20) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)  และตอนท่ี  4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่เกี่ยวกบัการให้

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในเขตตลาด

โบ๊เบ๊ของธุรกิจคา้ปลีก 

4. การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

 ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นาํแบบสอบถามเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้องของภาษา รวมทั้งให้

ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไปเพื่อให้ได้

แบบสอบถามที่มีคุณภาพ พร้อมจดัทาํแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหาแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จาํนวน 30 คน ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือมีค่าเท่ากบั 0.9318 จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาตรวจแกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์ แลว้

นาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

5. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ของธุรกิจคา้ปลีก 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติดงัน้ี 

5.1  วิเคราะห์ปัจจยัของลกัษณะธุรกิจคา้ปลีก มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้คา้ส่งในเขตตลาด

โบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสถิติการทดสอบที (t-test) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ค่าเอฟ (F-Test, One - Way 

ANOVA) 

5.2 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ต่อธุรกิจคา้

ส่งเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  

 

4. ผลการวจิัย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ของธุรกิจคา้ปลีก 

สามารถนาํมาสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ไดด้งัน้ี 

1.   ปัจจยัของลกัษณะธุรกิจคา้ปลีกดา้นระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ดา้นยอดขายสินค้าต่อเดือน ด้าน

รูปแบบของธุรกิจ และด้านสถานท่ีตั้ ง มีผลต่อกระ บวนการต ดัสินใจซื้อ เ สื้อผา้ค า้ ส่งในเขต ตลาดโบ ๊เ บ๊ 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกคา้ต่อธุรกิจค้าส่งเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัแสดงดงัตารางท่ี 1-2 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรปัจจยัทางการตลาด 7 P  

ปัจจัยทางการตลาด 7 P 1 2 3 4 5 6 7 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์  1       

2. ดา้นราคา  0.501** 1      

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.451** 0.468** 1     

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.312** 0.531** 0.576** 1    

5. ดา้นบุคลากร  0.465** 0.462** 0.528** 0.456** 1   

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ  0.415** 0.669** 0.519** 0.519** 0.552** 1  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  0.401** 0.364** 0.591** 0.237** 0.564** 0.461** 1 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรปัจจยัทางการตลาด 7 P ทั้ง 7 ตวั มีค่า

เท่ากับ 0.237 ถึง 0.669 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันไม่ถึง 0.90 แสดงว่าตัวแปร ปัจจัยทางการตลาด 7 P มี

ความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป จึงสามารถทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้

 

ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ต่อธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ใน

เขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.871   6.791 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(H1) 0.132 0.168 4.027 0.000 

ดา้นราคา (H2) -0.018 -0.020 -0.411 0.681 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (H3) 0.166 0.243 4.742 0.000 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (H4) 0.157 0.230 4.904 0.000 

ดา้นบุคลากร (H5) 0.063 0.087 1.849 0.065 

ดา้นกระบวนการให้บริการ (H6) 0.094 0.107 2.121 0.035 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (H7) 0.135 0.179 3.796 0.000 

R = 0.747  SEest = 0.289  F = 70.784 

R2 = 0.558  Adjusted R2 = 0.550 Sig. of F = 0.000** 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามไดร้้อยละ 55.10 

(สัมประสิทธ์ิการกาํหนดแบบปรับแก้เท่ากบั Adjusted R2 = 0.551) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.747 

(R = 0.747) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.289 (SEest  = 0.289) ค่าคงที่ของสมการการถดถอย

เชิงพหุในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากบั 0.864 (a = 0.864) 
 

5. การอภปิรายผล 

จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ของธุรกิจคา้ปลีก เป็นไปตาม

วตัถุประสงคใ์นการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัของลกัษณะธุรกิจคา้ปลีกดา้นระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ดา้นยอดขาย

สินคา้ต่อเดือน ดา้นรูปแบบของธุรกิจ และดา้นสถานท่ีตั้ง มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้คา้ส่งในเขตตลาด

โบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าลกัษณะของธุรกิจท่ีต่างกนั มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้คา้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา 

(2541 อา้งถึงใน จิรัฐ ชวนชม และคณะ, 2556) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู ้

ซ้ือ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในมกัถูกเรียกว่าตวักาํหนดพ้ืนฐาน (Basic Determinants) และมีปัจจยัท่ีเขา้มาเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู้ การรับรู้ และทศันคติ และปัจจยัภายนอกท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (External Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย สภาพเศรษฐกิจ 

ครอบครัว สังคม วฒันธรรม และการติดต่อธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปียะภพ สุขะพฒัน์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัในการเลือกลงทุนประกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสอง ของผูป้ระกอบการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า 

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจขายเส้ือผา้มือสอง จาํนวนเงินทุนหมุนเวียน ผลกาํไรจากการประกอบธุรกิจเส้ือผา้มือ

สอง แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ อาชีพหลกั สาเหตุหลกัในการตดัสินใจประกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสอง แหล่ง

จาํหน่ายเส้ือผา้มือสอง ความถ่ีในการนําสินค้าใหม่มาวางจาํหน่าย และประเภทของสินค้าท่ีนํามาจําหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตัดสินใจเลือกลงทุนประกอบธุรกิจเส้ือผา้มือสองของผูป้ระกอบการในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรษมล จายแปง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัด้าน

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ดา้นลกัษณะของการเป็นเจา้ของ ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีซ้ือ การเดินทาง และวิธีการใน

การประมาณการความตอ้งการ มีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงได ้มีการตกแต่งร้านและการจัดวางสินคา้ท่ีน่าสนใจ ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บ

ความสะดวกสบายในขณะเดินเลือกซ้ือเส้ือผา้ จึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีประกอบธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือ
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เส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัคอตเลอร์ (Kotler, 1997: 563) กล่าวว่า ทาํเลท่ีตั้ง 

(Location) ท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจคา้ปลีกเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะจูงใจให้ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ 

ร้านคา้จึงควรตั้งอยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชนและสะดวกต่อการเดินทางของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติพร ดวง

แก้ว (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจเส้ือผา้โบ๊เบ๊ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า การตลาดแบบผสมผสานดา้นช่องทางการจาํหน่าย มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจเส้ือผา้

โบเ๊บใ๊นเขต กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

3. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ให้ความสําคญักบัปัจจยั

ดา้นบุคลากรในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการต่าง ๆ ของผู ้

ประกอบธุรกิจคา้ส่งในตลาดโบเ๊บ ๊ดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส พูดจาไพเราะ มีความจริงใจ ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ไม่

เอาเปรียบลูกคา้ มีการให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจคา้

ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งคอตเลอร์ (4 4Kotler Philip, 2012 : 105) กล่าว

วา่ บุคคลถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของธุรกิจ ดงันั้นจึงตอ้งมีการเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถ มีทศันคติที่ดี สามารถตอบสนอง

ลูกค้า มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทั สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วรรษมล จายแปง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้ ้าปลีกท่ีถนนคนเดิน

กรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นสตรี ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่สตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่ือสารขอ้มูล

ดา้นการตลาดของธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ และให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเสนอขายดว้ยการ

สร้างความนิยมชมชอบสร้างความเช่ือถือและการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยมีการบริการจดัส่งสินคา้ การลดราคา การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ การรับของสมนาคุณ เป็นตน้ จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจคา้ปลีก

ท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั คอตเลอร์ (4 4Kotler Philip, 2012 : 105) กล่าวว่า 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและ

ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรษมล จายแปง (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคน

เดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของธุรกิจค้าปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้ ้าส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ตามลาํดับ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีนาํเสนอกับผูบ้ริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจลูกค้า ซ่ึงผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย มี
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คุณภาพ คงทน มีขนาดให้เลือก มีสีสันให้เลือก รูปแบบท่ีทนัสมยั ทาํให้เกิดความพึงพอใจและเกิดการตดัสินใจซ้ือของ

ลูกค้า จึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีประกอบธุรกิจค้าปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้ ้าส่งในเขตตลาดโบ๊เบ ๊

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั คอตเลอร์ (Kotler Philip, 2012 : 105) ไดก้ล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความ

จาํเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้พึงพอใจ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร

หรือบุคคล เป็นตน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิดาภา แจ่มจนัทร์ชนก (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการค้าปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดจตุจักร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ มีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ผูห้ญิงในตลาดนัดจตุจกัร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  

6. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะของสถาน

ประกอบการธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ท่ีจดัไวค้อยบริการแก่ลูกคา้มีความสะอาด เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถเห็น

สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจคา้ปลีก

ท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั คอตเลอร์ (Kotler Philip, 2012 : 105) ไดก้ล่าว

ว่า ลกัษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคญัต่อธุรกิจบริการอีกปัจจยัหน่ึง ประกอบดว้ย สภาพทางกายภาพ และลูกค้า

สามารถมองเห็นได ้ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นนั้นมีส่วนรวมในการสร้างความรู้สึกต่อความพึงพอใจ รวมเรียกว่าภาพแห่งการ

บริการผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรือปรับปรุงให้ดีข้ึนได ้ท่ีพบเห็นไดคื้อบรรยากาศ การตกแต่งการจดัสถานท่ี เป็น

ตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรษมล จายแปง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ี

ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้น

สภาพแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

7. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขั้นตอน

ในการติดต่อเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้มีกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น การนาํสินคา้มาให้ลูกคา้

เลือกชม การคิดเงิน การส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ดว้ยความปลอดภยัและรัดกุมเพื่อไม่ให้สินคา้เกิดความเสียหาย

ระหว่างลูกคา้เดินทางกลบั จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขต

ตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั คอตเลอร์ (Kotler Philip, 2012 : 105) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัลูกคา้เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 

และทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในรูปแบบหรือขั้นตอนการทาํงาน ธุรกิจบริการนั้น ผลิตภณัฑ์คือส่ิงท่ีไม่สามารถจบั

ตอ้งได ้ดงันั้นกระบวนการจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับธุรกิจน้ีและจะเป็นความแตกต่างอย่างชดัเจนเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์

อ่ืน ๆ ภายนอกตลาดบริการ จึงยอมรับว่ากระบวนการให้บริการน้ีมีความสําคญัต่อธุรกิจบริการท่ีสามารถสร้างความพึง

พอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ สอดคล้องกบังานวิจัยของ กิติพร ดวงแก้ว (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล

ประกอบการของธุรกิจเส้ือผา้โบเ๊บ ๊ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การตลาดแบบผสมผสานดา้นกระบวนการ

ให้บริการ มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของธุรกิจเส้ือผา้โบเ๊บใ๊นเขต กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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8. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ธุรกิจค้าปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้ ้าส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเส้ือผา้ท่ี

จาํหน่ายเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานครเป็นเส้ือผา้ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เม่ือซ้ือเส้ือผา้ในจาํนวนมากก็จะ

ไดรั้บการลดราคาให้ถูกลงอีก และยงัสามารถต่อรองราคาไดอี้กดว้ย จึงทาํให้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ี

ประกอบธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2547: 14-16) กล่าวว่าราคาของสินคา้จะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบัประเภทและลกัษณะของสินคา้ท่ีขาย เช่น ร้านคา้ท่ี

ขายผลไมท่ี้มีคุณภาพดี ปลอดสารพิษ มีการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และความสวยงาม ในการบรรจุจะสามารถขาย

สินคา้ในราคาสูงได ้ส่วนร้านขายผลไมแ้ผงลอยจะขายผลไมใ้นราคาตํ่า เพราะสินคา้มีคุณภาพปานกลาง และบรรจุภณัฑ์

ไม่ไดคุ้ณภาพหรือความสวยงามมากนกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรษมล จายแปง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกที่ถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่ ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1.   ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการนาํไปใช ้

1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัของลกัษณะธุรกิจคา้ปลีกดา้นระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ ดา้นยอดขาย

สินคา้ต่อเดือน ดา้นรูปแบบของธุรกิจ และดา้นสถานท่ีตั้ง มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้คา้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ ๊

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นเจา้ของธุรกิจค้าส่งเส้ือผา้จึงควรวางแผนกลยุทธ์ การตลาดให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจของ

ลูกคา้ เพ่ือเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพ่ิมข้ึน 

1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของธุรกิจคา้ปลีกท่ีมาซ้ือเส้ือผา้จากผูค้า้ส่งในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นเจา้ของธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ควรให้

ความสาํคญักบัดา้นน้ีมากข้ึน โดยควรมีการปรับปรุงราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจทัว่ไป ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป

ดงัน้ี 

 2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมดว้ยโดยเป็นการศึกษาขอ้มลูในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ลูกคา้ ผูบ้ริหาร

ตลาด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการตลาดคา้ส่งเส้ือผา้ในเขตตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร โดย

ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารตลาด เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความละเอียดและมีคุณภาพยิ่งข้ึน สามารถนาํมา

แกไ้ขและพฒันาคุณภาพการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค เพ่ือนาํขอ้มูลมาปรับปรุงให้เกิด

ความพึงพอใจและส่งผลให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้า 
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