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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัของพนักงานต่อ

องค์กร และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน และศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรและประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงศึกษาความผกูพนั

ของพนักงานต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น

พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกจาํนวน 292 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่ม

แบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  พนักงานมีความผกูพนัต่อ

องค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

โดยระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน ดา้นการติดตามกาํกบั 

แนะนําและสอนงาน และด้านการพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพนัของ

พนกังาน รวมถึงความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ดา้นการเขา้มามีส่วน

ร่วมในองคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน  และ

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน ดา้นการติดตามกาํกบั แนะนาํ

และสอนงาน และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน มีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก ขอ้คน้พบจากการศึกษา  ถา้ธนาคารมี

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีดี มีการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานมากข้ึนจะทาํให้พนักงานมีความผกูพนัต่อองค์กรมาก

ข้ึนร้อยละ 63.1 และทาํให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน

เขตภูมิภาคภาคตะวนัตกดีข้ึนร้อยละ 57.7 และเม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร โดยมีความเป็นอันหน่ึงอนั

เดียวกนักับองค์กร มีส่วนร่วมในองค์กรมีมากข้ึน และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรมาก จะทาํให้ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึนร้อยละ 75.9 
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ABSTRACT 

The purpose of this Research were to study performance management system, organization commitment, 

and work effectiveness of employees; study the Bank's performance management system that affecting to 

organization commitment and work effectiveness of employees and study organization commitment that affecting 

to work effectiveness of employees. The populations used in this Research were 292 sample groups of employees 

of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in western region by using simple sample technique. The 

tool used consists of the questionnaires with reliability value of 0.98. The statistics used for the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and simple and multiple regression analyses. 

The finding revealed that 1) the employees' opinions region were at the highest level. In addition, work 

effectiveness of the employees was at the highest level 2) Performance management system of the Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives in the western region; targeting and planning, monitoring, coaching and 

development of employee’s capabilities has positive influence to organization commitment 3) Organization 

commitment; identification, involvement and loyalty has positive influence to work effectiveness of employees of 

the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the western region 4) Performance management system 

of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the western region; targeting and planning, 

monitoring, coaching and development of employee’s capabilities has positive influence to work effectiveness of 

employees. According to this Research, if the bank has a good performance management system for targeting and 

planning, monitoring, coaching and development of employee’s capabilities that increase their organization commitment 

at 63.1%, and work effectiveness of employees of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the western 

Region improved 57.7%. Similarly, if the employees have commitment, identification, involvement and high loyalty to 

the organization, from the following will increase their work effectiveness of employees at 75.9% 
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1. บทนํา 

การพฒันาองคก์รให้มีความเจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขนันั้น ทรัพยากร

มนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลท่ีสาํคญั ท่ีตอ้งมีทั้งความพร้อม ความจริงใจ และสามารถท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร

หรือเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการได ้การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์รให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความสําเร็จลุล่วง

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร องคก์รจึงตอ้งอาศยัทรัพยากรในการบริหาร โดยเฉพาะ “คน” ซ่ึงจะเป็นผูจ้ดัหาและเป็น

ผูใ้ชปั้จจยัอ่ืน ๆ ทั้งเงิน วสัดุอุปกรณ์และระบบการบริหารจดัการ หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ คือ มีความรู้

ความสามารถ การดาํเนินงานใดๆ ก็จะประสบผลสําเร็จได้ไม่ยาก โดยเฉพาะธนาคารประเภทรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ 

ธนาคารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม

เกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตรในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร
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สามารถประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในการเกษตรเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวเกษตรกรรวมทั้งให้บริการ

กบัประชาชนทัว่ไปในดา้นเงินฝาก ดา้นสินเช่ือ ดา้นการเงินการธนาคาร ดา้นการรับชาํระค่าบริการค่าธรรมเนียม และ

ดา้นอตัราดอกเบ้ีย เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปอีกดว้ย (http://www.thaieditorial.com, 2561) แต่สภาพการณ์

ปัจจุบนัสถานบนัการเงินมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง อนัเน่ืองมาจากการท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีปริมาณ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการเงินและการหมุนเวียนอยู่ในระบบจาํนวนมาก (ไทยพบัลิก้า, 2561) จึงทาํให้ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตอ้งพยายามปรับตวัไปตามกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและการรักษาสถานภาพให้อยู่ในระดบัท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั ธนาคาร จึงตอ้งให้

ความสาํคญักบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานในทุกระดบัทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง รวมไปถึงพนกังานในระดบัปฏิบติัการ เพ่ือให้มีการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตามนโยบายของธนาคาร แต่ถึง

อยา่งไรก็ตามการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้ปฏิบติังานอยู่กบัธนาคารก็ถือเป็นเร่ืองสําคญัเช่นเดียวกนั หาก

พนกังานขาดความผกูพนัท่ีมีต่อธนาคารอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของงานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้องค์กรหลายองค์กร

ต่างก็ให้ความสาํคญักบัเร่ืองของการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมากข้ึนกว่าในอดีตอยา่งมาก จะเห็นได้

จากองคก์รต่างๆ เร่ิมมีการสาํรวจเร่ืองของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพ่ือท่ีจะหาว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อ

การสร้างความผูกพนัของพนักงานให้มากข้ึนกว่าเดิม (พิสิทธ์ิ  พิฒน์โภคากกุล, 2556) ความผูกพนัต่อองค์กร

(Employee Engagement) นับ เป็นคุณสมบติัท่ีจาํเป็นอย่างหน่ึงของสมาชิกองค์กร เน่ืองจากเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วย

นาํพาให้องคก์รมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป (สมจิตร จนัทร์เพ็ญ, 2557) จากปัญหาสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ประกอบกับภาวการณ์แข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนของสถาบนัการเงิน  รวมถึงการให้ความสําคัญเก่ียวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัทรัพยากรบุคคลในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นผูน้าํ

หรือพนกังานระดบัปฏิบติัการ ลว้นมีส่วนทาํให้การดาํเนินงานของธนาคารบรรลุเป้าหมาย ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน และความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตก ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ี

สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร และการบริการท่ีเหมาะสมกับธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตก นอกจากน้ียงัสามารถนาํขอ้มูลไปพฒันาการบริหารและบริการ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการบริหารและบริการธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัของพนักงานต่อองค์กร และประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

2. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

3. เพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

4. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก  
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3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.1 ประชากร คือ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

จาํนวน 1,081 คน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาค

ตะวนัตก จาํนวน 292 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 5 ตอน ซ่ึงไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา (index of item-objective congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ได้เท่ากับ 0.89 และการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α – 

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach Alpha Coeffivient อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550 : 125) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามให้เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานตน้สังกดั  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่

ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.885 ดา้นการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน ค่า

ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.86 และด้านการพฒันาขีด

ความสามารถของพนกังาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความผกูพนัของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนักบัองคก์ร ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 และ

ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการบรรลุ

เป้าหมายหรือผลลพัธ์การปฏิบติังาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 ดา้นประสิทธิภาพในงาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 

และดา้นความสาํเร็จของพฤติกรรมในการทาํงาน ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบุรีเพ่ือขอความร่วมมือไปยงัผูจ้ดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัฝ่ายกิจการสาขาภาค

ตะวนัตกเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้พนักงานตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยันาํส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง หลงัจากนั้นดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามเพ่ือนาํมาบนัทึกและวิเคราะห์

ขอ้มลูต่อไป 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

  3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉล่ีย (mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D) 

  3.4.2 สถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 

  3.4.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปร ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson's product-moment correlation coefficient)  
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัของพนักงานต่อองค์กร 

และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และแสดงไดด้งัตารางท่ี 1-3 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกโดยภาพรวม 

ระบบการบริหารผลการปฏบิัตงิาน  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. การกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน 4.57 0.48 มากท่ีสุด 

2. การติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน 4.46 0.59 มากท่ีสุด 

4. การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน   4.25 0.74 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.42 0.56 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 1 พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.42, S.D.= 0.56)  เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาก ( = 4.57, S.D.=0.48) รองลงมา

คือดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ( = 4.46, S.D.=0.59) ดา้นการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน ( = 4.39, 

S.D.= 0.65) และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน (  = 4.25, S.D. = 0.74) ตามลาํดบั 
  

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รโดยภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร  S.D. การปฏบิัต ิ

ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร 4.09 0.76 มาก 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4.47 0.59 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.41 0.54 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 2 พบว่าพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.41, S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.68, S.D.= 0.48) รองลงมาคือดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร  

(    = 4.47, S.D.= 0.59) และดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร ( = 4.09, S.D.= 0.76) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

ประสิทธิผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน  S.D. การปฏบิัต ิ

ดา้นการบรรลุเป้าหมายหรือผลลพัธ์การปฏิบติังาน 4.49 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นประสิทธิภาพในงาน 4.48 0.53 มากท่ีสุด 

ดา้นความสาํเร็จของพฤติกรรมในการทาํงาน 4.47 0.66 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.48 0.53 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตภูมิภาคตะวนัตกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 4.48, S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้น

การบรรลุเป้าหมายหรือผลลพัธ์การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.49, S.D.= 0.54) รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพ

ในงาน ( = 4.48, S.D.= 0.53) และดา้นความสาํเร็จของพฤติกรรมในการทาํงาน (  = 4.47, S.D.= 0.66) ตามลาํดบั 
 

 4.2  การทดสอบสมมติฐานระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารมีอิทธิพลทางบวกกับความ

ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกจะไดแ้สดงไวใ้น

ตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนั

ของพนกังานต่อองคก์รธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

ระบบการบริหารผลการปฏบิัตงิาน ค่าสัมประสิทธ์ของสมการ ( ) Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

ค่าคงท่ี 1.17  5.59 0.00** 

การกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน 0.19 0.17 3.12 0.00** 

การติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน 0.16 0.20 3.07 0.00** 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.08 0.09 1.26 0.20 

การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน   0.29 0.40 5.91 0.00** 

R = 0.794, R2 = 0.631, Adjusted R2  = 0.626, F = 122.65, Sig. of F = 0.00, Standard Error of the Estimate = 0.33 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตภูมิภาคตะวนัตก ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน ดา้นการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน และดา้น

การพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัของพนักงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เม่ือมี

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีดี (X1) มีการติดตามกาํกบั แนะนาํและ

สอนงานอย่างสมํ่าเสมอ (X2)   และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานมากข้ึน (X4)  จะทาํให้พนักงาน

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกมีความผกูพนัต่อองค์กรมากข้ึนร้อยละ 63.1 

และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดคื้อ tot= 1.17+0.19X1+0.16X2+0.29X4 

x

x
x

x x

β

Ŷ
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 4.3 การทดสอบสมมติฐานความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกจะไดแ้สดงไวใ้นตาราง

ท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ค่าสัมประสิทธ์ของสมการ ( ) Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

ค่าคงท่ี 0.54  3.61 0.00** 

ดา้นความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกนักับ

องคก์ร 

0.25 0.23 5.07 0.00** 

ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร 0.09 0.14 3.48 0.00** 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 0.51 0.57 10.42 0.00** 

R = 0.871, R2 = 0.759, Adjusted R2  = 0.756, F = 301.56, Sig. of F = 0.00, Standard Error of the Estimate = 0.26 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าความผกูพนัของพนักงานต่อองค์กรดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร ดา้น

การเขา้มามีส่วนร่วมในองค์กร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตก กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เม่ือพนักงานมีความ

ผกูพนัต่อองค์กร โดยมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกบัองค์กร (X1) ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองค์กรมีมากข้ึน 

(X2) และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมาก (X3) จะทาํให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึนร้อยละ 75.9 และ

สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดคื้อ tot= 0.54+0.25X1+0.09X2+0.51X3 

4.4 การทดสอบสมมติฐานระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกดงัจะไดแ้สดงไวใ้น

ตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารมีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก 

ระบบการบริหารผลการปฏบิัตงิาน ค่าสัมประสิทธ์ของสมการ ( ) Beta ค่า t ค่านัยสําคญั (sig) 

ค่าคงท่ี 1.43  6.93 0.00** 

การกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน 0.13 0.12 2.05 0.04* 

การติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน 0.30 0.37 5.32 0.00* 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 0.05 0.05 0.75 0.45 

การพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน   0.19 0.27 3.76 0.00* 

R = 0.759, R2 = 0.577, Adjusted R2  = 0.571, F = 97.80, Sig. of F = 0.00, Standard Error of the Estimate = 0.35 

  

β

Ŷ

β
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน 

ดา้นการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ เม่ือธนาคารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนด

เป้าหมายและแผนงานท่ีดี (X1) มีการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงานอย่างสมํ่าเสมอ (X2)   และมีการพฒันาขีด

ความสามารถของพนักงานมากข้ึน (X4) ทาํให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกดีข้ึนร้อยละ 57.7 และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้คือ  tot= 

1.43+0.13X1+0.30 X2+0.19X4   

 

5. การอภปิรายผลการวจิัย 

 5.1 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการ

ปฏิบติังานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะด้านการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน รองลงมาคือดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการติดตาม

กาํกับ แนะนําและสอนงาน และด้านการพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน ตามลาํดบั เน่ืองจากธนาคารมีการ

กาํหนดยทุธศาสตร์ ทิศทาง นโยบายการดาํเนินงานของธนาคารในแต่ละปี  และมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมายการ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการประเมินขีดความสามารถหลกั และความสามารถเฉพาะตาํแหน่ง โดยผูบ้ริหารมีการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (ปีบญัชี 

2560 – 2564) และแผนธุรกิจ ปีบญัชี 2560 (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560)  และนโยบายการ

นาํระบบบริหารผลการปฏิบติังาน (performance management system : PMS) มาทดลองใช ้(ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร, 2559)   ส่วนความผกูพนัของพนกังานพบว่าพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร รองลงมาคือดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กร 

และดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบแูคนนั (Buchanan H.B. 1974: 533) ท่ี

กล่าวว่าความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (identifications) คือการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนหน่ึงว่าเป็นของตน ทั้งน้ีเพราะธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในภาคตะวนัตกมุ่งเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมในองค์กรโดยมีการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดบัไดร่้วมแสดงความ

คิดเห็น เช่น การประชุมการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน (performance) และตวัช้ีวดั   ธนาคารกาํหนดให้หัวหน้า

งานจัดให้มีการประชุมและปรึกษาหารือร่วมกับผูใ้ต้บังคับบญัชาจนได้ข้อสรุปเก่ียวกับเป้าหมายกลุ่มงานหรือ

เป้าหมายรายคนซ่ึงพนกังานและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั  รวมทั้ง พิจารณากาํหนดตวัช้ีวดัและ

นํ้าหนกัคะแนนท่ีเหมาะสม  แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ของธนาคาร (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2559)  สาํหรับประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน

โดยภาพรวม พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยจากผลการศึกษาเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการบรรลุเป้าหมาย

หรือผลลพัธ์การปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานรับรู้กฎระเบียบ ขอ้บงัคับในการปฏิบติังานและ

ปฏิบติัตามเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิแก่งาน และมีการพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือให้งานเกิดผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา

คือดา้นประสิทธิภาพในงาน เน่ืองจากพนักงานมีการวางแผนการการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า และ

Ŷ
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ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนงาน อีกทั้งจากผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตกดา้นความสําเร็จของพฤติกรรมในการ

ทาํงานยงัพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั เน่ืองจากพนกังานสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข 

ถึงอยา่งไรก็ตามการปฏิบติัร่วมกนัภายในองค์กรจะตอ้งอาศยันโยบายการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั การยกย่องชมเชย ความรับผิดชอบในหน้าท่ี ส่ิงเหล่าน้ีย่อมทาํให้พนักงานรู้สึกไดรั้บความอบอุ่นในการ

ทาํงาน รวมถึงการให้การสนับสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบังานให้ประสบความสําเร็จ ลว้นทาํให้พนักงานปฏิบติังานได้

อยา่งมีความสุข ทาํให้พนกังานรู้สึกมีหลกัประกนัคุม้ครองในการปฏิบติังาน (ปัญญา ศิลารัตน์, 2556)  

 5.2 การอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบว่าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก ดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน ดา้นการติดตาม

กาํกบั แนะนาํและสอนงาน และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัของ

พนกังาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เม่ือมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีดี มี

การติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงานอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานมากข้ึน จะทาํให้

พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรมากข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาค

ตะวนัตกมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ ทิศทาง นโยบายการดาํเนินงานของธนาคารในแต่ละปี และมีการกาํหนดนโยบาย 

เป้าหมายการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน ตลอดจนมีการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงแผนปฏิบติังาน และส่ือสารให้กบัพนักงาน

ทุกคนทราบและปฏิบติั โดยมีการประชุมเพ่ือส่ือสารนโยบาย เป้าหมายการดาํเนินงานให้กบัพนักงานมีส่วนร่วมและ

เขา้ใจร่วมกนั และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานโดยการนาํขอ้มลูจากการประเมินผลการปฏิบติังานมาใช้

วิเคราะห์เพ่ือกาํหนดแนวทางพฒันาขีดความสามารถพนักงาน และเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือการโยกยา้ยให้กับ

พนักงาน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชายงัให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มเล็กๆ เม่ือพนักงาน

ปฏิบติังานอยู่ในระหว่างเวลาทาํงาน และยงัมีการจดัอบรม สัมมนา และส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่าน

ระบบ E-learning รวมถึงสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานตามสายงานและ

ทกัษะดา้นอ่ืนๆอีกดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นทาํให้พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองค์กร สอดคลอ้งกบั The Institute 

for Employment Studies หรือ IES (2004) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยุทธ์และงานวิจยั ไดท้าํการวิจยั

เร่ืองความผกูพนัของพนกังานในปี 2003 กบัพนกังานจาํนวนกว่า 10,000 คน ใน 14 องคก์ร ใน NHS (National Health 

Service) โดยพบว่าปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัของพนักงานเกิดจากดา้นการบริหารงาน ซ่ึงมีรายละเอียด

เก่ียวกบัการจดัการผลปฏิบติังานท่ีดีจะส่งผลทาํให้พนักงานเกิดความผกูพนัต่อองค์กรได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของเบิร์ค (Burke 2003) บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดท้าํการวิจยัในเร่ืองความผกูพนัของ

พนักงานต่อองค์กร กล่าวถึงส่วนประกอบสําคัญท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัของพนักงานในแนวคิด Employee 

Engagement Model ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร (manager) ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนับสนุน และพนักงานตอ้งมีโอกาสเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง เช่นเดียวกบัแนวคิดของอาร์มสตองร์ (Armstrong, 2009: 

p. 97) ท่ีกล่าวว่าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรและในทางทฤษฎีความ

ผูกพนัของพนักงานมีความเช่ือมโยงกับผลการปฏิบติังาน พลังและความตั้ งใจท่ีมีอยู่ในความรู้สึกผกูพนัทาํให้

พนกังานทุ่มเทความสามารถลงไปในงานอยา่งเต็มกาํลงั การมุ่งเน้นเช่นน้ีไดเ้พ่ิมคุณภาพในความรับผิดชอบงานและ

การศึกษาของจาเลมีลโล มูลกิและและมาร์แชลล์ (Jaramillo, Mulki and Marshall 2005) ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์
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ระหว่างความผกูพนัเชิงอารมณ์และผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ี (in-role performance) ในระดบัท่ีเขม้ขน้ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัวชัระ เวชประสิทธ์ิ (2557) ซ่ึงพบว่าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ผกูพนัของพนกังานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 5.3 การอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ความผกูพนัของพนักงานต่อองค์กรดา้นความเป็น

อนัหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร ดา้นการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์กร และดา้นความจงรักภักดีต่อองค์กรมีอิทธิพล

ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตก 

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรจะทาํให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานดีข้ึน  

เน่ืองจากพนกังานถือเสมือนหน่ึงว่าหน่วยงานแห่งน้ีเป็นของตน และรับรู้กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานและ

ปฏิบติัตามนั้ นเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบัติ รวมถึงยอมรับในค่านิยม วตัถุประสงค์ของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และเต็มใจปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับ

องคก์ร และจงรักภกัดีต่อองคก์รเน่ืองจากพนกังานรู้สึกว่าตนสามารถพยายามช่วยองค์กรลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน

ได ้จนไดรั้บการชมเชยและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา กระทัง่ไม่คิดจะลาออกจากการปฏิบติังานท่ีธนาคารแห่งน้ี เพราะ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบแูคนนั (Buchanan H.B. 1974: 533) ท่ีกล่าวถึงความผกูพนัต่อองค์กร

ไว้ว่า  ความผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร 

(identifications) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงค์ขององค์กร และถือเสมือนหน่ึงว่า

เป็นของตนเช่นกนั 2) การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร

ตามบทบาทของตนอยา่งเต็มท่ี และ3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (loyalty) คือความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองค์กร  ซ่ึงส

เตียร์ส (Steers,1977: p. 48) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ เฮวิทแอสโซซิเอท (Hewitt Associates, 2003 อา้งใน สกาว สําราญคง, 2547 : 16) ท่ีกล่าวว่าความ

ผูกพนัของพนักงานเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีจะช่วยสะทอ้นให้มองเห็นถึงแนวโน้มของผลประกอบการของบริษัท 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจาพามิลโล มลูกิ และมาร์แชล(Jaramillo, Mulki and Marshall 2005) บ่งช้ีว่าความสัมพนัธ์

ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและผลการปฏิบติังานของพนักงานเป็นไปในทิศทางบวก เช่นเดียวกบัการศึกษากลุ่ม

พนกังานของธนาคาร ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์(UAE) ชวอและคณะ (Shaw et al. 2003) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความผกูพนัต่อองคก์รและผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงและเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 5.4 การอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 พบว่าระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคาร

ด้านการกําหนดเป้าหมายและแผนงาน ด้านการติดตามกํากับ แนะนําและสอนงาน และด้านการพัฒนาขีด

ความสามารถของพนกังาน มีอิทธิพลทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก ซ่ึงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัตกมีการนาํ

ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานมาใช้ในหน่วยงานโดยธนาคารมีกระบวนการจัดการผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร (PMS)  ดงัน้ี  1) การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน (performance) และตวัช้ีวดั   2) มีการให้คาํแนะนาํ 

กาํกบั เป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ในการสอนงานสังเกต และบนัทึกการปฏิบติังาน รวมทั้งการให้

ขอ้มูลป้อนกลบัอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานไดท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเองและนาํไปเป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 3) มีการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้งัคับบญัชา จะนําผลการดาํเนินงาน 

(Performance) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติัไดจ้ริง มาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  รวมทั้งจะประเมินใน

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 157 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ส่วนของขีดความสามารถหลกั และขีดความสามารถเฉพาะตาํแหน่งดว้ย ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานในขั้นตอน

น้ีจะมีการเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ เช่น การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน การพฒันาขีดความสามารถ การโยกยา้ย การเล่ือน

ตาํแหน่ง เป็นตน้  และ 4) มีการพฒันาขีดความสามารถ เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมาก เน่ืองจากการท่ีองค์กร

สามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้นขีดความสามารถของพนักงานในองค์กรเป็นปัจจยัหลกัอย่างหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือน

ภารกิจขององคก์รให้ประสบผลสาํเร็จ โดยธนาคารจะนาํขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชป้ระกอบการ

กาํหนดแนวทางพฒันาขีดความสามารถพนักงาน ซ่ึงจะดาํเนินการพฒันาทั้งในระหว่างการปฏิบติังาน (on-the-job 

training) และนอกเวลาการปฏิบติังาน (off-the-job training) (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2559) 

ซ่ึง Candy (2004) กล่าวว่า การบริหารผลการปฏิบติังานมีส่วนสําคญัยิ่งในการทาํให้เกิดความมีประสิทธิผลของ

องคก์ร อยา่งไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ีไม่พบว่าการประเมินผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจยงัทาํให้มีวฒันธรรมในการทาํงานแบบระบบราชการซ่ึงมี

วฒันธรรมในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัซ่ึงอาจทาํให้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไม่เช่ือมโยงไปสู่ผล

การปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 

6.1.1 พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กรอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด รวมถึงพนกังานยงัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

6.1.2 เม่ือธนาคารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีดี มีการ

ติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงานอย่างสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานมากข้ึน จะทาํให้

พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนร้อยละ 63.1 

6.1.3 หากธนาคารสามารถสร้างความผูกพนัให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร โดยมีความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร ให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กรมีมากข้ึน และพนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร

มาก จะทาํให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึนร้อยละ 75.9 

6.1.4 เม่ือธนาคารมีระบบการบริหารผลการปฏิบติังานดา้นการกาํหนดเป้าหมายและแผนงานท่ีดี มีการ

ติดตามกาํกบั แนะนําและสอนงานอย่างสมํ่าเสมอ และมีการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานมากข้ึน ทาํให้

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภูมิภาคตะวนัตกดีข้ึน

ร้อยละ 57.7 

 6.2 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

6.2.1 ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดเป้าหมายและแผนงาน มีการติดตามกาํกบั แนะนาํและสอนงาน รวมถึงการ

พฒันาขีดความสามารถให้กบัพนักงาน เพราะทาํให้พนักงานมีความผกูพนักบัองค์กรมากข้ึน และประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานจะดีข้ึนตามไปดว้ย 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 158 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

6.2.2 ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักให้กบัพนักงานถือเสมือนหน่ึงว่าหน่วยงานแห่งน้ีเป็นของตน 

โดยให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดตวัช้ีวดัในการดาํเนินงาน การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน มีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจในภาระงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ และกล่าวชมเชยและยกย่องพนักงานเม่ือพนักงานกระทาํความดี 

หรือเสียสละตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 

6.2.3 ผูบ้ริหารควรเนน้ให้พนกังานปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากข้ึน โดยการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอน

การปฏิบติังาน ให้สั้ นและใชเ้วลาน้อยกว่าท่ีเป็นอยู่เพ่ือการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และพนักงานควรมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะขอ้คิดเห็นในการดาํเนินงานขององคก์รมากยิง่ข้ึน 

 6.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

6.3.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่อการปฏิบติังาน ต่อองค์กร และความจงรักภกัดีต่อองค์กรในเชิงลึก

ดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมจากการศึกษาในคร้ังน้ี และเป็นแนวทางการรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากร

บุคคลท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองคก์รตลอดไป 

6.3.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเพ่ือ

รองรับโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล (ไทยแลนด์ 4.0) โดยพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะในระดบัสูง 

ไดต้รงกบัความตอ้งการของพนักงานเพ่ือพนักงานจะสามารถให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
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