
 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร กรณศึีกษา บริษัท พลวัฒน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จํากัด  

Employee Engagement with the Organization   

Case Study : Phollawat Engineering Supply Co., Ltd. 

พัชราภรณ์ บํารุงพืช
1
 และ อนุฉัตร ช่ําชอง

2
 

1 บณัฑิตวทิยาลยั ภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, patchafat1989@gmail.com 
2 อาจารยท์ี่ปรึกษา ภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, anuchat_c@hotmail.com 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลักษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์กร และปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน จาํนวน 122 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-

Way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานกาํหนดระนบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

จากการศึกษาพบว่าพนักงาน มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบว่า ดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึก และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการคงอยู่กบั

องคก์ร และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รในภาพรวม ในดา้นการคงอยูก่บัองคก์รและดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั ส่วนปัจจยับุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั

และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์กร  และ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

คาํสําคญั: ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

ABSTRACT 

This reserch aims to study in investigate the level of organizational commitment. To study organizational 

commitment. Classified by personal factors. To study the relationship between job factors. Organizational Factors 

Factors related to work experience and organizational commitment of employees Phollawat Engineering Supply 

Co., Ltd. 

  The research sample was 122 employees of Phollawat Engineering Supply Co., Ltd. The questionnaire 

was used to collect data for frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sampling, t-test and one-

way analysis. ANOVA and Pearson's product moment correlation coefficient. The hypothesis test was significant at 

0.05. 
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  The study found that employees of Phollawat Engineering Supply Co., Ltd. had a high level of 

organizational commitment at all levels. On the other hand, it was found that the mean was the highest, followed by 

the feeling. And the least is the persistence with the organization. From the hypothesis testing, it was found that the 

individual factors of education level were different. Affecting corporate commitment as a whole. In terms of 

organizational persistence and feelings are different. The factors of the individual were not different and factors 

related to organizational commitment were job factors. Organizational Factors The factors of work experience are 

relatively high. The most relevant factor was job characteristics. 
 

Keywords: Organization Commitment 

 

1. บทนํา  

การท่ีองคก์รต่างๆไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยู่

กบัองคก์รจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจรวมถึงการสร้างความผกูพนัในองค์กร ซ่ึงผลดงักล่าวจะส่งผลทาํให้คนและ

งานเอ้ือประโยชน์ต่อกนัเพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน ในขณะท่ีงานเป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคลอ้งกนั

ในการทาํงานร่วมกนัซ่ึงจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าหากบุคคลในองค์กรไดรั้บการจูงใจในการทาํงานให้

เขาเหล่านั้นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการของตนแลว้ก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผลโดยรวม

ขององค์กร รวมไปถึงสามารถนาํการจูงใจดงักล่าวมาสร้างความผกูพนัในองค์กรให้กบับุคลากรในองค์กรดว้ยซ่ึง

ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้น สามารถวดัผลไดโ้ดยการสาํรวจความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร

หรือหน่วยงาน    

บริษัทพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกดั เป็นองค์กรท่ีรับออกแบบและผลิตเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม, 

อุปกรณ์จบัยึดช้ินส่วนรถยนต์ (Jig Fixture & Checking Fixture) รวมไปถึงงานแม่พิมพโ์ลหะ (Dies) และงานข้ึนรูป

ตามแบบท่ีลูกคา้กาํหนด ให้แก่บริษทัผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นนาํ ปัจจุบนัมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 160  คน  จากสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีกาํลงัเจริญเติบโตข้ึนตลาดแรงงานมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากนโยบายของรัฐบาลเพ่ิมค่าแรงขั้นตํ่า ส่งผลให้

องคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับเพ่ิมค่าแรง ไม่ใช่แค่เพียงให้เท่ากบัฐานขั้นตํ่าเท่านั้น แต่ตอ้งให้สูงข้ึนไปอีก เพ่ือรักษาพนักงาน

ท่ีมีอยู่เดิมและเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับตลาดได ้ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสร้างขององค์กร

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีพนกังานหลายคนท่ีสามารถปรับตวัไดแ้ละไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบั

นโยบายและการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้ปัจจุบนับริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกดั มีอัตราการ

ลาออกของพนกังานสูงกว่าแผนงานท่ีตั้งไวโ้ดยอตัราการลาออกของพนกังานปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 0.43 ต่อปี 

จากแผนงานท่ีตั้งไวป้ระมาณอตัราร้อยละ 0.35 ต่อปี (จากฝ่ายบุคคลบริษทั บริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั 

ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2559) 

ดงันั้น การสาํรวจความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั พลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั  เพ่ือท่ีจะ

นาํขอ้มลูมาใชป้รับปรุงและวางแผนในการพฒันาเพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานรับรู้ถึงการ

เปล่ียนแปลงและร่วมมือกนัพฒันาให้องคก์รประสบความสาํเร็จต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาความผกูพนัและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย 

จาํกดั 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รและปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิวจิัย 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. กรอบแนวคิดวิจยั 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

1. ความมีอิสระในการทาํงาน 

2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

3. ความสาํคญัของงาน 

4. การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ความผูกพันในองค์กร 

1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง

เต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

2. สถานภาพการสมรส 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. อตัราเงินเดือน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน 

1. ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

2. ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้

3. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององคก์ร 

4. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะขององค์กร 

1. การกระจายอาํนาจในองคก์ร 

2. การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร 

3. ขนาดขององคก์ร 
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4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

              แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบความผกูพนัขององคก์ร 

              กรีนเบิร์ก (อา้งถึงใน ปทุมวรรณ ชูสาย, 2547) แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 

1. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่าํงาน

กบัองคก์รเพราะมีความเช่ือว่า หากลาออกจะไม่คุม้ ยิง่ถา้อยูก่บัองคก์รมาเป็นเวลานาน หากลากออกก็จะทาํให้เสียส่ิง

ท่ีไดล้งทุนไวก้บัองคก์ร เช่น ประโยชน์จากการเกษียณอาย ุมิตรภาพ  เป็นตน้ 

2. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยู่กบัองค์กรเพราะ

เห็นพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พร้อมเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือหากองค์กรกาํลงัดาํเนินการให้เกิด

การเปล่ียนแปลง 

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลตอ้งการทาํงานกบัองค์กร

อนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมีความกงัวลมากกว่าคนอ่ืน 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รสามารถนิยามได ้2 ดา้น คือ ดา้นทศันคติหรือความรู้สึก 

หมายถึง ความรู้สึกภายในบุคคลหรือเกิดข้ึนจากค่านิยมท่ียอมรับในเป้าหมายขององคก์รพร้อมท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กรและมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร ส่วนในด้านพฤติกรรมหมายถึง ความต่อเน่ืองในการทาํงานกบัองค์การน้ี

ต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานพร้อมทั้งเต็มในท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานในองคก์ร 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 เมาวเดย ์และคณะ (1982) ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจประกอบดว้ย 

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาปฏิบติังาน เพศ สถานภาพสมรส 

การศึกษาและความตอ้งการความกา้วหนา้ 

 2. ลกัษณะงาน (Job Characteristic) พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัมากท่ีสุด คือประสบการณ์การ

ทาํงานท่ีทาํให้พนักงานรู้สึกว่า ความต้องการทางสภาวะจิตใจของเขาได้รับการตอบสนอง เช่น การได้รับความ

สะดวกสบายในองคก์าร 

  2.1 ความหลากหลายของงาน 

  2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

  2.3ความทา้ทายของงาน 

  2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 3. ลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจในองคก์าร การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รและขนาดของ

องคก์ร 

  3.1 การกระจายอาํนาจในองคก์าร หมายถึง การมอบอาํนาจจากผูบ้ริหารลงมาสู่ผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหาร

ให้ความสําคัญแก่ผูใ้ต้บังคับบญัชาให้ความไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการบริหารมอบอาํนาจหน้าท่ีให้ตรงกับ

ความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในด้านนโยบายและการปฏิบติังานทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการ

ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการบริหารองคก์ร พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์กรดว้ยเหตุท่ี

สมาชิกในองค์กรได้ลงทุนปฏิบติังานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจาขององค์กร ทาํให้เกิดความรู้สึกผกูพนัและตั้ งใจท่ีจะ
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ทาํงานอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้ได้ผลกาํไรอันเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี เพราะผลกาํไรขององค์กร คือผลประโยชน์ของ

สมาชิกทุกคน ดงันั้นบุคลากรท่ีมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าคนธรรมดา 

  3.3 ขนาดขององคก์ร พบว่า มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่บุคลากรจะมีผล

ให้เกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง โดยให้เหตุผลว่าในองคก์รขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหน้าใน

งานและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง ทั้งยงัทาํให้โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงดว้ย จึงทาํให้เกิดความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รสูง 

 4. ประสบการณ์จากการทาํงาน ซ่ึงจะมีผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ 

มีความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพาไดแ้ละมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ลักษณะ

องคก์าร ประสบการณ์การทาํงาน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีผลต่อความรู้สึกของบุคลากรว่ามีความผกูพนัองค์การอยู่ในระดบั

ใด ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและความตั้งใจทาํงานรวมถึงการคงอยูห่รือการเปล่ียนงานดว้ย 

ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรนั้นมี 3 ปัจจยัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ (Steers & Porter, 1983 อา้งถึงใน 

กฤษกร ดวงสว่าง, 2540, หนา้ 33-34) 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (Job characteristics)  

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experience) 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคลของไม่ว่าจะเป็นความแตกต่าง

ทางดา้นกายภาพ เช่น เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางดา้นสังคม เช่น การศึกษาสถานภาพการสมรสส่ิงเหล่าน้ีจะ

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะของงานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบปฏิบติัอยูว่่าเป็นอยา่งไรความแตกต่างใน

เร่ืองของงานจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะเร่ืองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อความผกูพนั

องคก์รท่ีแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน แต่ละคนว่ารับรู้การทาํงานในองค์กร

อยา่งไร ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานนั้นจะพิจารณาไดท้ั้งในประเด็นของโอกาสในการหางานใหม่และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ถา้บุคคลมีโอกาสอย่างมากในการหางานใหม่และมีทางเลือกโดยเฉพาะทางเลือกท่ีมี

เง่ือนไขท่ีน่าสนใจก็จะทาํให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีความผูกพนัต่อองค์กรในระดับตํ่า ส่วนสภาพการทาํงานและ

ลกัษณะการดูแลพนกังานขององคก์รการท่ีพนกังานไดรั้บรู้ว่าองคก์รมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการบริหารงานท่ี

ชดัเจน และยติุธรรม เช่นบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในวิธีการบริหารของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง หรือมีความพึงพอใจ

ในความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ีแลว้ในเร่ืองของการดูแลพนกังานขององคก์ร เช่น การท่ี

พนักงานรู้สึกว่าองคก์รให้ความเอาใจใส่ในสวสัดิการของพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานใหม่ ถา้เขารับรู้ว่า

องค์กรทาํส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างมากมายในการท่ีจะเอ้ือให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้และทาํให้เขาเป็นพนักงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในอนาคต ส่ิงเหล่าน้ีก็จะส่งผลให้บุคคลเกิดความผกูพนัต่อองค์กรในระดบัสูง (อนันต์ชยั คงจนัทร์, 

2529, หนา้ 38)  
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5. ข้ันตอนการศึกษา 

5.1 กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกัด ซ่ึงไดม้าจากการ

คาํนวณขนาดตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากรจากสูตร Taro Yamane (1973) ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีค่า

ความคลาดเคล่ือน (e) ท่ี 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 114.28 คน และได้ทาํการเพ่ิมสํารองในกรณี

แบบสอบถามไม่สมบรูณ์อีก 5% เท่ากบั 8 คน รวมเป็น 122 คน  

5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาความผกูพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนกังาน บริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย 

จาํกดั ใชแ้บบสอบถาม โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพ่ือสอบถามระดบัความผกูพนัของพนักงาน

ในองค์กร ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ส่วนท่ี 4 

แบบสอบถามความคิดเห็นเห่ียวหับปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

5.3 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน Independent Samples แบบ t-test และ 

One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) การ

ทดสอบสมมติฐานกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

6. ผลการวจิัย 

6.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.80 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.10 ส่วนใหญ่

มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 81.74 และมีรายได้

ต่อเดือน 10,0001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.69 

6.2 ดา้นปัจจยัลกัษณะงาน 

พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 

พบว่า ดา้นความหลากหลายของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.27 รองลงมา คือดา้นโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี

ค่าเฉล่ีย 4.24 และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความทา้ทายของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.03   

6.3 ดา้นปัจจยัลกัษณะขององคก์ร 

พนกังานให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารและดา้นขนาดขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 4.16 รองลงมา คือดา้นการกระจายอาํนาจ มีค่าเฉล่ีย 4.15  
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6.4 ดา้นปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน 

 พนกังานให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจยัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัในองค์กรมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.24

รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกว่างองคก์รเป็นท่ีพ่ึงพิง มีค่าเฉล่ีย 4.21 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์รมีค่าเฉล่ีย 4.03 

6.5 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

พนกังานให้ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 

ดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึกมีค่าเฉล่ีย 4.18 และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการคงอยู่กับ

องคก์าร มีค่าเฉล่ีย 4.16  

 

7. การอภปิรายผล 

            พนกังานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ศสันีย ์ศรีภิรมย ์(2553) พบว่า สถานภาพท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะในส่วนงานบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง 

ซพัพลาย มีสวสัดิการท่ีทาํให้พนกังานทุกคนเกิดความพึงพอใจจากการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ (ค่าล่วงเวลา) ในอตัรา

ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีของพนักงาน รวมถึงมีการวางแผนในพฒันาทกัษะงานให้แก่พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถทาํให้พนกังานเกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีดว้ย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์รและปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั วิรัตน์ พ่วงเพช็ร (2549) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทางการ

พิเศษแห่งประเทศไทย พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลอ้งกบั วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั มีความอิสระในการทาํงาน มี

อิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและมีโอกาสในแกไ้ขปัญหางานไดเ้องทาํให้

เกิดความมุ่งมัน่ทาํงานท่ีตนรับผดิชอบ ทุ่มเทให้กบังานจนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ

ในการทาํงานและเต็มใจทาํงานให้กับองค์กร โดยไม่คิดท่ีจะลาออกหรืออกจากองค์กรไป รวมทั้งงานท่ีได้รับ

มอบหมายนาํไปปฏิบติันั้นมีความสาํคญัต่อองคก์รตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญและประสบการณ์จนทาํ

ให้งานสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาองคก์รและเพ่ือช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ร 

           ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า พนกังานบริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซพัพลาย จาํกดั มีระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบรรทดัฐานเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึก และดา้น

การคงอยูก่บัองคก์รตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เนตรนภา นนัทพรวิญ�ู (2551) ท่ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จาํกดั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท 

เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อธิพล วงษ์มหา (2548) 

ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรของนักงานบริษทั คิงพาวเวอร์ ดิวต้ีฟรี จาํกดั พบว่า พนักงานมี

ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจจะเป็นเพราะบริษทั พลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง 
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ซพัพลาย จาํกดั มีการกาํหนดนโยบาย โครงสร้างแนวทางการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจน พนกังานมีความเต็มใจในการใช้

ความสามารถท่ีมีอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน เพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงทนัเวลา แมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นพิเศษ

หรือปฏิบติัเต็มท่ีแมมี้อุปสรรค  

 

8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั พลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกดั ผูว้ิจยั

ขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

 ด้านลกัษณะงาน 

 1. จากการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานใหอิ้สระในการตดัสินใจเร่ืองงานปฏิบติัอย่างเต็มท่ีมีคะแนน

ตํ่ากว่าทุกข้อ ดังนั้ นผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามระเบียบ

ขอ้กาํหนด ให้อิสระทางความคิดและการสรรคส์ร้างวธีิการดาํเนินงาน ส่งเสริมใหคิ้ดนอกกรอบในการทาํงาน 

 2. ในดา้นความทา้ทายของงาน ควรจดัสรรงานท่ีรับผดิชอบและตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพ่ือ

สร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และนาํไปสู่การพฒันาองค์กร ควรมีรางวลัตอบแทนความมุ่งมัน่ความพยายามในการ

ทาํงานดงักล่าว 

 3. ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดปัจจยัท่ีสามารถจูงใจพนักงานให้อยากทาํงานคือปัจจยัพ้ืนฐานท่ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะ

ขาดไม่ไดคื้อปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชาท่ีตอ้งนาํมาบริหารจดัการเช่ือมโยงให้

เขา้กบัการจูงใจและธาํรงรักษาพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพ 

  4. ควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กรท่ีทาํให้พนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัให้ความ

ช่วยเหลือร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆในการทาํงานเพ่ือเกิดความสามคัคีและผลงานท่ีออกมาดี 

 ด้านลกัษณะขององค์กร 

 1.จากการวิจยั พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานของ

องคก์ร มีคะแนนตํ่ากว่าทุกขอ้ ดงันั้นผูบ้ริหารและหัวหนา้งานควรส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน

การบริหารงานขององคก์ร 

 2. ด้านการกระจายอาํนาจ ควรมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง แบ่งส่วนงานท่ี

รับผดิชอบให้มีความชดัเจนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานขององคก์ร 

 3. องคก์รควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานและเกณฑก์ารวดัผลในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้

เหมาะสมและโปร่งใสเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และเต็มใจท่ีจะคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

 จากการวิจยั พบว่า ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รเป็นดา้นท่ีมีคะแนนตํ่ากว่าทุกดา้นและประเด็นความตั้งใจอย่าง

แน่วแน่ ท่ีจะเป็นพนกังานของหน่วยงาน จนกว่าจะเกษียณอายหุรือเลิกจา้งในดา้นมีคะแนนตํ่ากว่าทุกขอ้ ดงันั้นบริษทั

ควรดาํเนินการให้พนกังานคงไวซ่ึ้งความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของบริษทั โดยการทบทวน

นโยบายในเร่ืองการจดัสวสัดิการต่างๆ ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม รวมถึงการสร้างพึงพอใจในการบริหาร การมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงานให้มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร บริษทัควรมีการปล่อยเงินกูด้อกเบ้ียตํ่าสาํหรับ

พนกังานเพ่ือให้พนกังานไปดาวน์บา้นผอ่นรถซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือกูย้มืฉุกเฉินตราบใดท่ียงัเป็นพนักงานอยู่ก็จะได้

สิทธ์ิพิเศษในการเขา้ถึงแหล่งเงินกูย้มืส่วนน้ีแต่ถา้เม่ือไรท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนักงานก็จะเสียสิทธิประโยชน์เช่น

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 168 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตอ้งคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงข้ึนหรือตอ้งเร่งรัดหน้ีสินให้งวดการผ่อนชาระสั้ นลงเคลียร์หมดเร็วข้ึนเป็นตน้ซ่ึงทาํให้

พนกังานมีความรู้สึกว่าองคก์รสามารถพ่ึงพาได ้
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แกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ขอขอบพระคุณ คุณธนยง เปรมสนธิ ผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล บริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย 

จาํกดั ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เร่ืองขอ้มลูเบ้ืองตน้ของบริษทั  

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและพนักงาน บริษทัพลวฒัน์ เอ็นจิเนียร่ิง ซัพพลาย จาํกดั ท่ีไดส้ละเวลาให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง และเป็นส่วนสําคญัต่อความสําเร็จใน

การทาํรายงายวิจยัในคร้ังน้ี รวมถึงคุณพ่อ คุณแม่และน้องสาว น้องชายรวมถึงเพ่ือนๆ จากมหาวิทยาลยักรุงเทพ ทุก

คนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในทุกๆ เร่ือง ตลอดจนให้กาํลงัในการทาํการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี และขอขอบคุณบุคลากร

โครงการ MBA Online ทุกคนท่ีให้การสนบัสนุนเร่ืองขอ้มลูข่าวสารตลอดช่วงเวลาของการศึกษาและทาํการวิจยั 
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