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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือและดา้นการประนีประนอม 

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  2) เพ่ือศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขอธนาคารกรุงไทย และ 3) เพ่ือศึกษา

การจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ธนาคารกรุงไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารกรุงไทยสังกัดพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาค

กลาง จาํนวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการถดถอยแบบพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่า 1) การจดัการความขดัแยง้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย พบว่า โดยรวมและรายดา้นมี 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก   2) ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแลว้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การเป็นบุคคลท่ี

รอบรู้ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน การคิดอย่างเป็นระบบ และการมีแบบแผนความคิด ตามลาํดบั และ 3) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม และดา้นการร่วมมือ ส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

คาํสําคญั:  การจดัการความขดัแยง้, การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้, บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study: 1) the conflict management in aspects of collaboration; and 

compromise of employees of Krung Thai Bank, 2) the state of learning organization of Krung Thai Bank, and 3) the 

conflict management in aspects of collaboration; and compromise affecting the state of learning organization of 

Krung Thai Bank. The research samples were 200 employees of Krung Thai Bank Public Company Limited at 

Central Region Thailand.  The research instrument was questionnaires. The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation and multiple regressions analysis. 
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The research results were as follows: 1) overall of conflict management and each aspect were at a high 

level. 2) The state of learning organization of Krung Thai Bank was at a high level in overall and in each aspects 

including, team learning, personal mastery, shared vision, systems thinking, and mental models respectively: 3) the 

conflict management in the aspects of compromise; and collaboration; affected the state of learning organization of 

Krung Thai Bank with statistical significance at the 0.01 level.  

Keywords:  CONFLICT MANAGEMENT, STATE OF LEARNING ORGANIZATION, KRUNG THAI BANK PUBLIC 

COMPANY LIMITED    
 

1. บทนํา 

 ในการดาํเนินธุรกิจและการจดัการองคก์ารยคุปัจจุบนันั้นจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดตอ้งตระหนักถึงการ

ใชท้รัพยากรคือ มนุษย ์เงิน วตัถุดิบ และทุนให้สามารถก่อเกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีสําคัญและทําความเข้าใจได้ยากท่ีสุดในการดําเนินงาน (ปิยาพร                        

ห้องแซง, 2555) ทั้งน้ีการจดัการตอ้งเนน้ให้เกิดการส่ือสารจนเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างบุคคลจนนาํมาซ่ึง

ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เน่ืองจากการท่ีบุคคลซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัมาทาํงานร่วมกนัยอ่มเกิดความขดัแยง้

เป็นเร่ืองธรรมดา จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะหลีกเล่ียงและสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอๆในการทาํงาน ซ่ึงแต่ละบุคคลลว้นมี

ลกัษณะนิสัย ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ ระดบัการศึกษา และปัจจยัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัแต่ตอ้ง

ร่วมกนัทาํงานภายในองคก์ารเดียวกนั                                

ปัจจุบนัน้ีธุรกิจธนาคารพาณิชยมี์การแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้ทุกธนาคารพาณิชยพ์ฒันาการบริการ

เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญัโดยหวงัว่า หากไดค้รองใจลูกคา้มากก็จะครองส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากและ

ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ถา้หากเกิดความขดัแยง้ระหว่างพนกังานจนทาํให้เกิดผลกระทบกบัการบริการ

ลูกคา้จนลูกคา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจึงถือว่าเป็นผลเสียท่ีร้ายแรงเป็นอยา่งมาก 

 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารนั้นแบ่งเป็นความขดัแยง้เชิงความคิดเห็นและความขดัแยง้เชิงอารมณ์

สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานไดส้องดา้น โดยถา้ส่งผลทางดา้นดีจะทาํให้เกิดการกระตุน้จนเกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ  การทาํงานไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ี บุคคลมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน  และจะแสดงออกถึง

ศกัยภาพของตนเองไดม้ากข้ึนจนทาํให้การทาํงานนั้นดีข้ึน โอกาสประสบความสําเร็จก็เพ่ิมมากข้ึนดว้ย (ทิศนา แขม

มณี, 2542) แต่ถา้ส่งผลทางดา้นไม่ดีจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานเกิดการไม่วางใจซ่ึงกนัและกนั ขดัขวาง น่ิงเฉย 

ไม่ให้ความร่วมมือในการทาํงาน คิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน ทาํให้สูญเสียกาํลงัใจในการทาํงาน ทอ้แทจ้นไม่เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน ไม่กระตือรือร้นในการทาํงาน จนประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ส่งผลให้

องคก์ารล่าหลงัไม่พฒันา และไม่มีโอกาสในการประสบความสําเร็จในท่ีสุด  (สนั่น แกว้ปูวดั, 2546) โดยผลกระทบ

เหล่านั้นจะส่งผลไปทางดา้นใดข้ึนอยู่กบั การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเหมาะสมเพียงใด สามารถควบคุมและ

ยอมรับระดบัความขดัแยง้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด   
 โลกยคุปัจจุบนัน้ีเป็นยุคไร้พรมแดนมีการไหวเวียนอย่างเสรีและไร้ขีดจาํกดัของฐานความรู้ ซ่ึงเป็นปัจจยั

สําคัญของการพฒันาและความเจริญก้าวหน้าในทุกๆภาคส่วน ดงันั้นองค์การธุรกิจจึงต้องได้รับการผลกัดนัและ

สนบัสนุนให้พนกังานสร้างความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือพร้อมรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา

และเพ่ือให้กา้วทนักบัสภาพแวดลอ้มในยุคโลกาภิวตัน์  (ยุรพร  ศุทธรัตน์, 2553)  องค์การต่างๆ จึงนาํแนวความคิด
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใชใ้นการบริหารและการจดัการท่ีทาํให้องค์การเจริญเติบโตแบบยัง่ยืน โดยผลกัดนัพฒันา

ความรู้  ความสามารถของพนกังาน และปลูกฝ่ังวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้พนกังานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

จนเป็นบุคคลท่ีมีเหตุผล มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับและทาํตามนโยบาย   นําส่ิงท่ีองค์การสนบัสนุนมาใช้ในการ

พฒันาการทาํงานเช่ือมโยงรูปแบบการทาํงานเป็นทีม มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัสามารถจดัการปัญหาและอุปสรรคโดย

เลือกวิธีท่ีเหมาะสมและส่งผลกระทบต่อการทาํงานนอ้ยท่ีสุด จนองคก์ารเติบโตอยา่งเขม้แข็ง (ช่ืน เตชามหาชยั, 2548) 

ทั้งน้ีเม่ือมีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์าร เปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความ

คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา ย่อมเป็นการกระตุน้การประสานงาน สนับสนุนการเรียนรู้เป็นกลุ่ม การ

ร่วมมือทาํงาน และขณะเดียวกนัก็จะเป็นการลดการขดัแยง้ ลดการเอาชนะคดัคา้น มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากว่า

ประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง (สุชาติ คชจนัทร์, 2555) 

 จากสภาพการณ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ย่อมเป็นการกระตุน้

การประสานงาน การร่วมมือทาํงาน มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั และสามารถจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนให้อยู่ใน

ระดบัท่ีเหมาะสมได ้การศึกษาของ สุชาติ คชจนัทร์ (2555) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหว่างองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ

ความขดัแยง้เชิงความคิดเห็นในองคก์าร  พบว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลทางบวกต่อความขดัแยง้เชิงความคิดเห็น 

โดยวิธีการจัดการความขดัแยง้ด้านการร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีถูกเลือกใช้ในบริบทการ

ทาํงานของสังคมไทยมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามการศึกษาเชิงประจกัษท่ี์แสดงให้เห็นว่า การจดัการความขดัแยง้แบบการ

ร่วมมือ และแบบการประนีประนอม สามารถส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยงัมีอยู่น้อย ทั้งน้ีการจดัการ

ความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัในการผลกัดนัสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะจะทาํให้พนักงานภายในองค์การ

เดียวกนัมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัคือการทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งอาศยัการร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํงานเป็น

ทีม ความประนีประนอมในการทาํงานร่วมกนั และมีการส่ือสารระหว่างกนัท่ีดี จนเกิดบรรยากาศองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบุคคลากรในบรรยากาศแห่ง

การเรียนรู้มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนมีเหตุผล มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับและปฏิบติัตาม ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการคิดคน้

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ในการพฒันาสินคา้และการบริการขององค์การเพ่ือการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยเสกฐ ์

พรหมศรี, 2551 )  

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการความขัดแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย  สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง เพ่ือเป็นแนวทางและนาํไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันาการทาํงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและนําไปสู่การพฒันาคุณภาพการ

บริการ  จนก่อเกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีเข้ามาใชบ้ริการ รวมทั้งเพ่ิมศกัยภาพในการทาํกาํไรของธนาคารและ

สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เ พ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย ้ง ด้านการร่วมมือ และด้านการประนีประนอม ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 

2.  เพ่ือศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง  

 3.  เพ่ือศึกษาการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 
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3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีตาํแหน่งระดบัรองผูจ้ดัการสาขาข้ึนไป 

สังกดัพ้ืนท่ีพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 123 สาขา จาก 9 สาํนกังานเขต จาํนวน 356 คน (ณ วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2560) 

โดยทาํการสุ่มตวัอย่างประชากรดว้ยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมดจาํนวน 200 

ตวัอย่างโดยกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ (T.Yamane, 1967) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และระดบั

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) พบว่าตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จาํนวน 133 ตวัอยา่ง เพ่ือป้องกนัความไม่สมบรูณ์ของแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงเก็บแบบสอบถามจาํนวน 200 ตวัอยา่ง  

3.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาตวัแปร ตามรายละเอียดดงัน้ี 

  3.2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การจดัการความการจดัการความขดัแยง้ โดยดา้นการร่วมมือ และดา้นการ

ประนีประนอม 

  3.2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ในการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพ่ือบรรยายลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิด โธมสัและคิลแมน (Thomas 

and Killman,1974) ท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงมาจากแบบสอบถามงานวิจยัของ คนอง ศรีสรณ์ (2552) ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ 

และดา้นการประนีประนอม ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-end) ใชม้าตราส่วนวดัแบบ Rating 

Scale 5 ระดบั ตามแนวคิดมาตราวดั Likert’s Scale 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ  ปีเตอร์ เอ็ม. 

เซงเก ้(Peter M. Senge, 1990) ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามงานวิจยัของ วารสาร เมืองพวน (2551) ซ่ึงประกอบดว้ย

ขอ้คาํถามดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-end) ใชม้าตรา

ส่วนวดัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามแนวคิดมาตราวดั Likert’s Scale 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

 ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 2 ท่าน ในการ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกต้องของภาษา รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันี

ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไปเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์หา

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จาํนวน 30 คน ได้

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) มีค่าเท่ากบั 0.94 จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใชแ้ลว้มาตรวจ
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แก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วนําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจัยเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ                    

ธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง  ผูว้ิจยัใชส้ถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)              

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายเชิงพรรณนาขอ้มูลดา้นการจดัการความขดัแยง้ 

และข้อมูลองค์การแห่งการเรียนรู้ และใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation 

coefficient) เพ่ือใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และทดสอบคุณสมบติัของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

และ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการจดัการความขดัแยง้ดา้นการ

ร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม 
 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัดพ้ืนท่ีพ้ืนท่ีกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 124 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.00) มีการศึกษา

สูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า จาํนวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.50) มีตาํแหน่งรองผูจ้ดัการ จาํนวน 109 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 54.50) และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จาํนวน 166 คน   (คิดเป็นร้อยละ 83.00) 

4.2 ผลการวิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัดพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาค

กลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลของแต่ละด้านแล้วพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่                   

การร่วมมือ และการประนีประนอม ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
   

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมการจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ และดา้นการ

ประนีประนอม ของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 

การจดัการความขดัแยง้ของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย  X  S.D. ระดบัการปฏิบติั ลาํดบั 

การร่วมมือ 4.33 0.51 มาก 1 

การประนีประนอม 4.18 0.59 มาก 2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.51 มาก  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมการจัดการความขัดแยง้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกัดพ้ืนท่ีกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลาง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 โดยเม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแลว้พบว่า 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การร่วมมือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และการประนีประนอม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.18 ตามลาํดบั 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาค

กลาง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแลว้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม รองลงมาคือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั การคิดอยา่งเป็นระบบ และการมี

แบบแผนความคิด ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย 

สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ  

ธนาคารกรุงไทย  X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบั 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  4.20 0.54 มาก 2 

การมีแบบแผนความคิด 4.10 0.56 มาก 5 

การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 4.15 0.63 มาก 3 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4.23 0.59 มาก 1 

การคิดอยา่งเป็นระบบ 4.14 0.57 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.16 0.50 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกัดพ้ืนท่ีกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลาง มีการดาํเนินการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 โดยเม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแล้ว

พบว่า   การดาํเนินการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 การคิดอยา่งเป็นระบบ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และการมีแบบแผนความคิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามลาํดบั 

4.4 ผลการวิ เคราะห์การจัดการความขัดแย ้งท่ี ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของ                               

ธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบว่าตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation) แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรการจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ และ

ดา้นการประนีประนอมส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลาง 

ตวัแปร X1 X2 X3 

1. การจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ (X1) 1.00   

2. การจดัการความขดัแยง้ ดา้นการประนีประนอม (X2) 0.698** 1.00  

3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (X3) 0.502** 0.505** 1.00 

**  มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรการจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ 

และดา้นการประนีประนอมท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่าย

ภาคกลางทั้ง 3 ตวั มีค่าตั้งแต่ 0.502 ถึง 0.698 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่ถึง 0.70 (Devid, 1971) แสดงว่าตวั

แปรการจดัการความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป จึงสามารถทาํการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได ้
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ตารางท่ี 4   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณการจดัการความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

Unstandardized Standardized 

B Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.878  7.288 0.000**   

การประนีประนอม (X2) 0.254 0.301 3.617 0.000** 0.513 1.949 

การร่วมมือ (X1) 0.283 0.292 3.507 0.001** 0.513 1.949 

R = 0.547  SEest = 0.422  F = 41.989 

R2 = 0.299  Adjusted R2 = 0.292 Sig. of F = 0.000** 
 

จากตารางท่ี 4 การทดสอบนยัสาํคญัทางค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรตน้ท่ีมีกบัตวัแปรตามโดยใชก้าร

ทดสอบเอฟ (F-test) มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่าสมการท่ีสร้างข้ึนใชไ้ด ้และผลการทดสอบค่าที (t) 

พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณดังกล่าวมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อยู่ 2 ด้าน คือ การประนีประนอม และการ

ร่วมมือ แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถร่วมกนัอธิบายความสัมพนัธต์วัแปรตามไดดี้และมีนํ้ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร

ตน้แต่ละตวั ไดแ้ก่ การประนีประนอม และการร่วมมือ ตามลาํดบั  

ดงันั้นสามารถนาํค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาเขียนรายงานในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ โดยในระบบสมการ

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 29.20 (สัมประสิทธ์ิการกาํหนด

แบบปรับแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.292) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.547 (R = 0.547) ค่าความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.422 (SEest = 0.422) ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยเชิงพหุในรูปแบบ

คะแนนดิบเท่ากบั 1.878 (a = 1.878) และสามารถเขียนสมการการถดถอยเชิงพหุได ้2 ลกัษณะดงัน้ี สมการการถดถอย

เชิงพหุคะแนนดิบ  Y = 1.878 + 0.254X2 + 0.283X1 สมการการถดถอยเชิงพหุคะแนนมาตรฐาน  Z  = 0.301X2 + 

0.292X1 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย 

สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของพนกังานธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่าย

ภาคกลาง มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นพบว่า ทุกดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การ

ร่วมมือ และการประนีประนอม ตามลาํดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะธนาคารมีการจดัฝึกอบรมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบริหาร

การจดัการกับปัญหาภายในธนาคารอยู่เสมอ เน้นการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีการร่วมมือ โดยวิธีหาทางเลือกท่ี

สร้างสรรค ์รับฟังความคิดเห็นและประเด็นปัญหาทั้งหลายอยา่งเปิดเผย และนาํความคิดท่ีดีของทุกคนเขา้ดว้ยกนั ทาํ

ให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจและทาํงานร่วมกนัอย่างมีความสุข จึงทาํให้ธนาคารสามารถการจดัการความขดัแยง้ได้
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เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัแนวคิดของพงศสุ์ภา  ใจช้ืน (2552) กล่าวว่า วิธีการน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะ 

ขณะเดียวกันก็มีพฤติกรรมให้ความร่วมมืออยู่ในระดับสูง โดยทั้งสองฝ่ายจะหาวิธีการแก้ปัญหามากกว่าทะเลาะ

ถกเถียงในประเด็นท่ีมีความคิดเห็นต่าง ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาออกมาในเชิงสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพทั้งสอง

ฝ่ายเกิดความพึงพอใจ กระบวนการน้ีสนับสนุนให้สมาชิกภายในทีมได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุวลกัษณ์ บุตรโคตร (2550) ไดศึ้กษาสาเหตุและการบริหารความขดัแยง้ในองค์การของ

พนกังานธนาคารไทยธนาคาร จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า พนักงานธนาคาร มีการปฏิบติั

เก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ รองลงมาคือ ดา้นประนีประนอม ดา้นหลีกเล่ียง และ

ดา้นยอมให้ และสุดทา้ย ดา้นการเอาชนะ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริตา ห่อรัตนาเรือง  (2547) ไดศึ้กษาวิธีการ

ส่ือสารเพ่ือบริหารความขดัแยง้และผลกระทบของการปฏิบติังาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ใช ้วิธีการร่วมมือ วิธีการ

ประนีประนอม รองลงมาคือ การหลีกเล่ียง การเอาชนะ และวิธีการยอมให้  

2. จากผลการวิจยัพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่าย

ภาคกลาง มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้นแลว้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม รองลงมาคือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การคิดอยา่งเป็นระบบ และ

การมีแบบแผนความคิด ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าธนาคารกรุงไทยมีนโยบายและวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีการจดั Course 

Learning มีการกระตุ้น มุ่งเน้น และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการกระตือรือร้นเพ่ือการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลา โดยพนกังานในองคก์ารมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองค์การ เพ่ือนาํองค์การ

ไปสู่เป้าหมายร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัเสกฐ ์พรหมศรี (2551) ท่ีกล่าวว่า การนาํเอาเร่ืององค์การแห่งการ

เรียนรู้ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

บุคคลากรในบรรยากาศแห่งการเรียนรู้มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนมีเหตุผล มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับและทาํตามนโยบาย 

กลยุทธ์ขององค์การ  และประการสาํคัญของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ เป็นการคิดคน้นวตักรรมและ

เทคโนโลยใีหม่  แผนและกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความคิดใหม่ท่ีช่วยในการพฒันาสินคา้ และบริการขององค์การ

เพ่ือสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณนิศา ตงัคโนภาส (2555)  ไดศึ้กษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ์ จาก

การศึกษาพบว่า ระดบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

ราชพฤกษ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้ และด้านการมีแบบแผนความคิด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรณิการ์ จิตชู (2556) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบัการประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัสํานักงานเขต ผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสํานักงานเขตแพร่มี

ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสํานักงานเขตแพร่ 

โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์าร อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ รองลงมา ไดแ้ก่ 

ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น

การมีแบบแผนความคิด 
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3.  จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ ดา้นการร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะธนาคารกรุงไทย มีการจดัการความขดัแยง้โดยเลือกวิธีการร่วมมือ วิธีการน้ีเป็นพฤติกรรมของคนท่ีมุ่งจดัการ

ความขดัแยง้โดยตอ้งการให้เกิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีมุ่งให้

เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในแบบน้ีเรียกไดว้่าเป็นวิธีการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีพอใจ

ทั้งสองฝ่าย ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาออกมาในเชิงสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ จนทั้งสองฝ่ายเกิดความพึงพอใจ 

สอดคลอ้งกบั วิภาวี เจียมบุศย ์(2544) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า กระบวนการของความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนของพนักงานส่งผลต่อ

สมาชิกภายในทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นวิธีตรงขา้มกบัการหลีกเล่ียง (Avoidance) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของสุชาติ คชจนัทร์ (2555) ไดก้ล่าวว่าการจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือเป็นการจดัการความขดัแยง้

เชิงความคิดเห็น ซ่ึงสามารถส่งผลดีต่อการทาํงานขององค์การ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญฑริกา วงษ์วานิช 

(2560)  ไดก้ล่าวว่าวิธีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ สามารถช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมส่วน

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นดา้นความเช่ือ อคติในดา้นต่างๆ โดยใชว้ิธีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาขอ้ยุติในการทาํงาน

ร่วมกนั การร่วมอภิปรายนโยบาย ท่ีส่งผลให้เกิดค่านิยม เป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

4.  จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม ส่งผลเชิงบวกต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี

เป็นเพราะธนาคารกรุงไทย มีการจดัการความขดัแยง้โดยวิธีการประนีประนอม ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการเดินทางสายกลาง

ระหว่างพยายามท่ีจะเอาชนะและการร่วมมือแต่มีแนวโน้มไปในทางยอมมากกว่าการเอาชนะ แสดงให้เห็นว่า

พนกังานของธนาคารกรุงไทย มีการเลือกใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามสถานการณ์กจ็ะนาํไปสู่

ความสําเร็จ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เซ็งเก ้ 

(Peter Senge,  1990) กล่าวว่า วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีเลือกใชน้ั้นเป็นวิธีท่ีส่งผลกระทบต่อทีมนอ้ยท่ีสุด โดยมีการ

คาํนึงถึงการทาํงานเป็นทีมในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้่าวิธีการจดัการความขดัแยง้

มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะนาํพาการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จได ้สอดคลอ้งกับ      

สุชาติ คชจันทร์ (2555) ไดก้ล่าวว่าการจดัการความขดัแยง้ด้านการประนีประนอมเป็นการจดัการความขดัแยง้เชิง

ความคิดเห็น โดยถา้ลดการขดัแยง้ไดก้็จะเป็นการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์การ 

เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา ย่อมเป็นการกระตุน้การ

ประสานงาน สนบัสนุนการเรียนรู้เป็นกลุ่ม เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณิต เรืองขจร (2557) ไดศึ้กษาการ

บริหารความขดัแยง้ในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน : กรณีศึกษาบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 4 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอมมีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานโดยพนกังานนั้นรับรู้และเขา้ใจงานท่ีทาํแบบองค์รวม มุ่งสู่เป้าหมายและ

วิสัยทศัน์ร่วมกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย 

สังกัดพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการความขัดแยง้เพ่ือให้ของ
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ธนาคารกรุงไทยเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่าย

ภาคกลาง ด้านการประนีประนอม มีการปฏิบติัอยู่ในลาํดับสุดทา้ย ดังนั้ นการจัดการความขัดแยง้ของพนักงาน 

ผูบ้ริหารควรมีการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพ่ือให้ช่วยลดระดบัความขดัแยง้ในองค์การลงได ้

รวมถึงยงัเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความขดัแยง้ขององค์กรและเสริมสร้างพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแบบยัง่ยนืต่อไป 

2. จากผลการวิจยัพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่าย

ภาคกลาง ดา้นการมีแบบแผนความคิด มีการดาํเนินการอยู่ในระดบัมากในลาํดบัสุดทา้ย ดงันั้นพนักงานในองค์การ

ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์รดว้ยการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ของ

พนกังานในทุกรูปแบบ เช่น จดัให้มีสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู้ ห้องอบรม จดัโปรแกรมการอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ เป็นตน้ เพ่ือให้พนักงานเกิดแบบแผนความคิดและนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานในองค์กร อนัจะนาํไปสู่การ

ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

3. จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม ส่งผลเชิงบวก

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง ดงันั้นการจดัการความ

ขดัแยง้ท่ีดีผูบ้ริหารควรเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม และนาํขอ้มลูมาใชอ้ยา่งรอบคอบ โดยใชก้ารร่วมมือร่วมใจกนัและ

การประนีประนอมในการแกปั้ญหาให้มากยิง่ข้ึน เพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและ

นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้สนใจทัว่ไปจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารกรุงไทย 

สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง โดยพิจารณาในเร่ืองบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ในองค์การ โครงสร้างของ

องคก์าร การพฒันาองคก์ารของธนาคารกรุงไทยไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

2. ควรมีการศึกษาแต่ละตัวช้ีว ัดในการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของ

ธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง เพ่ือให้ไดข้อ้มลูท่ีลึกลงไปในแต่ละดา้น 

3. ควรศึกษาการพฒันารูปแบบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย สังกดัพ้ืนท่ีกลุ่ม

เครือข่ายภาคกลางให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของตนเอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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