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บทคัดย่อ 

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทย การศึกษา

มุ่งเนน้การอธิบายโดยอาศยัแนวคิดดา้นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและแนวคิดดา้นนวตักรรมการท่องเท่ียว วิธี

การศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์เอกสาร นาํเสนอรายงานแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ผลการศึกษา

ไดโ้มเดลการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทย ท่ีแสดงถึง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวใน

กลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทย และนวตักรรมดา้นการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 

คาํสําคญั:  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, การท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

ABSTRACT 

Creation of competitive advantages of the tourism business among the elderly in Thailand. The study 

focuses on the concept of demand of tourists and the concept of innovation in tourism. This research is study by 

reviewing the literatures and analyzing the documents. It is presented by descriptive analysis. The finding shows the 

model of competitive advantage of the tourism business among the elderly in Thailand. The demand of tourists it 

has a relationship to the creation of competitive advantages of the tourism business among the elderly in Thailand. 

And innovation in tourism is related to creation of competitive advantages of the tourism business among the 

elderly in Thailand.  
 

Keywords:  Competitive Advantages, Tourism among the Elderly     

 

 

 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 182 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนัอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัสูง หลายประเทศทัว่โลกต่างให้ความสําคญั

กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นนโยบายหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ี

รัฐบาลให้การสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้แก่

ประเทศไทย และมีโอกาสในการเติบโตอย่างต่อเน่ืองในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ ธุรกิจแหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจอาหารและบนัเทิง ธุรกิจนาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ธุรกิจจาํหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559)  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใชใ้น

การเร่ิมตน้หาประสบการณ์ท่องเท่ียวต่างแดน สามารถพบนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากตามแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไทย ซ่ึง

มีวนัพกัอยู่ในช่วง 1-2 สัปดาห์ จากนักท่องเท่ียวทัว่ไป (Tourist) ท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงจุดเด่นของการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ศนูยส์ารสนเทศยทุธศาสตร์ภาครัฐ สาํนกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2556) เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจ นอกจากแหล่ง

ท่องเท่ียวแลว้อาหารไทยยงัเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมองว่าเป็นประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีเพ่ิมสีสันในการเดินทางไดเ้ป็น

อยา่งดี                                               

 ปัจจุบนัตลาดผูสู้งอาย ุ(อายุ 60 ปีข้ึนไป) เป็นอีกตลาดหน่ึงท่ีมีแนวโนม้เติบโตสูงในอนาคต เน่ืองจากการ

พฒันาดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีทาํให้ประชากรมีอตัราการเสียชีวิตลดตํ่าลง ผูสู้งอายมีุแนวโนม้จะมีอายุยืนยาว

ข้ึนกว่าในอดีต ซ่ึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชชี้วิตหลงัเกษียณอายงุานประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนา

การและการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน หรือเท่ียวชมศิลปวฒันธรรมและธรรมชาติ เน่ืองจากมีเวลามากกว่า

นักท่องเท่ียววยัอ่ืนๆ และมีความพร้อมทางดา้นการเงิน การท่องเท่ียวสําหรับผูสู้งอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเท่ียว

ตลาดใหม่ท่ีมีคุณภาพและมีกาํลงัซ้ือในการท่องเท่ียวสูงกว่าตลาดทัว่ไป (สถาบนัระหว่างประเทศเพ่ือการคา้และการ

พฒันา, 2557) โดยนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายนุั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวทัว่ไป 

คือ  เนน้การท่องเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพดี คุม้ค่า เนน้การซ้ือดว้ยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์  ให้ความสําคญักบัความพึง

พอใจเป็นหลกั พกันานใชจ่้ายสูง มีความสามารถในการซ้ือบริการในราคาสูง เน่ืองจากมีเงินเก็บจากการทาํงานหนัก

มาทั้งชีวิต จึงมีศกัยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกนัคาํนึงถึงความมัน่ใจดา้นความปลอดภยั ความมัน่ใจดา้นบริการ 

ใส่ใจดูแลสุขภาพท่ีดี เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยัและสุขภาพ อีกทั้งนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไม่ตอ้งกงัวลต่อค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางเน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการใชชี้วิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซ้ือสินค้าและ

บริการต่างๆ มากยิง่ข้ึน และเน่ืองจากผูสู้งอายมุกัมีขอ้จาํกดัในการเดินทางมากกว่าวยัหนุ่มสาว ดงันั้นการเตรียมความ

พร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มน้ีจึงต้องมีการศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมาก และควรมีการเตรียมการท่ีดีเพ่ือ

สามารถรองรับการขยายตวัของตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายท่ีุมีโอกาสในการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูงในอนาคต 

 การท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทยในปัจจุบนัมีขอ้ไดเ้ปรียบของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการ

ท่องเท่ียวในดา้นราคาของการให้บริการท่ีค่อนขา้งตํ่า อาทิ ราคาท่ีพกั ค่าครองชีพ รวมทั้งกิจกรรมบนัเทิงและสันทนา-

การท่ีมีราคาไม่สูงมากนัก ส่วนขอ้เสียเปรียบคือดา้น สิทธิประโยชน์ท่ีให้แก่ผูสู้งอายุ ระบบสาธารณสุข สุขอนามยั 

ความปลอดภยั สาธารณูปโภคดา้นขนส่งและดิจิทลัยงัไม่ดีพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในกลุ่ม

ผูสู้งอายทุั้งในประเทศและต่างประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 
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 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดีกว่าสินคา้หรือบริการรายอ่ืน 

แต่ควรใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั้น ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตในดา้นการแข่งขนัและไดรั้บ

ผลประโยชน์จากการคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ขอ้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบและการแข่งขนัจึงสอดคลอ้งกนัก็ต่อเม่ือมีการใช้

ประโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้น (Bernardina, 2018) และสามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั

ธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทยได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า หากธุรกิจให้ความสําคญักบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะ

ส่งผลให้ธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศไทยสามารถสร้างการจ้างงานในประเทศ สร้างรายได้ท่ี

แข็งแกร่งข้ึน สร้างกาํไรได้เพ่ิมมากข้ึนเหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาดท่องเท่ียวเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขันและความอยู่รอดรวมทั้งความย ัง่ยืนของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุในอนาคต อีกทั้งยงั

สามารถสร้างอรรถประโยชน์ในการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทยได ้

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัส่วนใหญ่ในอดีตท่ีเก่ียวกับการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทยนั้น มกัจะมุ่งเนน้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ แต่ยงัไม่ไดร้วมถึง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและนวตักรรมดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสาํคญัในการนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทยในอนาคตได ้

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 สังคมผู้สูงอายุ (Aging Societies) 

 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Societies) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และกาํลงัจะกลายเป็นสังคม

ผูสู้งอายอุยา่งสมบรูณ์ภายในปี พ.ศ. 2573 หรือในอีก 12 ปีขา้งหนา้ จากโครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปสะทอ้น

ให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะตอ้งเร่งศึกษาและพฒันาบริการต่างๆ ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีน่าสนใจและ

มีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุ เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีแนวโน้มเติบโตท่ีสูง 

เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายเุร่ิมคิดถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้กบัตวัเองหลงัเกษียณอายุ อาทิ การท่องเท่ียว

เพ่ือสุขภาพ การท่องเท่ียวทาํบุญไหวพ้ระ การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นต้น ซ่ึงการท่องเท่ียวดังกล่าวจะทาํให้

ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสในการเข้าสังคม พบปะกลุ่มเพ่ือนใหม่ๆ ได้รับรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ๆ จากการ

ท่องเท่ียว ส่งผลดีต่อสุขภาพ ร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุ

 วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ

ทางบกในภาคใตข้องประเทศไทย พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่องเท่ียวท่ีเงียบ สงบ ไม่วุ่นวาย 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้ง มีกาํลงัซ้ือมาก มีความตอ้งการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมาก ตลอดจนไม่หวัน่ไหวต่อการ

ตั้งราคาการให้บริการท่ีสูง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสามารถท่ีจะจ่ายได ้ 

 Cookman (1996 อา้งใน จารุวรรณ จินดานิล, 2547) ไดเ้สนอแนวความคิด The Attachment Structure Model 

อธิบายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีผูสู้งอายมีุความผกูพนั ดงัน้ี 

1) ส่ิงของ (Thing) ผูสู้งอายมีุความรู้สึกผกูพนักบัรูปภาพ เฟอร์นิเจอร์ ทีวี หนงัสือ วตัถุท่ีเก่ียวกบัศาสนา 
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2) สถานท่ี (Place) ผูสู้งอายมีุความรู้สึกผกูพนักบัสถานท่ีท่ีเคยไปพกัผ่อนในอดีต สถานท่ีท่ีเคยมีความทรง

จาํท่ีดีและมีความประทบัใจ 

3) สัตวเ์ล้ียง (Pet) ผูสู้งอายมีุความรู้สึกผกูพนักบัสัตวเ์ล้ียงท่ีตนเองรัก โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 

4) ความคิดและความเช่ือ (Idea and Belief) ผูสู้งอายมีุความรู้สึกผกูพนักบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในเร่ือง

ของความเช่ือ ค่านิยม เป็นตน้ 

ธนยศ สุมาลยโ์รจน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองผูสู้งอายใุนโลกแห่งการทาํงาน: มุมมองเชิงทฤษฎีทางกายจิตสังคม 

พบว่า  

ลักษณะด้านกายภาพของผู้สูงอาย ุ(Physical Domain) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปตัดสินใจชา้ ความสามารถในการเคล่ือนไหวลดลง ทาํให้มีโอกาสเกิดอุบติัเหตุไดสู้ง 

นอนหลบัยาก ความสามารถในการควบคุมอุณหภูมิในร่างกายลดลง ความสามารถในการตอบสนองต่อความร้อน

หนาวรอบๆ ตวัลดลง มีปัญหาเร่ืองสายตาและการไดย้นิ  

ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวควรหลีกเล่ียงในการให้นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุต้องยกของหนัก หลีกเล่ียงแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีเสียงดงัมาก เพราะนักท่องเท่ียวจะเกิดการตกใจไดง่้าย หลีกเล่ียงแหล่งท่องเท่ียวกลางแจง้ท่ีมีแสงแดด

แรงจนเกินไป ควรหลีกเล่ียงการใชต้วัหนงัสือเล็ก เป็นตน้ 

ลักษณะด้านจิตใจของผู้สูงอาย ุ(Psychological Domain) 

ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปมีความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดง่้าย มีการสูญเสียอิสรภาพในการควบคุม

ตนเองจากการทาํอะไรดว้ยตนเองกลายเป็นการตอ้งพ่ึงพิงคนอ่ืน การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การพลดัพรากของ

บุตรท่ีไปมีครอบครัวใหม่ มีความรู้สึกห่อเห่ียวเน่ืองจากขาดคนดูแล การสูญเสียสถานภาพบทบาทหน้าท่ีในสังคม 

การถูกลดเกียรติและศกัด์ิศรี มีความรู้สึกไร้ค่า และมีอาการซึมเศร้า 

ดงันั้นธุรกิจการท่องเท่ียวควรสร้างบรรยากาศในการท่องเท่ียวท่ีสามารถทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกผ่อน

คลายทางดา้นอารมณ์ ผอ่นคลายจากอาการซึมเศร้า ควรหลีกเล่ียงการเล่าเร่ืองราวท่ีสร้างความเครียด ไม่เพ่ิมความเศร้า

ให้กบันกันกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุและควรพดูคุยดว้ยการให้เกียรติ สร้างความสนิทสนม ความสุขและความสัมพนัธ์ท่ีดี 

2.2 ความต้องการของนักท่องเทีย่ว (6A’s) 

บฮูาลิส (Buhalis, 2000) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว หรือ ทฤษฎี 6A’s ซ่ึงประกอบดว้ย : 

1.แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพ่ือเป็น

มรดกทางวฒันธรรม สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ เป็นตน้  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว (Awareness) ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว

ความงามทางธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น ความมีเอกลักษณ์ทางดา้นประเพณีและศิลปวฒันธรรม ความพร้อมของ

สถานท่ีพกัและบริการดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย มีความสาํคญักบันักท่องเท่ียวและสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมาก (Alastair M. Morrison, 2012) โดยลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวท่ีผูสู้งอายุชอบไปมากท่ีสุด

ลาํดบัแรก คือ ท่องเท่ียวทะเล ลาํดบัท่ีสองคือท่องเท่ียวอุทยานป่าไม ้ลาํดบัท่ีสามคือท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และ

ท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ อาทิ ท่องเท่ียวภูเขา ท่องเท่ียวตามชุมชนเมือง ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และท่องเท่ียวเชิงผจญ

ภยั ตามลาํดบั (วานิสสา ตโนภาส, 2554) รวมทั้งเม่ือพิจารณาความตอ้งการของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะพบว่าแหล่ง
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ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางในการพกัผ่อนเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางท่องเท่ียวมาแลว้ และพร้อมท่ีจะ

เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความประทบัใจ 

ดงันั้นหากธุรกิจมีการประสานไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในหน่วยงานของ

ภาครัฐ ภาคเอกชนให้มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึนจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

ท่องเท่ียวได ้เช่น มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีทศันียภาพท่ีสวยงาม มีจุดดึงดูดใจมากยิ่งข้ึนเพ่ือให้นักท่องเท่ียว

ผูสู้งอายุมีความประทบัใจมากยิ่งข้ึน การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีจุดถ่ายรูปเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับ

นักท่องเท่ียว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างชัดเจน บริการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยให้กับ

นกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุและให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวผูสู้งอายไุดอ้ย่างรวดเร็วในกรณีท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ

แบบเร่งด่วน 

2. ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) ไดแ้ก่ ระบบการคมนาคม ระบบการขนส่ง สถานีขนส่ง

ผูโ้ดยสาร และประเภทของยานพาหนะ  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า หากมีการพฒันาความสามารถในการเข้าถึงง่าย เช่น ปรับปรุง พฒันา

เส้นทางการท่องเท่ียว มีป้ายบอกทางและป้ายเตือนภยัท่ีสามารถส่ือความหมายไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่ายในการบอก

ทางและเตือนภยัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  มีเส้นทางการคมนาคมเพ่ือเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย ตลอดจนสามารถ

ติดต่อหรือเช่ือมโยงกนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงกับอีกแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียง มีระบบการ

คมนาคมหลากหลายวิธีให้นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุไดเ้ลือกใช้บริการ เช่น เคร่ืองบิน รถ เรือ รถไฟ มีท่ีจอดรถ สถานี

รถไฟ ท่าเรือท่าอากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจสามารถขนส่งนํานกัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง

สะดวกและปลอดภยั จะช่วยให้นักท่องเท่ียวผูสู้งอายเุดินทางไปและกลบัจากการท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภยั และยงัสามารถช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ ท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ีจดัเล้ียง ร้านสะดวก

ซ้ือ และบริการอ่ืนๆ สาํหรับนกัท่องเท่ียว  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า หากธุรกิจมีการประสานไปยงัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการ

ท่องเท่ียวในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนให้มีการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ดีข้ึน เช่น พฒันาการให้บริการ

ห้องนํ้าท่ีมีพ้ืนผวิสัมผสัไม่ล่ืนท่ีช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ มีราวจบัในห้องนํ้ าเพ่ือความสะดวกและปลอดภยัแก่วยัของ

นักท่องเท่ียวผูสู้งอายุตามแหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกั จะช่วยเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยให้กับ

นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายไุด ้ควรมีศนูยบ์ริการนกัท่องเท่ียวหรือจุดบริการนักท่องเท่ียวเพ่ือให้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวกบั

นักท่องเท่ียวได ้มีปุ่มเรียกผูช่้วยฉุกเฉินตามจุดต่างๆ  มีราวจบับริเวณทางเดิน มีการเตรียมความพร้อมดา้นความ

ปลอดภัยโดยจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีนําเท่ียวท่ีมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จดัเตรียมพาหนะเดินทางท่ีเน้นการข้ึนลง

สะดวก พ้ืนไม่สูง ประตูกวา้ง บริการรับส่งจากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า บริการตรวจร่างกายในโรงพยาบาลเพ่ือ

สร้างหลกัประกนัดา้นความปลอดภยั เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่และสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (สถาบนั

ระหว่างประเทศเพ่ือการคา้และการพฒันา, 2557) ผูสู้งอายุมีความตอ้งการพ้ืนท่ีใชส้อยในส่วนพ้ืนท่ีสวนหรือสวน

สุขภาพ พ้ืนท่ีสาํหรับการสวดมนต์ไหวพ้ระและนั่งสมาธิ พ้ืนท่ีสําหรับการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ พ้ืนท่ี

สาํหรับนวดแผนโบราณ พ้ืนท่ีสําหรับกายภาพบาํบดั เป็นตน้ เน่ืองจากสภาพทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุท่ีมีความ

เส่ือมไปตามระดบัอายท่ีุเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายไุดรั้บความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และความ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 186 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ประทบัใจจากการท่องเท่ียว ธุรกิจควรพฒันาและปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกรวมถึงบริการต่างๆ ให้มีความพร้อม

ท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายน้ีุได ้

 4. โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Packages) คือ โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีถูกจดัเตรียมไวล่้วงหน้าโดย

ธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือบริการนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุ

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ควรมีการพฒันาในดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมกบัวยั

ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ โดยการให้บริการแบบเหมารวมการเดินทางท่องเท่ียว (Bunding Travel and Tourism 

Service) หรือการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจสามารถสร้าง

โปรแกรมการท่องเท่ียวให้มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงจะส่งผลให้

โปรแกรมการท่องเท่ียวมีความแตกต่างในการแข่งขนัได ้เช่น จดัโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism ท่ีเป็น

การท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีไม่เร่งรีบ เรียบง่าย และใกลชิ้ดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ เน้นอาหารสะอาด

เพ่ือสุขภาพของผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

5. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมทั้งหมดท่ีธุรกิจจดัข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้

ร่วมในระหว่างเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ควรมีการพฒันาในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมกบัวยั

ของนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถกระทาํไดใ้นระหว่างเดินทางท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวสามารถ

เลือกทาํไดต้ามความถนดั และความสนใจ โดยในแต่ละกิจกรรมควรให้เวลาท่องเท่ียวนานกว่านักท่องเท่ียวในกลุ่ม

อ่ืนโดยทัว่ไป ให้ความสาํคญักบัความสามารถและความพร้อมทั้งสภาพทางร่างกายและจิตใจ มีพนกังานคอยดูแลและ

แนะนําในการทาํกิจกรรมเบ้ืองต้น เช่น กิจกรรมนวดสปา นวดแผนไทย กิจกรรมล่องเรือชมทศันียภาพริมแม่นํ้ า 

กิจกรรมเดินป่าชมธรรมชาติ กิจกรรมป่ันจกัรยานชมเมือง กิจกรรมทางศาสนา ทาํบุญตกับาตร ไหวพ้ระ เป็นตน้ 

6. บริการเสริม (Ancillary Service) ไดแ้ก่ บริการท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการเม่ือไปท่องเท่ียว เช่น ธนาคาร 

การส่ือสารโทรคมนาคม ไปรษณีย ์หนงัสือพิมพ ์และโรงพยาบาล  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า หากมีการพฒันาในดา้นบริการเสริม เช่น พฒันาให้มีการเลือกร้านอาหาร

รายการอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยมีความหลากหลาย มีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ

ให้เพียงพอ และมีความเหมาะสมกบัวยัและสุขภาพของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุแต่ละคนได ้รวมทั้งควรมีการให้บริการ

รถพยาบาลฉุกเฉิน ให้คาํแนะนาํธนาคาร ตู ้ATM  ป๊ัมนํ้ ามนั ร้านขายของท่ีระลึกท่ีใกลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีจะสามารถ

ให้บริการเสริมแก่นกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความสะดวกสบายได ้

 2.3 นวตักรรมด้านการท่องเทีย่ว (Innovation in Tourism) 

โจเซฟ ชุมปีเตอร์ (Schumpeter, 1934) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีนวตักรรม ซ่ึงมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาและ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดอ้ธิบายนวตักรรมท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการท่องเท่ียว ดงัน้ี : 

1. นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) และนวตักรรมดา้นบริการ (Service Innovation)  

เป็นการพฒันาและการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้อย่างเต็มท่ี 

และเพ่ือเป็นการปรับปรุงและเพ่ิมผลกาํไรให้กบัธุรกิจการบริการ (Chen, 2009) นวตักรรมบริการเป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัทางธุรกิจท่ีนําไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (Weng, 2012) โดยนวตักรรมผลิตภัณฑ์และ

นวตักรรมการบริการเป็นการนาํนวตักรรมเขา้มาพฒันา ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือการให้บริการ
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ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเนน้การอาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการเขา้รับบริการของลูกคา้ ซ่ึง

จะช่วยในการสร้างความแตกต่างในการบริการ เพ่ือนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ นวตักรรม

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีลูกคา้สังเกตเห็นไดโ้ดยตรงท่ีเป็นส่ิงใหม่ ทั้งในแง่ของส่ิงท่ีไม่เคยเห็นมา

ก่อนหรือใหม่สาํหรับธุรกิจโดยเฉพาะ นวตักรรมผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ไดว้่าอาจ

เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ (Weiermair, 2004) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการสามารถนํามาประยุกต์ใชก้ับธุรกิจ

ท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายุเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เช่น ห้องพกัมีอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีหรือ

โปรแกรมการใช้งานท่ีมีความทนัสมยั และมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนเหมาะกบันักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ การนํา

ระบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) หรือใชแ้อพพลิเคชัน่เขา้มาใชใ้นระบบการสาํรองห้องพกัอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือจอง

โรงแรมรวมทั้งจองและยนืยนัโปรแกรมการท่องเท่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียว และลูกคา้สามารถดูรายละเอียดโปรแกรม

การท่องเท่ียว สิทธิพิเศษ ได้สะดวกสบายกว่าการไปติดต่อด้วยตนเอง สามารถช่วยลดการรอคอย และสามารถ

ให้บริการคาํปรึกษาและคาํแนะนาํให้กบัลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง หรือเม่ือนักท่องเท่ียวผูสู้งอายไุดเ้ขา้มาใชบ้ริการ

ธุรกิจท่องเท่ียวแลว้ ธุรกิจอาจมีโปรแกรมท่ีใชบ้ริการเตือนการทานยา เตือนการทานอาหารเสริมให้กบันักท่องเท่ียว

ผูสู้งอายุ รวมทั้งรถนําเท่ียวอาจใช้นวตักรรมท่ีสามารถวิเคราะห์อุณหภูมิและปรับอุณหภูมิภายในรถให้มีความ

เหมาะสมกบัสภาพทางร่างกายและวยัของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

2. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

 เป็นการนําเสนอกระบวนการทาํงานท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น มีระบบการทาํงานท่ีรวดเร็วข้ึน หรือ

ตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด เป็นขั้นตอนการให้บริการ เป็นการเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการ

ให้บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมดว้ยการลงทุนดา้นเทคโนโลยท่ีีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลใน

การดาํเนินงาน  

3. นวตักรรรมดา้นการตลาด (Marketing Innovation)  

นวตักรรมทางดา้นการตลาดเป็นการให้ความสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ตามแนวความคิดของ 

Jaworski & Kohli (1993) และ Slater & Narver (1994) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของตลาด 

เทคโนโลย ีและการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด นวตักรรมทางการตลาด เป็นรูปแบบของนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง

จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญัดงัน้ี 1.เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 2.สามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นไปได ้3.สามารถปฎิบติัได้

จริงในตลาด (Lowell D’Souza, 2015) หากธุรกิจสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ทางการตลาดก็จะสามารถเพ่ิม

ความสามารถในการแข่งขนัและส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจได ้(Naidoo, 2010) 

4. นวตักรรมองคก์ร (Organization Innovation)  

นวตักรรมองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นกระบวนการทางความคิดเพ่ือก่อให้เกิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง

ไปจากการให้บริการเดิม ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่

แน่นอน เพ่ือเสริมสร้างความเติบโตให้แก่ธุรกิจของตนเอง (Ma’atoofi & Tajeddini, 2010) สามารถใชก้ารละลาย

พฤติกรรม ทศันคติ รวมทั้งความเช่ือดั้งเดิมของคนในองค์กรท่ีเคยปฎิบติักนัมาในอดีต โดยการสร้างความรู้สึกถึง
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ความจาํเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีผลประโยชน์มากกว่า มีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน 

โครงสร้างขององคก์ร โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์ การจูงใจ และการฝึกอบรม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นวัตกรรมและการประกอบธุรกิจให้มีคุณค่ามีความจําเป็นต่อ

ความกา้วหนา้และคุณภาพของธุรกิจการท่องเท่ียว นวตักรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นโอกาสท่ีจะทาํให้

ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถแข่งขนัและเพ่ิมผลกาํไรทางเศรษฐกิจและสังคม มีโอกาสในการเติบโตและสร้างการจา้ง

งานได ้(Carlisle,2013) องคก์รท่ีมีนวตักรรมจะทาํให้องคก์รประสบผลสาํเร็จ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มได ้(Montes & Moreno, 2004) ดงันั้นการสร้างความคิดและนวตักรรมใหม่ควรไดรั้บการกระตุน้

และจดัการอยา่งถูกตอ้งเพ่ือความสาํเร็จของธุรกิจท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต นกัวิชาการหลายท่านยอมรับว่านวตักรรม

เป็นแหล่งสําคัญของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัอย่างต่อเน่ืองใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป (Dess & Picken, 2000) การเลือกนวตักรรมท่ีจะนาํมาใชต้อ้งอยู่บนพ้ืนฐานความ

เป็นไปได้ในการนํามาประยุกต์ใชก้ับธุรกิจ โดยจะตอ้งมีวิธีการปฎิบติัและการใช้ท่ีไม่ยุ่งยากจนเกินไป และควร

พิจารณาให้สอดคลอ้งกบัสถานะของธุรกิจ ทั้งดา้นความพร้อมของเงินทุน บุคลากร และเป้าหมายของธุรกิจท่ีวางไว้

ในอนาคตดว้ย ซ่ึงคุณค่าท่ีลูกค้าจะไดรั้บจะสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในการใชบ้ริการจากธุรกิจการท่องเท่ียว 

รวมทั้งสามารถสร้างความแตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนัอ่ืนท่ีมีอยู่ในตลาด เม่ือองค์กรสามารถสร้างนวตักรรม 

พร้อมทั้งมีการจดัการท่ีดีในดา้นต่าง ๆ แลว้ก็จะทาํให้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในธุรกิจการ

ท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายไุด ้

 2.4 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Micheal E. Porter, 1985) เป็นผูเ้สนอแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัว่า เป็นความสามารถขององคก์รในการรักษาฐานลกูคา้ รวมทั้งรักษาความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่

แข่งขนัเอาไวไ้ด ้หากองค์กรสามารถสร้างกาํไรเหนือคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกัน แสดงว่า องค์กรมีความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั โดยแบ่งกลยุทธ์การแข่งขนัออกเป็น 3 ทางเลือก ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การเป็นผูน้าํตน้ทุน (Cost 

Leadership) คือ เน้นการดาํเนินงานในทุกขั้ นตอนท่ีคาํนึงถึงความประหยดั มีความได้เปรียบจากต้นทุนท่ีตํ่ า                   

2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และบริการ โดย

ไม่ให้ซํ้ ากบัสินคา้หรือบริการในตลาด หรือตอ้งมีนวตักรรมใหม่  ๆ มานาํเสนอให้แก่ลูกคา้ ทาํให้สินคา้และบริการมี

ความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด 3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน (Focus Strategies) เป็นการกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายให้เล็กลง เพ่ือจะไดเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ

สามารถคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในปัจจุบนัดว้ยสภาพการแข่งขนัในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีรุนแรงส่งผลให้

องคก์รธุรกิจตอ้งพยายามรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รเอาไว ้โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ อาทิ ปัจจยัความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียว (6A’s) นวตักรรมด้านการท่องเท่ียว (Innovation in Tourism) ท่ีธุรกิจสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้เพ่ือสร้างผลกาํไรและความอยูร่อดขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทยต่อไปในอนาคต  
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3. กรอบแนวความคดิ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

 

4. บทสรุป 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคส์าํคญัในการศึกษาเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างโมเดลความสัมพนัธ์ของการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย ซ่ึงแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์

ระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียว (6 A’s) และนวตักรรมด้านการท่องเท่ียว (Innovation in Tourism) ท่ีมี

ความสัมพนัธต่์อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สาํหรับงานวิจยัในอนาคต ยงัคงตอ้งนาํโมเดลความสัมพนัธ์

ของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายใุนประเทศไทย ไปสู่การศึกษาเชิง

ประจักษ์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปร ซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้และเพ่ิมแนวทางท่ีสามารถสร้าง

ประโยชน์ต่อการดาํเนินกลยทุธก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มผูสู้งอายไุดต่้อไป 
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