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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ห้องเยน็ให้เกิดประสิทธิภาพและลดปัญหา

สินคา้ท่ีเสียหายและสูญหายภายในคลงัสินคา้ห้องเยน็ กรณีศึกษา บริษทั ปิติเซ็นเตอร์ห้องเยน็ จาํกดั  กลุ่มเป้าหมาย
เป็นพนักงานแผนกคลงัสินคา้ บริษทั ปิติเซ็นเตอร์ห้องเยน็ จาํกดั จาํนวน 100 คน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินการวิจยั ไดแ้ก่ (1) สถิติพารามิเตอร์ (2) สถิติพรรณา 
(3) Indepentdent t-Test  (4) การวเิคราะห์ความแปรปรวน F-Test (5) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ปิติเซ็น
เตอร์หอ้งเยน็  จาํกดั ผลการวเิคราะห์เพื่อคน้หาตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัของ
บริษทั ปิติเซ็นเตอร์ห้องเยน็ จาํกดั โดยทางผูว้ิจยัไดน้าํค่าการวดัจากตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบ  FIFO 2) ดา้นระบบ Cross Docking 3) ดา้นระบบ WMS 4) ดา้นระบบการจดัเกบ็โดยจดัเรียงตาม
รหัสสินคา้  และ 5) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้ง
เยน็ จาํกดั     
คาํสําคญั: ประสิทธิภาพกระบวนการจดัการคลงัสินคา้, FIFO, Cross Docking, WMS, ระบบการจดัเกบ็โดยจดัเรียง

ตามรหสัสินคา้ 
 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the management of cold storage for efficiency and to reduce the 

problems of damaged and lost goods in the cold store, a case study of Piti Center Co., Ltd. The research used a 
method of surveing with instruments were as follows: (1 )  Parameter statistics, (2 )  Qualitative statistic, (3 ) 
Independent t-Test, (4) Variance analysis F-Test and (5) Multiple regression analysis. 

The research results found factors affecting efficiency in warehouse management process, case study of 
Pity Center Refrigerant Co., Ltd.  For the analyses to find variables affecting warehouse efficiency, the researcher 
has taken the measurement values of the five independent variables used in the study: 1 ) FIFO 2 ) Cross Docking    
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3) WMS 4) Sorting by product codes and 5) Dependent variables, i.e. an efficiency in warehouse control within the 
company's warehouse. 
Keywords: Warehouse Performance Management, FIFO, Cross Docking, WMS, Storage System, Sorted by 

product codes 
 
1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศซ่ึงอยูต่ ั้งใกลก้บัเขตศูนยสู์ตรทาํให้มีอากาศร้อนอบอา้วรวมทั้งผลผลิตส่วนใหญ่
ของประเทศลว้นเป็นพืชผลทางการเกษตรกรรมและผลผลิตจากการประมงเป็นหลกั การแข่งขนัจึงรุนแรงข้ึนดงันั้น
คลงัสินคา้หอ้งเยน็หรือหอ้งเยน็เกบ็สินคา้ท่ีใชส้าํหรับการจดัสินคา้ในการรับเขา้และจดัเกบ็จึงเขา้มามีการจดัการระบบ
บริหารคลงัสินคา้ โดยการจดัส่งสินคา้จะทาํให้ผูรั้บเกิดกิจกรรมการขาย การดาํเนินการท่ีเป็นระบบคุม้ค่ากบัการ
ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ การหยิบสินคา้ การป้องกนัการลดการสูญเสียจากการ
ดาํเนินงานเพ่ือให้ตน้ทุนการดาํเนินงานตํ่าท่ีสุดและการใชป้ระโยชน์เตม็ท่ีจากพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการ
เก็บรักษาสินคา้ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปวตัถุดิบหรือสินคา้สําเร็จรูป เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายผลิต ดงันั้นการ
จดัการสินคา้ประเภทน้ีจะเน้นท่ีการรักษาสภาพสินคา้ และการป้องกนัการสูญหายของสินคา้เป็นสําคญั ระบบการ
ทาํงานคลงัสินคา้ของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์ห้องเยน็ จาํกดั  เป็นวิธีการและขั้นตอนในการควบคุมกระบวนการรับฝาก 
จดัเก็บ เบิกจ่ายสินคา้ประเภทเน้ือสัตวเ์พ่ือให้ผูรั้บไดรั้บสินคา้ตามคาํสั่ง  เป้าหมายหลกัในการบริหารดาํเนินธุรกิจใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ คือเพ่ือให้เกิดการดาํเนินการท่ีเป็นระบบคุม้ค่ากบัการลงทุน  การควบคุมคุณภาพของ
การเก็บ การเบิกสินคา้ การป้องกนัและลดการสูญเสียจากการดาํเนินงาน  การใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ีจากพ้ืนท่ีคลงั
โดยมีคลงัสินคา้เป็นจุดเช่ือมแรกท่ีสําคญัระหว่างผูผ้ลิต (ลูกคา้) และบริษทั (ผูบ้ริโภค) โดยมีสินคา้คงคลงัแสดงให้
เห็นถึงจาํนวนเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้คงคลงัยอ่มมีมูลค่าแปรผนัตามปริมาณ โดยมีระบบท่ีเขา้
มาช่วยในการจดัการคลงัสินคา้เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปหรือเรียกว่าโปรแกรม KeepIt ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
ค้นหาช่ือลูกค้า ชนิดสินค้า ตาํแหน่งสินค้า จาํนวนสินค้าและ Location ในการจัดเก็บสินค้า มาเป็นแนวคิดใน
การศึกษาคร้ังน้ี สภาพทัว่ไปของการปฏิบติังานจริงเกิดความไม่แน่นอนข้ึนอยูเ่สมอ  ซ่ึงปัญหาท่ีพบเจอในการทาํงาน
ดา้นคลงัสินคา้  เช่น  การขบัรถโฟลค์ลิฟทภ์ายในคลงัสินคา้โดยประมาทจะทาํให้เกิดการเสียหายต่อสินคา้ของลูกคา้
และทรัพยสิ์น ซ่ึงสาเหตุท่ีพบคือ รีบร้อนในการตกัสินคา้โดยไม่คาํนึงถึงสินคา้ของลูกคา้วา่จะไดรั้บความเสียหายมาก
น้อยแค่ไหน ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงระบบคุณภาพในการจดัเก็บและความไวว้างใจจากลูกคา้จากการจดัเก็บสินคา้
ภายในคลงัและส่งผลกระทบถึง KPI ของคลงัสินคา้ได ้ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือลดปัญหาสินคา้ท่ีเสียหายและสูญหายภายในคลงัสินคา้หอ้งเยน็         
2.2 เพ่ือจดัการคลงัสินคา้หอ้งเยน็ใหเ้กิดประสิทธิภาพกาํหนดราคาหลกัทรัพย ์

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  พนกังานในบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้งเยน็ จาํกดั  ในพ้ืนท่ีอาํเภอวงันอ้ย  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  จาํนวน 100 คน โดยไดข้อ้มูลมาจากการแผนกบุคคลซ่ึงขอ้มูลล่าสุดเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
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ไดมี้การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการนาํสูตรของ Yamane (1967) เขา้มาใชใ้นการคาํนวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยมีการกาํหนดระดบัของความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  5%เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการแจกแบบสอบถามโดยจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจากของกลุ่มตวัอยา่งโดยทาํการ
แบ่งหวัขอ้ของแบบสอบถามเป็นทั้งหมด 4 ส่วน 
 3.1 ส่วนท่ี  1  ประชากรศาสตร์ 
 3.2 ส่วนท่ี  2  กระบวนการจดัการคลงัสินคา้ 
 3.3 ส่วนท่ี  3  การควบคุมประสิทธิภาพดา้นคลงัสินคา้ 
 3.4 ส่วนท่ี  4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ     
 

4. ผลการวจิัย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัแตกต่างกนั จากการรวบรวมและคาํนวณผล  ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1 
   

ตารางท่ี 1   
ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ เพศ n  S.D. t d.f. p 

1. ดา้นเวลา ชาย 50 4.87 .16 8.993 98 .000* 

 หญิง 50 4.03 .65    
2. ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ชาย 50 5.00 .00 13.142 98 .000* 

 หญิง 50 3.98 .55    
3. ดา้นตน้ทุน ชาย 50 4.94 .13 11.699 98 .000* 

 หญิง 50 4.06 .52    
4. ดา้นการบริการ ชาย 50 5.00 .00 8.463 98 .000* 

 หญิง 50 4.26 .62    
รวม ชาย 50 4.95 .07 1.788 98 .000* 

 หญิง 50 4.08 .57    
*p .05 
 

สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นเวลา 
ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการ แตกต่างกนั 
 
 
  



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 16 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 2   

ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ อาย ุ n  S.D. F d.f. Sig. 

1. ดา้นเวลา 25-30 ปี 20 4.67 .22 2.584 3 .058 
 31-35 ปี 22 4.59 .44    

 36-40 ปี 31 4.42 .58    
 40 ปีข้ึนไป 27 4.21.22 .91    
2.ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ 25-30 ปี 20 4.57 .33 .172 3 .915 
 31-35 ปี 22 4.52 .50    

 36-40 ปี 31 4.44 .56    
 40 ปีข้ึนไป 27 4.47 .96    
3.ดา้นตน้ทุน 25-30 ปี 20 4.57 .27 .645 3 .588 
 31-35 ปี 22 4.61 .42    

 36-40 ปี 31 4.47 .52    
 40 ปีข้ึนไป 27 4.40 .86    
4. ดา้นการบริการ 25-30 ปี 20 4.82 .17 1.727 3 .167 
 31-35 ปี 22 4.74 .29    

 36-40 ปี 31 4.51 .49    
 40 ปีข้ึนไป 27 4.54 .90    

รวม 25-30 ปี 20 4.65 .22 .967 3 .412 
 31-35 ปี 22 4.61 .41    

 36-40 ปี 31 4.46 .54    
 40 ปีข้ึนไป 27 4.40 .90    

 
สรุปไดว้า่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นเวลา 

ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3   

ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ ระดบัการศึกษา n  S.D. F d.f. Sig. 

1. ดา้นเวลา ม.6, ปวช. 22 4.73 .22 4.511 3 .005* 
 อนุปริญญา, ปวส. 22 4.61 .42    

 ปริญญาตรี 33 4.39 .56    
 สูงกวา่ปริญญาตรี 23 4.12 .96    
2. ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ม.6, ปวช. 22 4.64 .34 .698 3 .556 
 อนุปริญญา, ปวส. 22 4.53 .49    

 ปริญญาตรี 33 4.44 .56    
 สูงกวา่ปริญญาตรี 23 4.38 1.01    
3. ดา้นตน้ทุน ม.6, ปวช. 22 4.64 .29 1.800 3 .152 
 อนุปริญญา, ปวส. 22 4.62 .40    

 ปริญญาตรี 33 4.47 .52    
 สูงกวา่ปริญญาตรี 23 4.29 .90    
4. ดา้นการบริการ ม.6, ปวช. 22 4.85 .17 2.649 3 .053 
 อนุปริญญา, ปวส. 22 4.76 .28    

 ปริญญาตรี 33 4.52 .49    
 สูงกวา่ปริญญาตรี 23 4.46 .96    

รวม ม.6, ปวช. 22 4.71 .24 2.148 3 .099 
 อนุปริญญา, ปวส. 22 4.63 .39    

 ปริญญาตรี 33 4.46 .52    
 สูงกวา่ปริญญาตรี 23 4.31 .94    
*p .05 

สรุปได้ว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัใน
ภาพรวม ด้านลดความเสียหายภายในคลังสินค้า ด้านต้นทุนและด้านการบริการไม่แตกต่างกัน  แต่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในดา้นเวลาแตกต่างกนั 

โดยสรุปจากสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้ง
เยน็ จาํกดั พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์ห้องเยน็ 
จาํกัด ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการจัดการคลังสินค้าในด้านระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตาม
รหัสสินคา้ ดา้นระบบ  WMS ดา้นระบบ FIFO และดา้นระบบ Cross Docking โดยเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก คือ 
 1) หากตัวแปรด้านระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้งเยน็ จาํกดัปรับตวัเพ่ิมข้ึน .412 หน่วย 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 18 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2) หากตวัแปรดา้นระบบ  WMS ปรับตวัเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้
ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้งเยน็ จาํกดัปรับตวัเพ่ิมข้ึน .354 หน่วย 

3) หากตวัแปรดา้นระบบ  FIFO ปรับตวัเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้
ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้งเยน็ จาํกดัปรับตวัเพ่ิมข้ึน .131 หน่วย 

4) หากตวัแปรดา้นระบบ Cross Docking ปรับตวัเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการควบคุม
คลงัสินคา้ภายในคลงัของบริษทั ปิติเซ็นเตอร์หอ้งเยน็ จาํกดัปรับตวัเพ่ิมข้ึน .130 หน่วย 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลของการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการคลงัสินคา้  ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการจัดการคลังสินค้า จําแนกตามปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การทาํงานและตาํแหน่งงาน 

จาํแนกตามเพศ  ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในภาพรวม
ดา้นเวลา  ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้  ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการท่ีแตกต่างกนั  

จาํแนกตามอาย ุซ่ึงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในภาพรวม 
ดา้นเวลา ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการ ไม่แตกต่างกนั  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้
ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั แต่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในดา้นเวลาแตกต่างกนั  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้
ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั แต่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในดา้นเวลาแตกต่างกนั  

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ซ่ึงประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ควบคุมคลงัสินคา้ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นเวลา ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการ
บริการแตกต่างกนั  

จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ซ่ึงตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมคลงัสินคา้
ภายในคลงัในภาพรวม ดา้นเวลา ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการบริการแตกต่างกนั  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในกระบวนการจดัการคลงัสินคา้  กรณีศึกษา บริษทั ปิติเซ็น
เตอร์หอ้งเยน็  จาํกดั  โดยทางผูว้จิยัมีขอ้เสนอดงัน้ี         

กระบวนการจดัการคลงัสินคา้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า 
ดา้นระบบ  Cross  Docking ให้ความสําคญัในเร่ืองของระบบการรับจ่ายสินคา้ภายใน 24 ชัว่โมง ดงันั้น ทางบริษทั
ควรจะตอ้งพฒันาในเร่ืองของการจดัสรรเวลาในการรับจ่ายสินคา้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว  โดยใชเ้วลาไม่ควรเกิน 24 
ชัว่โมง  เพ่ือลดปัญหาในการทาํงานผดิพลาด 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 19 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ดา้นระบบ FIFO มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ดา้นระบบ  
FIFO ให้ความสาํคญัเร่ืองท่ีมีการจ่ายสินคา้ท่ีรับเขา้มาให้ออกไปก่อน ดงันั้น ทางบริษทัควรจะตอ้งคาํนึงถึงตวัสินคา้
ของลูกคา้วา่สินคา้ท่ีเขา้มาก่อนนั้น  จะเนน้ดูท่ี Lot เป็นส่วนใหญ่  

ดา้นระบบ Cross  Docking  มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้น
ระบบ  Cross  Docking  ให้ความสําคญัเร่ืองท่ีมีการจดัการตรวจสอบตาํแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้ดงันั้น ทางบริษทัควร
จะตอ้งคาํนึงถึงการจดัเกบ็สินคา้ในแต่ละตาํแหน่งใหง่้ายต่อการขนยา้ยในเวลาเบิกจ่ายสินคา้  เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ทาํงานไดอี้กดว้ย 

ดา้นระบบ WMS  มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ดา้นระบบ  
WMS ให้ความสําคญัเร่ืองท่ีมีการดูแลติดตามจดัเก็บสินคา้อยา่งปลอดภยั ดงันั้น ทางบริษทัควรจะตอ้งคาํนึงถึงการ
ตรวจสอบสินคา้ของลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมีการรับฝากสินคา้เขา้มาทุกคร้ังก่อนทาํการจดัเก็บเขา้ภายในห้องเก็บสินคา้  เพ่ือ
ป้องกนัสินคา้ของลูกคา้ชาํรุด  เสียหายหรือแตกหกั 

ดา้นระบบการจดัเก็บโดยจดัเรียงสินคา้ตามรหัสสินคา้  มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ใน
ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ดา้นระบบการจดัเก็บโดยจดัเรียงสินคา้ตามรหัสสินคา้  ให้ความสําคญัเร่ืองการจดัเก็บ
สินคา้ในง่ายต่อการคน้หาสินคา้ในเวลาเบิกจ่ายสินคา้  ลดปัญหาการเกิดปัญหาสลบักนั  ตาํแหน่งสลบักนั  เป็นตน้ 

การควบคุมประสิทธิภาพดา้นคลงัสินคา้   มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดง
ให้เห็นวา่ ดา้นเวลา  มีความสาํคญัในการเบิกจ่าย-รับฝากสินคา้เขา้ภายในคลงัสินคา้  เพราะวา่หากปล่อยเวลาให้นาน
เกินไปจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้ของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

ดา้นเวลา  มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นเวลา  สามารถส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วครบถว้น โดยจะตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ให้ถูกตอ้งและถ่ีถว้น  การจะทาํการ
ส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้  เพ่ือป้องกนัความผดิพลาดในการจ่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

ดา้นลดความเสียหายภายในคลงัสินคา้   มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก แสดง
ให้เห็นวา่ อตัราความเสียหายของสินคา้จากการเคล่ือนยา้ยลดลง  โดยจะมีการตรวจสอบสินคา้ท่ีรับเขา้มาภายในคลงั
โดยจะทาํการซีลปิดกล่องหรือตวัสินคา้ของลูกคา้ก่อนทาํการจดัเก็บสินคา้ทุกคร้ัง  เพ่ือลดปัญหาในการชาํรุดเสียหาย
จนถึงตวัสินคา้ของลูกคา้ 

ดา้นตน้ทุน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นวา่ สามารถลดตน้ทุน
จากสินคา้เสียหายและสูญหายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงจะมีการตรวจเช็คสินคา้อยา่งเขม้งวดในทุกคร้ังในการรับ
สินคา้เขา้มาภายในคลงัสินคา้ 
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