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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

ภูมิลาํเนา และอาย ุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย และ 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ไทย โดยประชากรกลุ่มท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวและเลือกซ้ือ
สินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อน และสายสีเขียวเขม้ ภายในกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบจงเจาะ (Purposive Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Test)   

ผลการวจิยัพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อน

และสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ภูมิลาํเนา 
และอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 243 คน อาศยัอยูใ่นทวปีเอเชียจาํนวน 187 คน มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี 
จาํนวน 210 คน โดยสินคา้ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นหมวดเคร่ืองนุ่งห่ม จาํนวน 171 คน ซ่ึงงบประมาณท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา จะอยูใ่นช่วง 3,001 – 5,000 บาท จาํนวน 199 คน โดยใชร้ะยะการเดิน
เพ่ือไปซ้ือสินคา้บนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ใชเ้วลาประมาณ 5–10 นาที จาํนวน 181 คน ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เลือกบรรจุภณัฑสิ์นคา้รูปแบบถุงพลาสติก จาํนวน 193 คน 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกล้
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ยกเวน้ภูมิลาํเนาของนกัท่องเท่ียว 

ปัจจยัดา้นงบประมาณในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา ปัจจยัดา้นระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ และปัจจยัดา้น
บรรจุภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 
ยกเวน้ปัจจยัดา้นนํ้ าหนกัสินคา้รวมบรรจุภณัฑ์ซ่ึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้า     
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ABSTRACT 
The purposes of this study were 1) to examine relationships between demographics, gender, domicile and 

age, which affect the decision to buy Thai products and 2) to examine logistic activities that affect the decision to buy 
Thai products by the group of foreign tourists who visit and shop Thai products around the BTS stations (Light Green 
Line and Dark Green Line). Samples of 400 cases were drown from foreign tourists who visited the shopping places 
around the BTS Skyline, light green line and dark green line in Bangkok, using purposive sampling method. Data 
was analyzed by computer, using software program to find the chi-square test. 

Findings  
It was revealed that the respondents were those who decided to buy Thai products around the BTS Skyline, 

light green line and dark green line in Bangkok. The study of demographic factors, including gender, domicile and 
age, it was found to be a majority of females (243 people), 187 people living in Asia, and 210 people aged between 
20 to 29 years old, while 171 bought clothes. There are 199 people which their budget is around 3,001 – 5,000 Baht. 
There were respondents of 181 people in the Bangkok metropolis with a walking time to shops around the BTS sky 
train for 5 – 10 minutes. Most of the respondents (193 people) responded to the questionnaires chose the packages 
with plastic bags. 

Based on the hypothesis testing, gender and age were correlated with the decision to buy Thai products 
around the BTS skyline at a significance level of 0.05, except for the domicile of the tourists. 

The budgetary factors to buy back home, a walking distance factors to go shopping, and packaging factors 
were related to a decision to buy Thai products around the BTS skyline with significance level of 0.05, except for 
total weight of package factor that does not affect the decision to buy Thai products around the BTS skyline. 
Keywords: Decision to Buy, Logistics Activities, Thai Products   
 

1. บทนํา 
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2560 เพ่ือเป็นหลกัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย ซ่ึงผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาประสบความสําเร็จในดา้นจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ในดา้นการ
พฒันาสินคา้และบริการ พบวา่ ยงัมีขอ้จาํกดัหลายประการท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 
สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัและการเดินทางท่องเท่ียว โดยอา้งอิงจาก (Travel and 
Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum โดยในปี พ.ศ. 2556 ความสามารถในการแข่งขนัดา้น
การท่องเท่ียวของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก ประเทศไทยถือเป็นจุดหมายของนกัท่องเท่ียว
จากทัว่โลกท่ีตอ้งการมาเยือน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมอนัยาวนาน มีวิถี
ชีวิตความเป็นอยู ่อาหารการกิน รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ให้เข้ามาเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี โดยแหล่งท่องเท่ียวจะมี สินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีระลึก งานหัตถกรรมให้
นักท่องเท่ียวเลือกซ้ือเป็นของฝากกลบัไปยงัประเทศของตน ดงันั้น ท่ีตั้ งทาํเลของการขายสินคา้ การขนส่ง การ
กระจายสินคา้ไปยงัท่ีต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายข้ึน ถา้มีแหล่งขายสินคา้
พ้ืนเมืองหรือของดีประจาํจงัหวดัใกลก้บัเส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอสใจกลางกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ชาวต่างชาติไดซ้ื้อ
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กลบัประเทศเป็นของฝาก โดยมีลกัษณะเหมือนกบัร้านคา้ในสนามบิน เพราะนอกจากจะไดใ้ชเ้งินในการท่องเท่ียว
ตามท่ีพกัต่าง ๆ แลว้ประเทศไทยสามารถเพ่ิมรายไดจ้ากการขายสินคา้พ้ืนเมือง และเป็นการเผยแพร่โฆษณาสินคา้
พ้ืนเมืองของประเทศไทยไดอี้กดว้ย จากขอ้มูลการศึกษาแลว้ พบวา่ สินคา้ไทย 5 ชนิดท่ีมีคุณภาพสูงและราคาถูก และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสนใจซ้ือกลบัไปประเทศของตนเองมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 1. กางเกงมวยไทย 2. ผา้ไหม 
3. ขนมไทย 4. นํ้ าพริก 5. เคร่ืองเบญจรงค ์มาจากโพสตทู์เดย.์ (2558, 9 เมษายน) ของฝากไทยสุดฮิต เอเชียตอ้งจริต 
ฝร่ังตอ้งใจ. หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์. สืบคน้จาก http://www.news.rmutt.ac.th/archives/43772  ดงันั้น ผูว้ิจยัเลือก
ศึกษาสินคา้ไทย 3 หมวด คือ 1. หมวดเคร่ืองนุ่งห่ม (กางเกงมวยไทย, ผา้ไหมไทย) 2. หมวดอาหาร (ขนมไทย, 
นํ้ าพริก) 3. หมวดของประดบั (เคร่ืองเบญจรงค)์ ส่วนแนวทางในการพฒันาตลาดหรือแหล่งจาํหน่ายสินคา้ไทย คือ 
การสร้างตลาดแหล่งใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และจุดสาํคญัใจกลางกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีทาํใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายสามารถพบกนัง่ายข้ึน ผูซ้ื้อสามารถเดินทางโดยใชร้ถไฟฟ้าบีทีเอสเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก และ
รถไฟฟ้าบีทีเอสแต่ละสถานีจะมีทั้งแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งซ้ือขายสินคา้ไทยทุกจงัหวดัใหน้กัท่องเท่ียวชาติต่างชาติ
เลือกซ้ือสินคา้ไทย และเป็นการเผยแพร่เอกลกัษณ์ความเป็นไทยสู่สายตาชาวต่างชาติ และเป็นการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบั
ประเทศ เพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดทาํใหน้กัท่องเท่ียวสนใจมาเท่ียวและจบัจ่ายซ้ือของในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ภูมิลาํเนา และอาย ุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ไทย 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ไทย 

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาดว้ยการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research Method) และใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลโดยการ

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  โดยขอบเขตการวิจยั คือ บนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและ
สายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําข้อมลูมาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่
ตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําผลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบราค (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมทั้งฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.874 ซ่ึงค่าแอลฟ่า 
(Alpha) ท่ีไดจ้ะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 มีค่าใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามี
ความเช่ือถือไดม้าก  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ขอบเขตของเก็บแบบสอบถาม คือ สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ จาํนวน 6 สถานี สถานีสยาม สถานีอโศก สถานีเอกมยั สถานีสนาม
กีฬาแห่งชาติ  สถานีสะพานตากสิน 65 ตวัอย่าง และสถานีหมอชิต 75 ตวัอย่าง รวมทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้
ระยะเวลา ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 – เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัทาํการตรวจแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป 
จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมคาํนวณ
สําเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการบรรยายการหาค่าร้อยละ และทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา และอาย ุปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ
ในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา ปัจจยัดา้นระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ ์และปัจจยัดา้นนํ้ าหนกั
สินคา้รวมบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) 
 

4. ผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพ้ืนท่ีใกล้

สถานีรถไฟฟ้า (กรณีศึกษา รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้) ภายในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด
ผลการวจิยั ดงัน้ี  

   
                    ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ 

ดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
157 
243 

 
39.25 
60.75 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มี
จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 และเพศชายมีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
 
ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้ไทย 

เพศ χ2 

(d.f.) 
Sig. 

ชาย หญิง 
หมวดเคร่ืองนุ่งห่ม 46 125 23.350 

(3) 
.000* 

หมวดอาหาร 41 54 
หมวดของประดบั 70 62 
อ่ืน ๆ 0 2 

รวม 157 243 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย ตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอสสาย
สีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งภูมิลาํเนากบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย 

การตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ไทย 

เอเชีย ยโุรป แอฟริกา 
อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต ้

ออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 

χ2 
(d.f.) Sig. 

เคร่ืองนุ่งห่ม 80 51 2 13 13 12 19.035 0.212 
อาหาร 42 23 1 12 6 11 (-15) 
ของประดบั 65 31 2 7 5 22  
อ่ืน ๆ 0 2 0 0 0 0  

รวม 187 107 5 32 24 45  
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภูมิลาํเนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยตามแนวรถไฟฟ้าบีที

เอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย   

การตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ไทย 

ตํ่ากวา่ 
20 ปี 

20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 
อาย ุ50 ปี
ข้ึนไป 

χ2 
Sig. 

(d.f.) 

เคร่ืองนุ่งห่ม 39 97 21 8 6 35.132 
(12) 

 
 
 

.000* 
 
 
 
 

อาหาร 11 59 20 3 2 
ของประดบั 21 54 28 15 14 
อ่ืน ๆ 1 0 1 0 0 

รวม 72 210 70 26 22 
 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสี
เขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งดา้นงบประมาณในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนากบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ไทย 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดา้นงบประมาณในการ
ซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา 

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย χ2 
(d.f.) 

Sig. 

เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ของประดบั อ่ืน ๆ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 13 12 5 1 32.963 
(9) 

.000* 
1,000 – 3,000 บาท 31 26 20 0 
3,001 – 5,000 บาท 86 50 62 1 
5,000 บาทข้ึนไป 41 7 45 0 

รวม 171 95 132 2 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า งบประมาณในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ไทยตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งดา้นระยะการเดินไปซ้ือสินคา้กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย 

ดา้นระยะการเดินเพ่ือไป
ซ้ือสินคา้ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย χ2 
(d.f.) 

Sig. 

เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ของประดบั อ่ืน ๆ 
ไม่เกิน 5 นาที (360m.) 68 21 55 1  43.279 

 (9) 
  
  
  

.000*  
  
  
  
  

 5 – 10 นาที (720m.) 78 65 37 1 
11 – 15 นาที (1080m.) 22 8 37 0 
16 – 20 นาที (1440m.) 3 1 3 0 

รวม 171 95 132 2 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยตาม

แนวรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งดา้นบรรจุภณัฑก์บัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย χ2 

(d.f.) 
Sig. 

เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร ของประดบั อ่ืน ๆ 
ถุงพลาสติก 95 44 53 1  22.720 

 (9) 
  
  
  

.007*  
  
  
  
  

ถุงกระดาษ 52 29 39 0 
กล่อง 16 22 34 1 
กระบอก 8 0 6 0 

รวม 171 95 132 2 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 7  พบวา่ บรรจุภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยตามแนวรถไฟฟ้าบีทีเอส 

สายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 

ภูมิลาํเนา อาย ุและกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย  
จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพ้ืนท่ี

ใกลส้ถานีรถไฟ (กรณีศึกษา รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้) ภายในกรุงเทพมหานคร สามารถ
นาํมาอภิปรายผลโดยมีการนาํเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงได ้
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1. เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.75) ทั้งน้ีเป็นเพราะเพศหญิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยมากกวา่เพศชาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีรัตนา เชาวน์วฒิุเสถียร (2544) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูค้า้ต่อการใหบ้ริการ 
ตลาดสดคลองเตย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

2. ภูมิลาํเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส           
สายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร  

3. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อน
และสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี (ร้อยละ 52.50) ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นจนถึงวยัทาํงานท่ีมีกาํลงัในการซ้ือสินคา้ไทยดว้ยตวัเอง แต่ประเภทของสินคา้จะ
แตกต่างกนัตามความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ปณิศา ลญัชานนท์, 2548) ท่ีกล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้ท่ี แตกต่างกนั ซ่ึงผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่าง อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั  

4. ปัจจยัดา้นงบประมาณในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย
บนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มี
งบประมาณสาํหรับการซ้ือสินคา้ 3,001 – 5,000 บาท (ร้อยละ 49.75) ทั้งน้ีเป็นเพราะซ้ือสินคา้เพ่ือนาํไปเป็นของฝาก 
จึงซ้ือเป็นจาํนวนมาก  

5. ปัจจยัดา้นระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพื้นท่ีใกล้
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีระยะการเดินบน
พ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถรถไฟฟ้าบีทีเอส 5 – 10 นาที (720 m.) (ร้อยละ 45.25) ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือก
ท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ในไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิณี แซ่เฮง (2554) ท่ีทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายสินคา้อุปโภคราคาเดียวของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคตอ้งเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

6. ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย บนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้า       
บีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเข้มภายในกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เป็นบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบ
ถุงพลาสติก (ร้อยละ 48.25) ซ่ึงมีความสะดวกในการใชง้านของบรรจุภณัฑท่ี์เรียบง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สฤษด์ิ นํ้าใจเพช็ร จิรวฒัน์ พิระสันต ์ และนิรัช สุดสังข ์(2555) ท่ีทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑก์ลว้ยตาก พบวา่ การออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยใชปั้จจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือนาํเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาออกแบบท่ีดูมีความทนัสมยัและมีความสะดวกในการใชง้าน 

7. ปัจจยัดา้นนํ้ าหนกัสินคา้รวมบรรจุภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ี
ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้ภายในกรุงเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวจิัยไปใช้  
    1) ปัจจยัดา้นงบประมาณในการซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนา จากการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใช้

งบประมาณในการซ้ือสินคา้ อยูท่ี่ประมาณ 5,000 บาท ดงันั้น ผูข้ายควรออกแบบสินคา้ในช่วงราคา ไม่เกิน 5,000 บาท 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ 
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    2) ปัจจยัดา้นระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ จากการศึกษา พบวา่ ระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากสถานีรถไฟไปยงัแหล่งชอ้ปป้ิงอยูใ่นรัศมีท่ีไม่เกิน 
720 เมตร หรือประมาณ ไม่เกิน 10 นาที ดงันั้น รัฐบาลควรจดัตั้งแหล่งชอ้ปป้ิงหรือตลาดห่างจากจากสถานีรถไฟ 
เพ่ือให้ผูซ้ื้อไดส้ะดวกในการเดินเพ่ือไปเลือกซ้ือสินคา้ไทยตามพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและ
สายสีเขียวเขม้  

   3) ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์ จากการศึกษา พบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ บรรจุภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปแบบถุงพลาสติก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวตอ้งมีการแกะบรรจุภณัฑ์
ออก เพ่ือจดัใส่ในกระเป๋าเดินทางนาํกลบัไปประเทศของตนเองไดอ้ยา่งสะดวก 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
     1) ควรศึกษาแหล่งเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่น MRT  
     2) ควรมีการศึกษาสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ประเภทอ่ืน 
     3) ควรศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น คนไทยในแต่ละภูมิภาค 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนพ้ืนท่ี

ใกลส้ถานีรถไฟ (กรณีศึกษา รถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสายสีเขียวเขม้) ภายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทยบนพ้ืนท่ีใกลส้ถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสายสีเขียวอ่อนและสีเขียว
เขม้ภายในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ภูมิลาํเนา และอายุ พบว่า 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจาํนวน 243 คน (ร้อยละ 60.75) อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชียจาํนวน 187 คน (ร้อยละ 46.75) มีอายุ
ระหวา่ง 20 – 29 ปี จาํนวน 210 คน (ร้อยละ 52.50) จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
สินคา้ไทยหมวดเคร่ืองนุ่งห่ม จาํนวน 171 คน (ร้อยละ 42.75) ดา้นงบประมาณในการเลือกซ้ือสินคา้กลบัภูมิลาํเนาอยู่
ในราคา 3,001 – 5,000 บาท จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 49.75) ดา้นระยะการเดินเพ่ือไปซ้ือสินคา้ไทยใชเ้วลา 5 – 10 นาที 
จาํนวน 181 คน (ร้อยละ 45.25) ดา้นบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท่ีเป็นถุงพลาสติก จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 48.25) และดา้น
นํ้าหนกัสินคา้รวมบรรจุภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไทย 
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