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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้และลดระยะเวลาในการรับ-

เบิกจ่ายสินคา้จากคลงัเพ่ือให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตข้อ้จาํกดัดา้นพ้ืนท่ี ปัจจุบนัคลงัสินคา้มีปัญหา
เก่ียวกบัขอ้มูลในระบบกบัท่ีตรวจนบัจริงภายในคลงัไม่ตรงกนัจึงส่งผลต่อแผนกผลิตเกิดการวางแผนผิดพลาด ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารจดัการคลงัสินคา้ขาดประสิทธิภาพทางผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

จากการศึกษาพบวา่ปัญหามาจากการทาํงานของพนกังานท่ีไม่ไดท้าํการตดัสตอ็กทนัทีเม่ือมีการรับเขา้หรือ
เบิกจ่ายช้ินงานออกส่งผลให้ขอ้มูลในระบบไม่เป็นปัจจุบนัเกิดความผิดพลาดและเม่ือทาํการแกไ้ขการผลิตยอ้นหลงั
ทาํให้เสียเวลาในการดาํเนินงาน ในบางขั้นตอนระบบเป็นการปฏิบติังานดว้ยคนทาํให้เกิดความผิดพลาดไดง่้ายและ
พ้ืนท่ีภายในคลงัไม่ไดร้ะบุตาํแหน่งการจดัเกบ็ชดัเจนหลงัจากทาํการศึกษาและหาแนวทางปรับปรุงดว้ยการแบ่งพ้ืนท่ี
จัดเก็บโดยการวิเคราะห์ ABC Analysis สร้างแบบฟอร์มในการรับ-เบิกจ่ายช้ินงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และ
ปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานของพนกังานพบวา่ขั้นตอนการรับสินคา้เขา้คลงัระยะเวลาลดลง 32.8 เปอร์เซ็นต ์ขั้นตอน
การเบิกจ่ายระยะเวลาลดลง 45.54 เปอร์เซ็นต ์ปริมาณในการเก็บช้ินงาน Vrac เพ่ิมข้ึน 66.67 เปอร์เซ็นตแ์ละปริมาณ
ในการเกบ็ช้ินงาน Component Coque เพ่ิมข้ึน 33.33 เปอร์เซ็นต ์
คาํสําคญั: การจดัการคลงัสินคา้, การแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามฐานกิจกรรม (ABC Analysis), การเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้  
 

ABSTRACT 
This research aimed to increase efficiency of the inventory management for the case study of automotive 

part of toy company and reduce the time taken to pick-up part component from the inventory of Vrac store to the 
assembly section. The inventory had a problem with the data in the system which is seriously monitored in the data-
base that was to present on operating results and it’s not real time of summary so this problem making effect to  
another department that is planning section when doing the weekly plan. The labour cannot seeking the goods as well, 
getting waste of time to pick-up because they don’t have been setting the zoning and the specific area for 
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classification. The purpose of the study are to study the causes of waiting in the production process. To optimize the 
accuracy of inventory data. To study how to improve the efficiency of inventory operations. 

 The Author applied inventory control of ABC analysis and setting the new layout. Group A based on an 
inventory of high value and a high rate of annual usage, inventory counting will be counted every month. Group B 
checked the inventory with triple of frequency per year and Group C performs the counting two time per year. A 
second approach was to improve the procedure storage for labour by doing inventory control based on ABC analysis 
and to fill completely on work sheets anytime. And the third approach was to improve the inventory layout by do 
increasing the two rack to support working processes. The results demonstrated that inventory control system using 
ABC Analysis which decreased piking time 48.49% in the VRAC, 45.54% in Component, up 66.67% and 33.33% in 
VRAC and Component Coque storage, that can help to optimize inventory management and increase internal-
customer satisfaction.   
Keywords: Warehouse Management, ABC Analysis, Increasing Efficiency of  Inventory Management  
 
1. บทนํา 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการผลิตของเล่นในตลาดโลกนั้นมีการแข่งขนัสูงมากเน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองและยงัเกิดกลุ่มผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ตลาด โดยเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตจากประเทศจีน 
ดงันั้นการแข่งขนัดา้นเวลา การจดัส่งและคุณภาพถือเป็นส่ิงสาํคญั จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัทาํให้พบวา่
บริษทัประสบปัญหาสินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการจดัส่ง เน่ืองดว้ยทางโรงงานทาํการผลิตสินคา้
รถจาํลองหลากหลายรูปแบบทาํให้ไม่สามารถระบุขอ้มูลไดช้ดัเจน เช่น พ้ืนท่ีท่ีใชจ้ดัเก็บสินคา้นั้นๆ มีการจดัเก็บ
สินคา้หลายประเภทไวใ้นพ้ืนท่ีเดียวกนัจึงทาํใหเ้กิดปัญหากรณีพนกังานหาสินคา้ไม่เจอเม่ือเขา้สู่ขั้นตอนการประกอบ
ทาํใหไ้ม่สามารถทาํการบรรจุสินคา้ลงบรรจุภณัฑใ์นกระบวนการถดัไปไดเ้ป็นเหตุให้พนกังานตอ้งหยดุสายการผลิต
เพ่ือแทรกการผลิตงานท่ีหาไม่เจอในคลังจัดเก็บเพ่ือให้สามารถผลิตงานให้เสร็จทันตามเวลาส่งมอบ การหยุด
สายการผลิตท่ีกาํลงัผลิตอยูข่ณะนั้นส่งผลกระทบต่อการผลิตทั้งกระบวนการ และส่งผลต่อแผนการผลิตโดยรวมใน
ส่วนของงานวางแผนการผลิต จากปัญหาน้ีส่งผลให้บริษทัเกิดความล่าช้าในการส่งออก, เกิดตน้ทุนในการจ้าง
พนกังานนอกเวลา และเกิดค่าเสียโอกาสทางการตลาดท่ีเกิดจากความล่าชา้ในการส่งมอบ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณสินคา้ท่ีผลิตออกมาไม่เพียงพอต่อการจดัส่งโดยเฉพาะปัญหาภายในคลงัสินคา้เพ่ือเป็น
แนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการวางแผนการผลิตและบริหารจัดการ
คลงัสินคา้ใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุด      
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดการรอคอยในกระบวนการผลิตสินคา้ประเภทรถจาํลอง 
2.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความแม่นยาํของขอ้มูลสินคา้คงคลงั 
3.เพ่ือศึกษาวธีิการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้เป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Operation Research) 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพ่ือให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของระบบปฏิบติัการในปัจจุบนั ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2559-มกราคม 2560 และใชข้อ้มูลยอ้นหลงัในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2559-ธนัวาคม 2559 วิจยัโดยวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของกระบวนการ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัแสดงไว้
ในรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 สาเหตุของการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ 

 
ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 6 เดือนเพ่ือศึกษาดูอตัราความผิดพลาดท่ีเกิดจากขอ้มูลสินคา้ใน

ระบบไม่ตรงกบัยอดนบัจริงดงัแสดงในรูปท่ี 2  และตารางท่ี 1 ตามลาํดบั 

 
รูปท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบยอดสินคา้คงคลงักบัยอดตรวจนบัจริง 
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ตารางท่ี 1  แสดงอตัราการเปรียบเทียบยอดสินคา้คงคลงักบัยอดตรวจนบัจริง 

 
จากนั้นทาํการทดลองในส่วนของฝ่ายปฏิบติัการภายในคลงัสินคา้ โดยใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุง 3 ดา้น 

คือ ดา้นการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ ดา้นการรับเขา้และการเบิกจ่ายภายในคลงั และดา้นขั้นตอนการทาํงานภายใน
คลงัสินคา้ ในดา้นการออกแบบคลงัสินคา้นั้นผูว้ิจยัทาํการออกแบบผงัคลงัสินคา้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บช้ินงาน Vrac และ Component Coque โดยเพ่ิม Rack และจดัตาํแหน่งการวางช้ินงานทั้ง 2 ประเภทตามทฤษฏี 
ABC Analysis ช้ินงานท่ีมีการเบิกใชบ่้อยท่ีสุดจะจดัเกบ็ไวใ้กลป้ระตูทางออก โดยช้ินงาน Vrac จะจดัเกบ็ไวใ้นภาชนะ
กล่อง WIP ส่วนช้ินงาน Component  Coque จะจัดเก็บไวใ้นภาชนะถาดไม้เพ่ือให้สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยและ
ประหยดัเวลาในการหยบิช้ินงาน ในการปรับปรุงในดา้นการรับเขา้และการเบิกจ่ายภายในคลงัไดจ้ดัทาํแบบฟอร์มการ
รับเขา้-เบิกจ่ายรูปแบบใหม่ให้สามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซํ้ าซ้อน เม่ือพนกังานมีการนาํช้ินงานเขา้เก็บในคลงัหรือเบิก
ออกไปประกอบจาํเป็นจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลทุกคร้ังเพ่ือให้พนักงานบนัทึกลงในระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
สามารถทวนสอบยอ้นกลบัไดใ้นภายหลงั ดา้นวิธีและขั้นตอนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ทาํการศึกษาขั้นตอนการ
ทาํงานรูปแบบเดิมโดยศึกษาระยะเวลาในการปฏิบติังานจากการทาํ Swimlane Diagram จากนั้นหาจุดคอขวดของงาน
และตดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เกิดประโยชน์ ท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสียจากการรอคอยออกจากกระบวนการและสร้าง
ขั้นตอนการทํางานใหม่ให้แก่พนักงานเพ่ือให้เกิดรูปแบบการทํางานท่ีมีมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการจดัเกบ็ 

 
4. ผลการวจิัย 

งานวิจัยในคร้ังน้ีหลังจากปรับปรุงระยะเวลาในการ Picking Time Vrac และ Picking Time Component 
ลดลงคิดเป็น  48.49% และ 63.04% ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาในการ Picking Time ทั้งก่อน-หลงัการปรับปรุงผงัคลงัสินคา้  

 

ITEM 
ก่อนการปรับปรุง Layout หลงัการปรับปรุง Layout 

Timing (min.) Service time Timing (min.) Service time 
VRAC 10.93 0.66 5.63 4.75 
Component 9.47 1.05 3.50 3.78 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ประเภทรถจาํลอง หลงัการปรับปรุง

ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ (Layout) ดา้นการจดัเก็บและการเบิกจ่ายภายในคลงั และดา้น
ขั้นตอนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ พบวา่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนและหลงัการปรับปรุง      

 

เกณฑก์ารวดัผล 
ผลการปรับปรุง  

สรุปผล 
ก่อน หลงั 

ระยะเวลาในการรับ-เบิกจ่ายสินคา้(เฉล่ีย) 30 นาที 15 นาที ลดลง 50% 
Qty ท่ีเกบ็ได ้VRAC 1,080 boxes 1,800 boxes เพ่ิมข้ึน 66.67 % 
Qty ท่ีเกบ็ได ้Coque 3.240 Tray 4,320 Tray เพ่ิมข้ึน 33.33% 
พ้ืนท่ีการจดัเกบ็ 540 slot 720 slot  เพ่ิมข้ึน 25% 

  
ดังนั้นในการจัดการคลงัสินคา้และการวาง Layout ถือเป็นเร่ืองสําคญัในการบริหารจัดการคลงัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ผูว้ิจยัไดมี้การปรับเปล่ียนขั้นตอนการทาํงานและปรับปรุงพ้ืนท่ีโดยมีการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 
กาํหนดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บให้ชดัเจนภายในคลงัสินคา้โดยแบ่งหมวดหมู่ของช้ินงาน Vrac และ Part Component ดว้ย
วิธี ABC Analysis ใหช้ดัเจนก่อนจดัเกบ็ภายในคลงั ปรับปรุงกระบวนการรับและกระบวนการเบิกจ่ายโดยทุกคร้ังท่ีมี
การรับเขา้-เบิกจ่ายตอ้งมีใบแสดงรายการในแบบฟอร์มทุกคร้ัง ปรับมาตรฐานการทาํงานของพนกังานคลงัสินคา้ให้ดี
ข้ึน และสนบัสนุนใหมี้การทาํการเปรียบเทียบผลการทาํงานก่อนและหลงัเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบของ
องคก์รต่อไป จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ บริษทัสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็และใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีท่ีมี
อยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ (สุนันทา   ศิริเจริญวฒัน์, 2555) เร่ืองการเพ่ิม     
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย คอมซีส  จาํกดั พบวา่สาเหตุท่ีทาํให้การดาํเนินงานของบริษทั
ขาดประสิทธิภาพ คือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง คลงัสินคา้มีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสม กระบวนการ
เบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใชเ้วลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง จึงไดจ้ดัลาํดบัความสาํคญัดว้ยวิธี ABC และทาํการออกแบบ
แผนผงัการจดัเกบ็ใหม่ และงานวจิยัของ (โชติกา  ทองสุโชติ, 2552) เร่ืองการจดัการควบคุมสินคา้คงคลงัโดยวธีิ ABC 
Analysis ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษทั เอ.ซี. เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั พบวา่ในการจดัการควบคุมสินคา้ 
คงคลงัให้มีตน้ทุนท่ีลดลงและลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีปริมาณการใชง้านจาํนวนมาก โดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์แบบ ABC สามารถลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก Rack มายงั Store ไดเ้ป็นระยะทาง 3.20 
เมตร 

  
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ประเภทรถจาํลองหลงัการปรับปรุงใน 3 ดา้นพบวา่
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บพบว่าขั้นตอนการรับสินคา้เขา้คลงัระยะเวลาลดลง 32.8 เปอร์เซ็นต์ 
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ขั้นตอนการเบิกจ่ายระยะเวลาลดลง 45.54 เปอร์เซ็นต ์ปริมาณในการเกบ็ Vrac เพ่ิมข้ึน 66.67 เปอร์เซ็นต ์และปริมาณ
ในการเกบ็ Component Coque เพ่ิมข้ึน 33.33 เปอร์เซ็นต ์

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ประเภทรถจาํลองสามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 

1. เพ่ิมจาํนวนพนกังานคลงัสินคา้ใหเ้พียงพอ 
2. ฝึกอบรมการทาํงานใหแ้ก่พนกังานเพ่ือเพ่ิมทกัษะการทาํงาน  
3. กรณีหากมี WIP ในระบบควรนาํมารวมกบัช้ินส่วนท่ีเหลือจากแผนก assembly ก่อนเคล่ือนยา้ยเขา้เก็บใน

คลงัสินคา้ 
4. ควรนาํหลกัทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจัดการดา้นคลงัสินคา้ให้ครบทุกดา้นในการวิจัยในขั้นต่อไปเพ่ือ

สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
5. ในอนาคตอาจมีการนํา Bar Code มาใช้ในงานคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมความแม่นยาํในการรับขอ้มูลและ

ประหยดัแรงงานคน  
6. ทางผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองเพ่ิมเติมโดยสร้างโมเดลจาํลอง (Simulation) เพ่ือวิเคราะห์การปรับเปล่ียน

จาํนวนพนกังานภายในคลงัสินคา้ใหเ้หมาะสมเพ่ือลดการรอคอยท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการวางแผนการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าในอนาคต 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จและสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจากอาจารย ์ดร.มณิสรา  
บารมีชยั อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีเสียสละเวลาในการตรวจสอบและให้คาํแนะนาํตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ผูจ้ดัทาํใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารยทุ์ก ๆ ท่าน  นอกจากน้ีขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกท่านของ บริษทั มาจอเร็ตต ์(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในดา้นขอ้มูลและเปิดให้เขา้ทาํการศึกษา
คน้ควา้วจิยัในคร้ังน้ีทาํใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี  
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