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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ขนส่งนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 242 ราย และใช ้One-Way ANOVA และ Pearson Correlation เป็นเคร่ืองมือใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะของกิจการนาํเท่ียวคนในประเทศไปยงัต่างประเทศ 
จาํนวน 107 บริษทั มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 6 ปี – 10 ปี มีจาํนวนพนกังาน 11 – 50 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
300,001 บาท – 400,000 บาท ผูป้ระกอบการเห็นว่า ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจ
นาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ และ
นอ้ยท่ีสุด ดา้นการขนส่ง  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจนาํเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของ
ธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา ดา้นขอ้มูลข่าวสารและดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั : การจดัการโลจิสติกส์, ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง, ธุรกิจนาํเท่ียว 

 
Abstract 

 The purpose of the study was twofold, (1) to study general information of travel business affecting to the 
efficiency of tourist transportation services of tour business in Bangkok and (2) to study logistic management factors 
to correlate with the efficiency of tourist transportation services of tour business in Bangkok.  Questionnaires were 
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used to collect statistical data from samples of 242 entrepreneurs of tour business in Bangkok. The statistics used for 
data analysis were descriptive statistics and inferential statistics. 
 The study found that the majority of the respondents were 107 out-bound operators, duration of business 
operation was 6 -  10 years, number of employees 11 –  50 persons, and have 300,001 –  400,000 baht of income per 
month.  Entrepreneurs of travel business thought that logistic activities affecting to the efficiency of tourist 
transportation services of tour business in Bangkok was at a highest level, with an average of 4.71. When considering 
each item, it was found that customer services affecting to the efficiency of tourist transportation services of tour 
business in Bangkok was highest at an average of 4. 78, followed by logistics communications with the mean score 
4.72, and the smallest affecting is transportation with the mean score 4.63. 

The results of hypothesis testing showed that 
1.General characteristics of travel business include the followings: categorizing by business type, duration 

of business operation, the number of employee characteristics, and income per month does not affect to the efficiency 
of tourist transportation services of tour business in Bangkok at a statistical significant of 0.05. 

2.  Logistic management factors include the followings:  customer services, transportation and logistics 
communications correlate with the efficiency of tourist transportation services of tour business in Bangkok at a 
statistical significant of 0.05. 
Keywords : Logistic Management Factors, Tour Business, Efficiency of Transportation Services 

 
1. บทนํา 

ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือผ่านพน้
วิกฤตไปแลว้นกัท่องเท่ียว ก็ยงักลบัมาเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทย 
การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสมมายาวนาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในระยะยาว ไม่วา่จะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อม
ของส่ิงอาํนวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ทกัษะและองคค์วามรู้ของ
บุคลากรท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจาํเป็นตอ้งอาศยั
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัให้กบัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได ้และการจา้งงาน
เพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชนและสังคมไทยแล้ว ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพ่ือเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
อยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

จากสภาวะการแข่งขนักนัสูงของธุรกิจท่องเท่ียว จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการจดัการ และประสิทธิภาพใหม่
อยูเ่สมอ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการบริการท่ีดีส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้ และสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้อยา่งสูงสุด เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว (Zineldin, 2004) ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นอีก
หน่ึงธุรกิจการบริการท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เป็นธุรกิจท่ีมุ่ง เนน้การดึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหม้าเยอืนทอ้งถ่ินของตน 
รวมทั้งทาํหนา้ท่ีการนาํเท่ียวทั้งภายในและต่างประเทศ (กรมการท่องเท่ียว, 2554) 
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การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีนาํมาช่วยการบริหารจดัการระบบการท่องเท่ียวให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจากการจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการทั้งภาคการผลิตและ
ภาคบริการจากตน้ทางไปสู่ปลายทาง การจัดการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียว จะครอบคลุมตั้งแต่การขนส่ง
นกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ การใหแ้ละรับขอ้มูลข่าวสารและการรับชาํระเงิน (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 
2547) 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนักท่องเท่ียวของ
ธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการให้บริการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 
  การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ท่ีศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร”  โดยกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั โดยคาํนวณมาจากสูตรของการคาํนวณขนาดตวัอย่าง (Sample Size) กรณีทราบ
จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน Taro Yamane (1967) ได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 242 ราย โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย เพ่ือนาํผลท่ีไดไ้ปหาค่าความเช่ือมัน่ ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั 
0.744 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้กาํหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายและวเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพ่ือการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใชส้ําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือบรรยายคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D)  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือใช้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการทดสอบความ
สมมติฐานท่ีตั้งไวป้ระกอบไปดว้ย   

(1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม  

2. (2) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพ่ือใช้
ทดสอบค่าความสัมพนัธ์กนัสาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติ  
 
4. ผลการวจิัย 

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีลักษณะของกิจการนําเท่ียวคนในประเทศไปยงั
ต่างประเทศจาํนวน 107 บริษทั (ร้อยละ 44.20) มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 6 ปี – 10 ปี จาํนวน 74 บริษทั (ร้อยละ 
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30.60)  มีจาํนวนพนักงาน 11 – 50 คน จาํนวน 131 บริษทั (ร้อยละ 54.13) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 300,001 บาท – 
400,000 บาทจาํนวน 86 บริษทั (ร้อยละ 35.54) 

ปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียว
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนักท่องเท่ียวของ
ธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x = 4.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการให้บริการลูกคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x = 4.78) รองลงมา ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (x = 
4.72) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นการขนส่ง (x = 4.63) โดยแต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กิจการใหพ้นกังานบริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
สะดวก และกิจการใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x = 4.86) รองลงมา กิจการ
ดาํเนินงานตามความตอ้งการของลูกคา้ และกิจการให้พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดี และมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
(x = 4.83) และนอ้ยท่ีสุด กิจการมีความทนัสมยัของเคร่ืองมือ ในการใหบ้ริการ (x = 4.57) 
 2) ดา้นการขนส่ง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กิจการมีการเลือกประเภทการขนส่ง เช่น ทางรถยนต ์ทาง
รถไฟ ทางนํ้ า หรือทางอากาศ ตามจาํนวนของนักท่องเท่ียวและสัมภาระมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x = 4.80) รองลงมา 
กิจการเลือกใชพ้าหนะขนส่งท่ีเหมาะสมกบัเส้นทาง (x = 4.67) และกิจการมีการเลือกผูข้บัข่ียานพาหนะท่ีเช่ือถือได้
โดยไม่ทาํให้เกิดความอนัตรายแก่ลูกคา้ (x = 4.67) และนอ้ยท่ีสุด กิจการสามารถกาํหมดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ตน้
ทางถึงปลายทางตรงต่อเวลาและเช่ือถือได ้(x = 4.50) 
 3) ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กิจการนาํระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการไหลของขอ้มูลโดยกระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรับคาํสั่งจากลูกคา้มายงัผูป้ระกอบการอยา่งเป็นระบบมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x = 4.74) และกิจการนาํระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมความสะดวกในการดาํเนินงาน 
(x = 4.70) 
 ดา้นประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดักรุงเทพมหานคร เห็นด้วยอย่างยิ่งกับประสิทธิภาพการให้บริการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (x =  4.69) โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นเวลา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบัดา้นเวลา 
(x = 4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ยานพาหนะมาถึงจุดหมายตามเวลาท่ีกาํหนดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x = 4.73) 
รองลงมา ระยะเวลาในการรอยานพาหนะอยูใ่นระยะเวลาท่ีเหมาะสม (x = 4.63) และนอ้ยท่ีสุด ยานพาหนะใชเ้วลาใน
ในการเดินทางเหมาะสม (x = 4.50) 
 2) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครเห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบั
ดา้นเวลา (x = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวครบถว้น
ถูกตอ้งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ (x = 4.74) รองลงมา มีการใชอุ้ปกรณ์ ส่ือ ส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีชดัเจน เช่น เคร่ืองขยาย
เสียง ไมโครโฟน ป้ายบอกทาง ป้ายบอกห้ามต่างๆ เป็นตน้ (x = 4.60) และมีการแจง้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวครบถว้นถูกตอ้ง (x = 4.60) 
 3) ดา้นความปลอดภยัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครเห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบั
ดา้นความปลอดภยั (x = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัอยู่
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ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (x = 4.89) รองลงมา จุดให้บริการรับส่งนักท่องเท่ียวมีความปลอดภยั (x = 4.76) และมี
พนกังานดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและส่ิงของมีค่า (x = 4.72) 
 
5. การอภิปรายผล 
 ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจนาํเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษะของกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของบริษทันาํเท่ียวใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตกต่างกบัผลงานวิจยัของ ณภทัร 
พิมพศิ์ริ, ขจีโฉม เจียตระกูล (2558) ทาํการวิจยัเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดั
เชียงราย” ผลการวิจยั พบว่า ธุรกิจนาํเท่ียวในจังหวดัเชียงรายท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ ทุนในการดาํเนินงานเร่ิมตน้ 
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และจาํนวนพนกังานต่างกนั มีการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแตกต่างกนั  

ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์  ประกอบด้วย  ด้านการให้บริการลูกค้า  ด้านการขนส่งและการ
ติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียว
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัไดด้งัน้ี 

1) ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํ
เท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด กล่าวคือ กิจการบริการลูกคา้ได้
ทนัท่วงที ตามเวลาท่ีกาํหนด และใชเ้วลาไดเ้หมาะสม จึงทาํให้กิจการมีการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ทาํให้ลูกค้าประทับใจ  และด้านความปลอดภัย มีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่ามาก เน่ืองจาก
กระบวนการการรักษาความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ รวมถึงการประกนัทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวดว้ย สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ขวญัหทยั สุขสมณะ (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย  รายงานวา่คุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้มาใชบ้ริการของลูกคา้คือ คุณภาพการบริการของ
พนักงานในดา้นความสามารถในการให้บริการท่ีรวดเร็วทันใจ มีความเขา้ใจในการให้บริการท่ีถูกตอ้งและการ
ให้บริการท่ีมีความปลอดภยัตามลาํดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วีรยา อุทยารัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง “การ
วเิคราะห์ความปลอดภยัรถตูโ้ดยสารสาธารณะ” ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการขบัรถเร็วเกินกาํหนด พฤติกรรมการ
ขบัรถไม่สุภาพ มีแนวโน้มท่ีจะสัมพนัธ์กบัความรู้สึกไม่ปลอดภยัในขณะนั่งรถตูโ้ดยสาร และพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทมื์อถือโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือมีแนวโนม้ ท่ีจะสัมพนัธ์กบัความรู้สึกไม่ปลอดภยัในขณะนัง่รถตูโ้ดยสาร 
ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขให้ผูโ้ดยสารมีความรู้สึกปลอดภยัเพ่ิมข้ึนในขณะโดยสารคือ การปรับปรุงพฤติกรรมของผู ้
ขบัข่ี ดา้นการใชค้วามเร็ว และลกัษณะการขบัข่ีท่ีไม่สุภาพ เพ่ือทาํให้ผูโ้ดยสารมีความรู้สึกปลอดภยัในขณะโดยสาร
เพ่ิมมากข้ึน 

2) ดา้นการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยดา้นเวลามีความสัมพนัธ์มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ กล่าวคือ กิจการมีการรักษาเวลายานพาหนะ
ท่ีขนส่งนกัท่องเท่ียวให้มาถึงจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีกาํหนด มีความเหมาะสมกบัเส้นทางท่ีเลือกเดินทาง และ
ดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์ในระกบัตํ่ามาก กล่าวคือ บริษทันาํเท่ียวส่วนใหญ่ไดมี้การตรวจสภาพยานพาหนะ
เป็นประจาํ และไดม้าตรฐานจากกรมการขนส่ง แต่ในบางคร้ังกย็งัมีปัญหาหนา้งานบา้ง สอดคลอ้งกบังายวจิยัของ จิรา
ยทุธ์ สนดา (2559) ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภยั 
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กลุ่มของนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั กบัการติดป้ายคาํเตือนต่าง ๆใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือใหเ้กิดการระมดัระวงัในการ
ท่องเท่ียว และมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจาํการตามจุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีพยาบาล  

3) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียว
ของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นเวลาและดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตํ่ากว่าในทุก ๆ 
ดา้น เน่ืองจากการส่ือสารของกิจการยงัมีการส่ือสารท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกช่องทางจึงทาํให้ลูกคา้ยงัมีความพอใจไม่
มากนกั สอดคลอ้งกบังายวจิยัของ สุพรียา งามเลิศ และ วรีะศกัด์ิ ศิริกลุ (2558) การศึกษาปัญหาการส่งสินคา้ล่าชา้ และ
วิธีการแกปั้ญหาการส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ : กรณีศึกษา บริษทั ABC พลาสเตอร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานภายใน
องคก์รขาดการส่ือสารท่ีดีการส่ือสารท่ีใชเ้ป็นแบบการส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) จึงทาํใหเ้กิดความ
ไม่เขา้ใจกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าการจดัการโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผน การ
ดาํเนินงาน และการควบคุมการเคล่ือนไหวทั้งไปและกลบัตลอดจนสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แก่ลูกคา้สามารถสร้างความความเพลิดเพลินท่ีเหมาะสมและความ
ประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวนัน่เอง  (อนงค ์ไพจิตประภาภรณ์, 2550) 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ลกัษะทัว่ไปของธุรกิจนาํเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษะของกิจการ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ จาํนวนพนกังาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการลูกคา้  ดา้นการขนส่ง และการติดต่อส่ือสาร
ทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนักท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี  

1) ดา้นการให้บริการลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียวของธุรกิจนาํ
เท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ทิศทางเดียวกนั (r = 0.762, Sig. = 0.000) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.285, Sig. = 0.000) ดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางตรงกนัขา้ม (r = - 0.129, Sig. = 0.023) 

2) ดา้นการขนส่งมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนักท่องเท่ียวของธุรกิจนาํเท่ียวใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ทิศทางเดียวกนั (r = 0.532, Sig. = 0.000) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.385, Sig. = 0.000) ดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.146, Sig. = 0.012) 

3) การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนกัท่องเท่ียว
ของธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.201, Sig. = 0.001) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.108, Sig. = 0.003)  
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งนักท่องเท่ียวของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และ ความน่าเช่ือถือ  
 2. ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพกบักลุ่มผูบ้ริหาร โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
 3. นาํการวจิยัน้ีไปศึกษากบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้ หรือ นกัท่องเท่ียว) 
 ข้อเสนอแนะในการนํางานวจิัยนีไ้ปใช้ประโยชน์ 
 1. ด้านการให้บริการลูกคา้ กิจการควรรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานเอาไว  ้และจัดทาํ
กิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เพ่ือผลประโยชน์แก่ตวับุคลากรเอง และ
กิจการ  
 2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร กิจการควรมีการแจง้และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียว
ใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบครบถว้นถูกตอ้ง ทั้งก่อนและหลงัการเดินทาง 
 3. ดา้นความปลอดภยั กิจการควรมีการตรวจสภาพยานพาหนะเป็นประจาํ และไดม้าตรฐานจากกรมการ
ขนส่ง อีกทั้งยงัตอ้งตรวจใบอนุญาตขบัข่ีของพนกังานขบัข่ี เพ่ือความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ  

4. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ กิจการควรใหค้วามสาํคญัในกิจกรรมการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ให้ดี
ยิ่งข้ึน โดยอาจนาํระบบการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจ (Electronic Data Interchange) EDI มาประยุกต์ในการ
รับส่งขอ้มูลเอกสารภายในกิจการ   

 5. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์  กิจการควรพฒันาระบบส่ือสารทาง  Social Networkเช่น การจอง
ทวัร์ผา่นหนา้ Website และ Application เป็นตน้ ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง และรับรู้บริการ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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