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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการจดัการของโซ่อุปทานขา้วเจา้ โครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดของ
ห่วงโซ่อุปทาน และปัญหาอุปสรรครวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง เพ่ือ
นาํขอ้มูลในการจดัการโซ่อุปทานขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีประสบความสาํเร็จมาพฒันาเพ่ือเป็นแนวทางใหเ้กษตรกร
กลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
 จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างตน้ทุนการผลิตขา้วเจา้กิโลกรัมละ 12-26 บาท  ปัญหาการดาํเนินงานท่ีพบ
ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัภายนอกคือสภาพอากาศ และคู่แข่งทางตรงท่ีเพ่ิมมากข้ึน รูปแบบและกิจกรรมของโซ่อุปทานท่ี
ประสบความสาํเร็จของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางนั้น พบวา่เกษตรกรจะมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมของโซ่
อุปทาน ตั้งแต่การเพาะปลูก การแปรรูปผลผลิต และการจดัจาํหน่าย ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถกาํหนดราคาสินคา้เอง
ไดท้ั้งน้ีการดาํเนินงานท่ีดีและประสบความสาํเร็จคือความร่วมมือของสมาชิกภายในกลุ่ม เพ่ือร่วมมือกนัดาํเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความจริงใจต่อกนั 
คาํสําคญั : ห่วงโซ่อุปทาน, ผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research are to study the management model of the supply chain of the entire rice 

supply chain structure, to study the supply chain and the obstacles and the solutions to different problems from rice 
producers in the central region of Thailand and to provide information on the successful supply chain management 
of the rice in central region to develop further other farmers' groups. 

From the study, it was found that the cost capital for producing rice was 12-26 bath/kilogram. The most 
common problem was the external factor of the weather. The other problems are from water shortage, pest, weed, 
public and private sector support, and the rising of farmers. The structure and activity of a successful supply chain of 
central rice producers in Central Region indicated that farmers were involved in every activities of the supply chain 
from cultivation, processing process, and distribution process, as a result the farmers can set their own prices. The 
solutions are to plan the planting at the right time, grouping together within a group of farmer, and a good customer 
service affects customer retention and expansion of new customer base. 
Keywords: Supply Chain, Producing Farmer in Central Region 
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1. บทนํา 
จากปัญหาหลกัท่ีชาวนาพบในช่วงปี 2559 นั้น ขา้วเปลือกมีราคา 5,000-6,000 บาท/ตนั (หนังสือพิมพ์

ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ถือว่าธุรกิจการค้าข้าวอยู่ในช่วงวิกฤติ สาเหตุของปัญหาราคาข้าวตกตํ่านั้ นมาจากปัจจัย
ภายในประเทศไดแ้ก่ สตอ็กของรัฐบาล สตอ็กของเอกชน และมาตรการประกนัรายไดท้ั้งโครงการจาํนาํขา้วและการ
ประกนัราคา ในขณะท่ีภาวะตลาดส่งออกท่ีไม่เอ้ืออาํนวยซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกประเทศนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้
ปัญหาราคาขา้วตกตํ่าแกไ้ขไดย้ากข้ึน เน่ืองจากผูส่้งออกขา้วของไทยส่งออกขา้วไดน้อ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ จากกรณีท่ี
เป็นท่ีวิพากษว์ิจารณ์อยา่งกวา้งขวาง ภายหลงัราคาขา้วเปลือกตกตํ่าลงดว้ยตน้ทุนท่ีสูงแต่ราคาผลผลิตตกตํ่าส่งผลใน
ชาวนาเป็นหน้ีและสร้างความเดือดร้อนใหก้บัชาวนาเป็นจาํนวนมาก จากปัญหาราคาขา้วท่ีตกตํ่านั้นทาํให้ชาวนาตอ้ง
ปรับตวัโดยนาํขา้วท่ีเก็บเก่ียวแลว้มาขายเองโดยไม่ผา่นโรงสีหรือพ่อคา้คนกลาง โดยโพสตข์อ้ความขายขา้วผา่นทาง
ส่ือออนไลน์และมีเสียงตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานทางภาครัฐเขา้มาให้การสนบัสนุนโดยการ
คิดหาแนวทางในการแกปั้ญหาและเพ่ิมมูลค่าดว้ยการให้องคค์วามรู้เก่ียวกบัการผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพและจดัให้มีการ
รวมกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วร่วมกนัผลิตขา้วอินทรียเ์ป็นการลดตน้ทุนการผลิตเพ่ือส่งผลใหร้ายไดข้องเกษตรกรเพ่ิม
สูงข้ึน ทาํใหก้ลุ่มเกษตรกรไดร้วมกลุ่มในรูปของกลุ่มเกษตรกรศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํนาเกษตรอินทรียเ์พ่ือลด
ตน้ทุนและเป็นการเพ่ิมมูลค่าสินคา้ และนาํไปจาํหน่ายกนัเองสามารถกาํหนดราคาไดด้ว้ยตนเอง จึงนาํมาสู่การศึกษา
การจดัการโซ่อุปทานของผูผ้ลิตขา้วสารขนาดยอ่ม โดยเลือกกรณีศึกษาเกษตรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง จากกรณี
ของปัญหาทางดา้นราคาท่ีตกตํ่าทาํใหเ้กษตรกรบางกลุ่มออกมาผลิตและจาํหน่ายขา้วเจา้ดว้ยตนเองนั้น ผูว้ิจยัจะศึกษา
กระบวนการทาํงานทั้งหมดในโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ตั้งแต่ตน้นํ้ าไปจนถึงปลายนํ้ าของระบบ เพ่ือจะไดท้ราบถึง
กิจกรรมการทาํงาน ตน้ทุนการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละขั้นตอน เพ่ือ
เป็นตวัอยา่งการจดัการดา้นโลจิสติกส์และการบริหารงานในระบบโซ่อุปทานท่ีดี เพ่ือท่ีจะนาํไปประยกุตใ์หก้บัองคก์ร
อ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน หรือเป็นตน้แบบใหก้บักลุ่มเกษตรกรท่ีจะนาํไปพฒันาดา้นกระบวนการทาํงานของ
ตน เพราะถา้หากการดาํเนินงานท่ีประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหเ้กษตรกรไทยมีรายไดแ้ละชีวิตท่ี
ดียิง่ข้ึน    

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโซ่อุปทาน 
ชนะเกิยรติ สมานบุตร (2557, น. 33) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดน้ีวา่ วตัถุประสงคแ์รกของการมีโซ่อุปทานนั้นเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดกาํไรตามมา โดยท่ีการจดัการโซ่อุปทานมีแนวคิดดงัน้ี 
1.  เปล่ียนจากการทาํงานตามบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายเป็นการทาํงานร่วมกนัเป็นกระบวนการ 
2.  เปล่ียนเป้าหมายท่ีกาํไร เป็นการทาํงานท่ีมีเป้าหมายหลายดา้น 
3.  เปล่ียนจากการมุ่งเนน้ผลิตภณัฑเ์ป็นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Oriented)  
4.  รักษาปริมาณสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม (Optimal Inventory Level) และสามารถสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดสู้งสุด โดยใชร้ะบบสารสนเทศเช่ือมโยงและแจง้ขอ้มูลไดท้นัที 
5.  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ประกอบการติดต่อดว้ยสัญญาทางการคา้ ใบสั่งซ้ือสินคา้ 

หรือการเจรจาทางการคา้ 
ศากุน บุญอิต (2558) กล่าวว่า จากคาํจาํกดัความขา้งตน้การจดัการซัพพลายเชนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ี

การบูรณาการ กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบซัพพลายเชนเร่ิมตั้งแต่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไปจนถึงซัพพลายเออร์ขั้น



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 62 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

แรกหรือระหวา่งบริษทัธุรกิจในซพัพลายเชนท่ีทาํหนา้ท่ีต่างกนั ความสัมพนัธ์เชิงระบบในซัพพลายเชนจะมุ่งเนน้ไป
ท่ีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานในระยะยาวเพ่ือใหเ้กิดการผลิตและการกระจายสินคา้ในปริมาณ สถานท่ี และเวลาท่ี
เหมาะสมถูกตอ้ง โดยมีตน้ทุนรวมทั้งระบบในระดบัตํ่าท่ีสุดในขณะท่ีจะตอ้งมีคุณภาพในการให้บริการอนัเป็นท่ีพึง
พอใจสําหรับลูกคา้ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได ้ยิ่งไปกว่านั้นผลรับ
สุดทา้ยของการจดัการซพัพลายเชนคือ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจแบบยัง่ยนื 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัต้นทุนการผลติ 
อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2552) กล่าวว่าตน้ทุน(Cost) หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไปเพ่ือให้ได้

สินคา้หรือบริการ โดยมูลค่าจะตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตราซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงในสินทรัพยห์รือ
เพ่ิมข้ึนในหน้ีสิน ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะให้ประโยชน์ในปัจจุบนัหรืออนาคตก็ได ้เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้ และ
กิจการไดป้ระโยชน์ไปทั้งส้ินแลว้ ตน้ทุนนั้นถือเป็น "ค่าใชจ่้าย" (Expenses) ดงันั้น ค่าใชจ่้ายจึงหมายถึงตน้ทุนท่ีไดใ้ห้
ประโยชน์และกิจการได้ใช้ประโยชน์ทั้ งหมดไปแล้วขณะนั้น และสําหรับต้นทุนท่ีกิจการสูญเสียไป แต่จะให้
ประโยชน์แก่กิจการในอนาคตเรียกวา่ "สินทรัพย"์ (Asset) 

เฉลิมขวญั ครุธบุญยงค ์(2554) ให้คาํจาํกดัความของคาํวา่ตน้ทุนไวว้า่ เงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสดท่ีได้
ใชไ้ปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากสินคา้และบริการ โดยมีมูลค่าท่ีวดัไดใ้นหน่วยเงินตราของ
สินทรัพยห์รือประโยชน์อ่ืนใดท่ีกิจการไดล้งทุนไปเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ตน้ทุนนั้นอาจก่อให้เกิด
ประโยชน์ไดใ้นทนัทีหรือเกิดภายหลงัหากก่อให้เกิดทนัทีถือวา่ตน้ทุนนั้นเป็นค่าใชจ่้าย เช่นเงินเดือนพนกังาน แต่ถา้
ประโยชน์นั้นเกิดข้ึนภายหลงัตน้ทุน จะถือวา่ตน้ทุนเป็นสินทรัพย ์เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร โดยสินทรัพยท่ี์ถูกใชไ้ปจะ
ถือเป็นค่าใชจ่้ายในรูปของค่าเส่ือมราคา 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษากิจกรรมการดาํเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในโซ่อุปทานของขา้วเจา้ของ

เกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง 
2.  เพ่ือศึกษาโครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดของโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาค

กลาง 
3.  เพ่ือสร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง 

 
3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย  
 ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
 มีการศึกษารูปแบบของกระบวนการทาํงานของเกษตรกรท่ีผลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีสามารถทาํนา แปร
รูปผลิตภณัฑ ์และจดัจาํหน่ายขา้วสารดว้ยตนเองท่ีประสบความสาํเร็จ ทาํใหท้ราบถึงโครงสร้างตน้ทุนโซ่อุปทานและ
กระบวนการทาํงานตั้งแต่ตน้นํ้ าไปจนถึงปลายนํ้ าของการผลิตขา้วสารในเขตภาคกลางท่ีประสบความสาํเร็จ และทาํ
ใหท้ราบถึงปัญหาดา้นต่าง ๆ ของเกษตรกรผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายขา้วสาร ทาํใหส้ามารถนาํแนวทางการแกไ้ข พฒันา 
และต่อยอดองคค์วามรู้ใหก้บัผูท่ี้สนใจนาํไปศึกษาและพฒันาต่อ 
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ประโยชน์ทางด้านธุรกจิ 
 ผูท่ี้สนใจในการทาํธุรกิจขา้วเจ้านําความรู้ท่ีไดจ้ากผูว้ิจัยไปประยุกต์หรือนําไปเป็นตน้แบบเพ่ือพฒันา 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์และสร้างรายได ้เพ่ือสร้างเป็นธุรกิจหรือกาํลงัประสบกบัปัญหาจากปัญหาท่ีกล่าวในขา้งตน้ และ
ยงัทาํใหผู้ป้ระกอบการทราบถึงโครงสร้างกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ทั้งดา้นตน้ทุน การตลาด การผลิต รวมถึงปัญหา/
อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขต่าง ๆ 
 1.ทาํใหท้ราบถึงเร่ืองของกิจกรรมการดาํเนินงานในโซ่อุปทานของขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขต
ภาคกลาง 
 2. ทาํให้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรครวมถึงแนวทางในการแกไ้ขในห่วงโซ่อุปทานของขา้วเจา้ของเกษตรกร
ผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง 
 3. ทาํใหท้ราบถึงโครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดของโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขต
ภาคกลาง 
 4. สามารถนาํขอ้มูลของการจดัการโซ่อุปทานขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีประสบ
ความสาํเร็จมาพฒันาเป็นแนวทางใหก้บัเกษตรกรกลุ่มอ่ืนต่อไป 

 
4. การดาํเนินการวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการห่วงโซ่อุปทานของผูผ้ลิตขา้วเจา้ขนาดยอ่ม : กรณีศึกษาเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ใน
เขตภาคกลาง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ใชค้าํถามแบบปลายเปิด และเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
ทาํการสัมภาษณ์กบักลุ่มของผูผ้ลิตขา้วเจา้ขนาดยอ่มในเขตภาคกลาง จาํนวน 4 กลุ่ม ซ่ึงการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใน
การสัมภาษณ์จะพิจารณาจากความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยเลือกขอขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์
และมีความรู้ความสามารถในการผลิตขา้วเจา้เป็นอย่างดี และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Research) และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะของ
ตาราง (Dimensional table) เพ่ือสร้างตวัแบบของผูผ้ลิตขา้วเจา้ขนาดยอ่มในเขตภาคกลางท่ีประสบความสาํเร็จ 

 
คาํถามงานวจิัย 
 1.  กิจกรรมในการดาํเนินงานของผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการโซ่อุปทานของขา้วเจา้ในเขตภาคกลางคืออะไร 
 3.  โครงสร้างตน้ทุนโซ่อุปทานของขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร 
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการผลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง โดย
ทาํการศึกษากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน โครงสร้างตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน ปัญหา/อุปสรรคและ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์กระบวนการทาํงานในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือสร้างรูปแบบ
การจดัการโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางท่ีประสบความสาํเร็จ 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลคือ กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเจา้
ขนาดยอ่มในเขตภาคกลาง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกขา้วเอง ผลิตเอง และจาํหน่ายขา้วเจา้ดว้ย
ตนเอง และเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบการเรียนรู้อา้งอิงต่อเน่ืองแบบปากต่อปาก (Snowball Sampling 
Technique) ไดแ้ก่จงัหวดัสุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และลพบุรีโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 4 กลุ่ม 
รวมทั้งส้ิน 17 คนซ่ึงจะมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดงัน้ี 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคือ กลุ่มผูผ้ลิตขา้วเจา้ขนาดยอ่มในเขตภาคกลาง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ี
ปลูกขา้วเอง ผลิตเอง และขายขา้วสารดว้ยตนเองในเขตภาคกลางและเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธี Snow Ball โดยเลือก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 17 รายซ่ึงจะมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดดงัน้ี 

1. กลุ่มส่งเสริมเกษตรกรอู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
2. กลุ่มขา้วสาร ส.อบต.ไผพ่ระ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. กลุ่มศูนยส่์งเสริมและผลิตภณัฑข์า้วชุมชน จงัหวดัปทุมธานี 
4. กลุ่มวสิาหกิจชุมชนการผลิตขา้วปลอดภยัจากสารพิษ จงัหวดัลพบุรี 

 
5. ผลการวจิัย 
5.1 กจิกรรมการดาํเนินงาน 

กลุ่มส่งเสริมเกษตรกรอู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี 
มีสมาชิกทั้งส้ิน 64 คน  พ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 2,500 ไร่ โดยมีนางกนกพร ดิษฐก์ระจนัทร์  

เป็นประธานกลุ่ม ปัจจุบนัดาํเนินงานมาแลว้ 13 ปี 
จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ทางกลุ่มเกษตรกรกลุ่มน้ีเป็นการรวมกลุ่มขนาดยอ่ม เป็นการทาํนา

อินทรีย ์100%  ดา้นการผลิตเร่ิมจากการเตรียมดิน หวา่นเมลด็ บาํรุงและรักษาตน้ขา้ว และเกบ็เก่ียว การแปรรูปโดยใช้
เคร่ืองสีขนาดยอ่ม และการจดัจาํหน่าย ขา้วอินทรียข์องกลุ่มจะมีการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ออกบูทงานเกษตร
ต่าง ๆ เขา้ร่วมโครงการผูกป่ินโต และจาํหน่ายภายในกลุ่ม ผลิตภณัฑ์ท่ีทางกลุ่มแปรรูปออกมาจาํหน่ายในราคาขา้ว

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน 

สร้างรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการผลิต
ขา้วเจา้ของเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วเจา้ในเขตภาค

กลาง 

โครงสร้างตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน 

ปัญหาและอุปสรรคในโซ่อุปทาน รวมถึง
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
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ขาวกิโลกรัมละ 40 บาท และขา้วกลอ้งกิโลกรัมละ 70 บาท การตั้งราคาจะข้ึนอยูก่นัตน้ทุนจากการดาํเนินงาน กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายจะเป็นประชาชนทัว่ไปเนน้ไปทางกลุ่มผูรั้กสุขภาพ 

กลุ่มข้าวสาร ส.อบต.ไผ่พระ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
มีสมาชิกทั้งส้ิน 8 คน เป็นการรวมกลุ่มภายในครัวเรือน มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกกวา่ 200 ไร่  โดยมีนายถวลัย ์ไตรอุ

โภค  เป็นประธานกลุ่มปัจจุบนัดาํเนินการมาแลว้ 4 ปี  
จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มเกษตรกรกลุ่มน้ีเป็นการรวมกลุ่มกนัภายในครัวเรือน ทาํให้

กลุ่มมีขนาดเลก็ขอ้ดีคือบริหารงานง่าย แต่ขอ้เสียของกลุ่มขนาดเลก็คือไม่ไดรั้บความสนบัสนุนจากภาครัฐ ดา้นการ
ผลิตเร่ิมจากการเตรียมดิน หวา่นเมลด็ บาํรุงและรักษาตน้ขา้ว และเกบ็เก่ียว การแปรรูปทางกลุ่มจะจา้งโรงสีเอกชนใน
การแปรรูปทาํใหมี้ค่าขนส่งในการขนขา้วไปยงัโรงสี แต่โรงสีอยูไ่ม่ไกลมากทาํให้ตน้ทุนไม่สูงมาก การจาํหน่ายทาง
กลุ่มมีตลาดถาวร และท่ีสั่งซ้ือผกูขาดทุกเดือนทาํใหมี้รายไดท่ี้แน่นอนเขา้มาภายในกลุ่ม    

กลุ่มศูนย์ส่งเสริมและผลติภัณฑ์ข้าวชุมชน จังหวดัปทุมธานี 

 เป็นวิสาหกิจชุมชน โดยมีนางสมคิด รุ่งแจ่ม เป็นประธานกลุ่ม มีสมาชิกทั้งส้ิน 70 คน ปัจจุบนัดาํเนินการ
มาแลว้ 4 ปี พ้ืนท่ีในการเพาะปลูกมีมากกวา่ 2,700 ไร่  
 จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มน้ีเป็นวิสาหกิจชุมชนและยงัเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
เกษตรกรรมมีการรวมกลุ่มมากมายหลายอาชีพในสาขาเกษตรกรรม ทาํให้กลุ่มน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐใน
เร่ืองโรงสีชุมชน ดา้นการผลิตเร่ิมจากการเตรียมดิน หว่านเมล็ด บาํรุงและรักษาตน้ขา้ว และเก็บเก่ียว แปรรูปโดย
โรงสีชุมชนภายในกลุ่ม การจาํหน่ายทางกลุ่มจะมีตวัแทนมารับซ้ือไปจาํหน่ายต่อ 
 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนการผลติข้าวปลอดภัยจากสารพษิ จังหวดัลพบุรี  
 มีสมาชิกทั้ งส้ิน 15 คน ปัจจุบันดาํเนินการมาแล้ว 12 ปี (2560) เป็นวิสาหกิจชุมชน โดยมีพนัตรีพิจิตร 
ประคองศรี เป็นประธาน มีพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกมีประมาณ 130-150 ไร่ 
 จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พบวา่ เกษตรกรกลุ่มน้ีรวมกลุ่มกนัขนาดยอ่มภายในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
ทาํนาอินทรีย ์100% ดา้นการผลิตเร่ิมจากการเตรียมดิน หวา่นเมลด็ บาํรุงและรักษาตน้ขา้ว และเก็บเก่ียว การแปรรูป
จะแปรูปโดยโรงสีชุมชนในชุมชนใกลเ้คียง ทางดา้นการจาํหน่ายเกษตรกรกลุ่มมีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกมากมายและยงัมี
ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย สามารถซ้ือไดง่้ายภายในจงัหวดัลพบุรี ทาํให้สามารถกระจายสินคา้ไดร้วดเร็ว
และทัว่ถึง ทาํให้ในแต่ละเดือนมีการแปรรูปในปริมาณท่ีสูงในแต่ละเดือน นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์ท่ีเพ่ิมมูลค่ามา
จาํหน่ายเสริมเพ่ิมรายไดใ้หก้บักลุ่มเกษตรกรอีกดว้ย 

5.2 ปัญหาและแนวทางแก้ไขในแต่ละขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 ดา้นการผลิต ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ปัญหาและอุปสรรคอนัดบัตน้ ๆ ของการทาํนาอินทรียคื์อวชัพืชและศตัรูพืช 
เน่ืองจากไม่สามารถใชส้ารเคมีมาช่วยในการดูแลรักษาทาํให้ตอ้งมัน่ดูและอยา่งใกลชิ้ด มัน่ถอนวชัพืช เม่ือมีศตัรูพืช
ระบาดตอ้งรีบพ่นนํ้ าหมกัชีวภาพเพ่ือกาํจดัศตัรูพืชไดท้นัท่วงที เร่ืองนํ้ ายงัเป็นปัญหาหลกัท่ีเกษตรกรทุกคนประสบ
ปัญหาตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งภยัธรรมชาติ เช่น สภาพอากาศ การ
แกปั้ญหาน้ีจะทาํไดโ้ดยการวางแผนการผลิตตามฤดูกาลท่ีเหมาะสม 
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 ดา้นการแปรรูป ผูเ้ช่ียวชาญกล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคดา้นการแปรรูปคือขาดเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ทาํใหต้อ้งไปจา้งโรงสีเอกชนแปรรูปเป็นการเพ่ิมตน้ทุนท่ีสูงข้ึนมาก ทั้งน้ีการแปรรูปตอ้งใชเ้วลา 2-3 วนัจึง
จะแลว้เสร็จ ทาํใหต้อ้งพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ก่อนท่ีผลผลิตจะหมดแลว้ทาํใหสิ้นคา้ขาดตลาด 
 ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ปัจจุบนัราคาขา้วท่ีตกตํ่าลงทาํใหเ้กษตรกรหนัมาแปรรูปขา้วจาํหน่าย
ดว้ยตนเอง ทาํใหเ้กิดคู่แข่งทางตรงเป็นจาํนวนมาก จึงเกิดปัญหาเร่ืองการขายตดัราคา และการแทรกแซงจากพอ่คา้คน
กลาง นอกจากปัญหาเร่ืองคู่แข่งแลว้เกษตรกรจะพบปัญหาหลกั ๆ อีกหน่ึงเร่ืองคือ ผูบ้ริโภคไม่ทราบรายละเอียดเร่ือง
ขา้วใหม่ขา้วเก่าท่ีจะส่งผลต่อความนุ่ม กล่ินทาํให้เกิดความไม่ไวว้างใจว่าขา้วไม่เหมือนคร้ังก่อนก็จะส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ ดงันั้นเกษตรกรตอ้งอธิบายให้ทราบถึงคุณลกัษณะของขา้วในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัหรือ
อาจจะมีการหุงขา้วใหชิ้มในบริเวณท่ีจาํหน่าย 

5.3 โครงสร้างต้นทุนการผลติ 
 กลุ่มส่งเสริมเกษตรกรอู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มข้าวสาร ส.อบต.ไผ่พระ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 กลุ่มศูนย์ส่งเสริมและผลติภัณฑ์ข้าวชุมชน จังหวดัปทุมธานี 

 

 
 

 

  

กระบวนการ ต้นทุน 

ดา้นการเพาะปลูกต่อกิโลกรัม 6-9 บาท 

ดา้นการแปรรูปต่อกิโลกรัม 1.66 บาท 
ดา้นการจาํหน่ายต่อกิโลกรัม 14.38 บาท 

รวมตน้ทุนต่อกิโลกรัม 22-26 บาท 

กระบวนการ ต้นทุน 

ดา้นการเพาะปลูกต่อกิโลกรัม 5-6 บาท 

ดา้นการแปรรูปต่อกิโลกรัม 3.30 บาท 
ดา้นการจาํหน่ายต่อกิโลกรัม 9.6 บาท 

รวมตน้ทุนต่อกิโลกรัม 18-19 บาท 

กระบวนการ ต้นทุน 

ดา้นการเพาะปลูกต่อกิโลกรัม 4-5 บาท 

ดา้นการแปรรูปต่อกิโลกรัม 1.25 บาท 
ดา้นการจาํหน่ายต่อกิโลกรัม 7 บาท 

รวมตน้ทุนต่อกิโลกรัม 12-14 บาท 
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กลุ่มวสิาหกจิชุมชนการผลติข้าวปลอดภัยจากสารพษิ จังหวดัลพบุรี 

 
 

 
 
 
 

5.4 รูปแบบการจัดการของโซ่อุปทานข้าวเจ้าจากเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างทีม่ีประสิทธิภาพในเขตภาคกลาง 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกล่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม รวม 17 ราย มีรายละเอียดดงัน้ี  

โครงสร้างโซ่อุปทาน กจิกรรมดาํเนินงาน หมายเหตุ 
1.เกษตรกร 1.ผูเ้พาะปลูก 

2.ผูแ้ปรรูป 
3.ผูจ้ดัจาํหน่าย 

เกษตรกรเป็นทั้งผูผ้ลิต แปรรูป และ 
ผูจ้ดัจาํหน่าย 

2.หนา้ท่ี 1.ปลูกขา้วอินทรีย ์ 
2.ดูแลและตรวจสอบคุณภาพ 
3.บริหารจดัการและรับคาํสั่งซ้ือ 
4.แปรรูปผลิตภณัฑ ์
5.จดัจาํหน่าย 

สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัดูแลและ
บริหารจดัการทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายในกลุ่ม  

3.ผูอ้บรม 1.กรมพฒันาชุมชนประจาํจงัหวดั 
2.ผูต้รวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
3.ผูน้าํกลุ่ม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน 

4.ผูใ้หค้วามรู้ดา้น
เกษตรอินทรี 

1.ศึกษาและทดลองดว้ยตนเอง 
2.ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ 
3.เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบา้น 
4.การอบรมภายในกลุ่ม 
5.ศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นเกษตรทฤษฎีใหม่ 

มีการอบรมใหค้วามรู้ทั้งสมาชิก
ภายในกลุ่ม จากหน่วยงานภาครัฐ 
และศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นเกษตรประจาํ
จงัหวดั 

  
รูปแบบโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลางประกอบไปดว้ย  ตน้นํ้าคือเกษตรกรผูป้ลูกขา้วอินทรียซ่ึ์ง

เป็นวตัถุดิบสําคญัของกระบวนการผลิต  เพ่ือท่ีทาํการแปรรูป และจาํหน่ายให้แก่พ่อคา้คนกลาง  ตวัแทนจาํหน่าย  
หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แต่ละกิจกรรมในโซ่อุปทานจะมีเกษตรกรเป็นผูด้าํเนินกิจกรรมดว้ย 

 
 
 

กระบวนการ ต้นทุน 

ดา้นการเพาะปลูกต่อกิโลกรัม 6-7 บาท 

ดา้นการแปรรูปต่อกิโลกรัม 1.20 บาท 
ดา้นการจาํหน่ายต่อกิโลกรัม 10 บาท 

รวมตน้ทุนต่อกิโลกรัม 17-19 บาท 
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6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 รูปแบบกิจกรรมในโซ่อุปทานขา้วสารเจา้ในเขตภาคกลาง 
ตวัแบบท่ีไดมี้ความแตกต่างจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขา้วในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย(Logistics and Supply Chain Management of Rice in the Northeastern Area of 
Thailand) โดยคุณสนัน่ เถาชารี และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ระพีพนัธ์ ปิตาคะโส คือเร่ิมจากเกษตรกร ซ่ึงเป็นหน่วย
ผลิตตน้นํ้ าของโซ่อุปทานขา้ว หลงัจากนั้นขา้วเปลือกจากเกษตรกรจะถูกส่งผ่านไปเพ่ือแปรสภาพเป็นขา้วสาร โดย
การส่งผา่นน้ีอาจถูกส่งผา่นดว้ยเกษตรกรเอง หรือส่งผา่นโดยกลุ่มผูจ้ดัหาขา้วเปลือก ซ่ึงประกอบดว้ย พอ่คา้คนกลาง 
กลุ่มเกษตรกร ตลาดกลาง ฝ่ายถดัไปในโซ่อุปทานขา้ว ไดแ้ก่ โรงสี และสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแปรสภาพ
ขา้วเปลือกให้เป็นขา้วสาร หลงัจากนั้นขา้วสารจะถูกส่งต่อไปยงัพ่อคา้ส่งออก หยง และพอ่คา้ขายส่ง โดยเป็นการส่ง
โดยตรงจากโรงสีไปยงัพอ่คา้ส่งออกและพอ่คา้ขายส่งหรือส่งผา่นหยง สาํหรับการดาํเนินงานในช่วงกระจายสินคา้นั้น 
พอ่คา้ส่งออกจะดาํเนินการส่งออกขา้วสารไปยงัตลาดต่างประเทศ ขณะท่ีพอ่คา้ขายส่งจะดาํเนินการบรรจุขา้วสารเป็น
หน่วยยอ่ยและส่งต่อใหก้บัพอ่คา้ขายปลีก เพ่ือดาํเนินการขายขา้วสารภายในประเทศต่อไป ดงัแสดงส่วนประกอบของ
โซ่อุปทานขา้ว 

6.2 โครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดของโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง   
จากผลการวิจยัในเร่ืองของโครงสร้างตน้ทุนทั้งหมดของโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจา้ในเขต  ภาคกลางจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเกษตรกรตวัอยา่งพบวา่ ตน้ทุนดา้นการเพาะปลูกการทาํ  นาอินทรียจ์ะลดตน้ทุนในเร่ืองของ
ปุ๋ยและสารเคมีต่าง ๆเน่ืองจากใชว้ตัถุดิบทางธรรมชาติ เท่ากบั 2,400-4,200 บาท/ไร่ แปรรูปจะมีตน้ทุนสูงเน่ืองจาก
ตอ้งจา้งโรงสีแปรรูปเท่ากบั 500-1,500บาท/ตนัค่าขนส่งและค่าแรงงานในการแปรรูป 100-300 บาท ในดา้นการจดั
จาํหน่ายขายผา่น Social Network ตน้ทุนจึงไม่สูง ตน้ทุนในส่วนของการจดัจาํหน่าย800-1,200 บาท/เดือน ตน้ทุนใน
การขนส่ง 1,200-2,000 บาท/เดือน ตน้ทุนดา้นแรงงานในการจดัจาํหน่าย 800-1,200 บาท/เดือน โดยเฉล่ียตน้ทุนใน
การจาํหน่าย 2,800-4,400 บาท/เดือน โดยตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดจะเห็นไดว้า่เป็นตน้ทุนในการขนส่ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองการประยกุตใ์ชกิ้จกรรมในการจดัการโซ่อุปทานสาํหรับขา้วหอมมะลิอินทรีย ์ กรณีศึกษา  
จงัหวดัพิจิตร (An application of Supply Chain Management Activities for Organic Jasmine Rice) โดย สุภาพร สวน
ลาํไย เน่ืองจากมีกระบวนการทาํงานคลา้ยกนั 

6.3 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในแต่ละโซ่อุปทานของขา้วเจา้ในเขตภาคกลาง  
จากผลวิจัยในเร่ืองของโครงสร้างตน้ทุนทั้ งหมดของโซ่อุปทานการผลิตขา้วเจ้าในเขตภาคกลางจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเกษตรกรตวัอยา่งพบวา่ปัญหาและอุปสรรคหลกัๆในดา้นการผลิตคือปัจจยัภายนอกเป็นหลกั
ทั้งเร่ืองของสภาพอากาศ พ้ืนท่ีการทาํนา การขาดแคลนนํ้ า รวมทั้งปัญหาจากภยัธรรมชาติ โรคและแมลงศตัรูขา้ว
เน่ืองจากเป็นการทาํนาแบบเกษตรอินทรียท์าํใหไ้ม่สามารถใชส้ารเคมีไดท้าํให้ตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด ปัญหาทั้งหมดน้ี
ส่งผลให้เมล็ดขา้วท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์ ดา้นการแปรรูปเกษตรกรไม่สามารถตากขา้วให้ตรงกบัความช้ืนตามมาตรฐานท่ี
กาํหนดไดเ้น่ืองจากสถานท่ีตากหรือช่วงฝนตกซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลผลิตท่ีไดจ้ากการแปรรูปและขาดเคร่ืองจกัรใน
การแปรรูปทาํให้มีตน้ทุนในเร่ืองของการแปรรูปตามท่ีกล่าวไปเร่ืองของโครงสร้างตน้ทุน และดา้นการจดัจาํหน่าย
เกิดคู่แข่งทางตรงท่ีเพ่ิมมากข้ึนจึงเกิดอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคเน่ืองจากเกษตรกรเร่ิมกนัมารวมกลุ่มเพ่ือแปรรูป
และจดัจาํหน่ายเองมากข้ึนส่งผลใหเ้กิดการขายตดัราคา รายไดจึ้งลดนอ้ยลง ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองของการพฒันาแบบจาํลองโซ่อุปทานของขา้วหอมมะลิอินทรียใ์นประเทศไทย 
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7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการสรุปขอ้มูล พบว่าจากเดิมรูปแบบของโซ่อุปทานขา้วสารเจา้ในเขตภาคกลางนั้น เกษตรกรจะเป็น
ผูผ้ลิตและนาํผลผลิตท่ีไดจ้าํหน่ายใหแ้ก่พอ่คา้คนกลางหรือโรงสีขา้วเอกชนเท่านั้น ทาํใหเ้กษตรกรไม่สามารถกาํหนด
ราคาผลผลิตเองไดแ้ต่จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมในโซ่อุปทานของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วอินทรียท่ี์ประสบ
ความสาํเร็จในเขตภาคกลาง คือเกษตรกรจะมีส่วนร่วมกบัทุกกิจกรรมในโซ่อุปทานคือเกษตรกรเป็นผูป้ลูก ผูแ้ปรรูป 
และผูจ้าํหน่าย โดยเกษตรกรสามารถตั้งราคาสินคา้เองไดโ้ดยบวกกาํไรตามท่ีตอ้งการเพ่ิมจากตน้ทุน ช่องทางการ
จาํหน่ายเองผา่น Social Network งานแสดงสินคา้เกษตร ตลาดนดัต่าง ๆ ศูนยร์าชการประจาํจงัหวดั และร้านคา้OTOP 
โดยมีรูปแบบโซ่อุปทานดงัต่อไปน้ี 

 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของโซ่อุปทานน้ี 
 1. การวางแผนในการเพาะปลูกในช่วงท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเ้กิดความเส่ียงจากภยัแลง้ พาย ุฝน ใหน้อ้ยท่ีสุด 
 2. การวางแผนการตลาดและการผลิตให้สอดคลอ้งกนั เพ่ือลดปัญหาสินคา้ไม่พอต่อความตอ้งการหรือเกิน
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3. การบริการและการใหค้าํแนะนาํกบัผูบ้ริโภค เพ่ือรักษาลูกคา้ 

 

 

แสดงรูปแบบโซ่อุปทานขา้วสารเจา้ในเขตภาคกลางท่ีประสบความสาํเร็จ     
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการ 
  - กลุ่มเกษตรกรสามารถนาํรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานมาช่วยเพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมรายไดใ้น
การผลิตขา้วเจา้ 
 ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ 
  - นาํการตลาดและหลกัการแปรรูปไปประยกุตใ์ช ้เช่น สร้างความแตกต่าง 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  - ควรศึกษาหาขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชข้อ้มูลจากรูปแบบของ Supply Side 
 

กติติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณกลุ่มเกษตรกรผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขา้วจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ความร่วมมือ
ในการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ได ้และผูว้ิจยัหวงัวา่การศึกษา
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยต่อผูป้ระกอบการ หรือผูส้นใจ ซ่ึงสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั
ไปพฒันาธุรกิจต่อไป หากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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