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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กดว้ยเคร่ือง

อดั  2) เพ่ือลดตน้ทุนในการผลิตอิฐบล็อกดว้ยเคร่ืองอดั และ 3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการ
แข่งขนัในตลาด  ในการดาํเนินงานผูว้จิยัไดเ้ร่ิมจากการวเิคราะห์หาสาเหตุและปัญหาจากการวเิคราะห์แผนภูมิกา้งปลา
พบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลิตท่ีไร้ประสิทธิภาพ คือ วตัถุดิบ บุคลากร กระบวนการผลิตหรือวิธี
ปฏิบติังาน และ เคร่ืองจกัร เม่ือพบปัญหาและสาเหตุแลว้ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการปรับปรุงและพฒันาโดยใชแ้นวคิดทฤษฎี
การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) และ แนวคิดทฤษฏี PDCA มาประยกุตใ์ช ้

 ผลการทดลองพบวา่ ในช่วงการเกบ็ของมูลของเดือน พฤศจิกายน 2559  สามารถผลิตอิฐบลอ็กได ้ 29,136  
กอ้น  จาํนวนวนัในการผลิตคือ 19 วนั ใน 1 เดือนจากการสัมภาษณ์และพูดคุยกบัแรงงานพบกวา่  มีอิฐบลอ็กท่ีไม่ได้
คุณภาพประมาณ 100 กอ้น ในทั้งหมด 1000 กอ้น   ซ่ึงสามารถสรุป อิฐบล็อกท่ีไม่ไดคุ้ณภาพในเดือน พฤศจิกายน 
2559 ไดคื้อ 2,913 กอ้น คิดเป็น 10%  ของจาํนวนท่ีผลิตไดท้ั้งหมด ในช่วงการปรับปรุงเดือน ธนัวาคม 2559  สามารถ
ผลิตอิฐบล็อกได ้43,350 กอ้น จาํนวนวนัผลิต คือ 24 วนัใน 1 เดือน มีอิฐบล็อกท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 10 กอ้น ในทั้งหมด 
1,000 กอ้น คือ 433 กอ้น คิดเป็น 1%  จากการผลิตทั้งหมดและเดือนสุดทา้ยท่ีทาํการทดลองคือ เดือนมกราคม 2560 มี
การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน คือ  สามารถผลิตอิฐบลอ็กไดม้ากข้ึน เป็น 48,200 กอ้น ใน 23 วนัต่อหน่ึงเดือน และอิฐบลอ็ก
ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพยงัคงท่ีต่อจากเดือนก่อน คิดเป็น 1% ของทั้งหมดเช่นกนั คือ 482 กอ้นของจาํนวนท่ีผลิตไดท้ั้งหมด   

สรุปคือ  แนวคิดทฤษฎี  TQM และ PDCA  สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน
การการผลิตอิฐบลอ็กของการทดลองคร้ังน้ีไดจ้ริง ดงัน้ี สามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก
ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ข้ึน  ช่วยลดตน้ทุนและของเสียท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละช่วยพฒันาคุณภาพการทาํงานของ
บุคลากร สร้างวฒันธรรมใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์ร ตลอดจนสามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตใหมี้ปริมาณเพ่ิมข้ึนจากก่อนการ
ทดลองไดอ้ยา่งชดัเจน 
คาํสําคญั: อิฐบลอ็ก, วงจร PDCA, การบริหารคุณภาพโดยรวม TQM , กระบวนการผลิต 
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ABSTRACT 
The purposes of this research are 1 )  to find the solutions and ways to improve the production of concrete 

block using compressor machine, 2 )  to reduce the cost of the concrete block production using compressor machine 
and 3 )  to compare the performance of concrete block production before and after implementing a performance 
enhancement program.  

This research started by analyzing information on causes and problems using a fish bone diagram. The 
analysis results showed 4 main factors that affecting process efficiency, which are 1) Raw materials 2) Staff members 
3 )  Processes and procedures and 4 )  Machines. To improve the efficiency of production processes, researcher 
implemented concepts of Total Quality Management (TQM) and  PDCA (Plan, Do, Check, Act) as tools for this 
experiment. 

The data of concrete block production were collected in November 2016, before implementing TQM and 
PDCA. The data showed that the factory could produce 29,136 pieces of concrete block within 19 days.  There were 
100 low quality concrete blocks out of 1,000 blocks; therefore, there were total of 2,913 low quality concrete blocks 
which equals to 10% of the total production volume. During TQM and PDCA implementation phase, data were 
collected again in December 2016, the factory could make 43,350 concrete blocks within 24 days and there were 
only 10  low quality blocks out of 1 ,000 .  That means there were 433  low quality blocks or only 1% of the total 
production volume. In January 2017  which is the last month of the experiment, the factory could produce more 
concrete blocks up to 48,200 blocks in 23 days and the percentage of low quality concrete blocks was still 1 % which 
is equal to 482  blocks.  In conclusion, the concept of Total Quality Management (TQM) and  PDCA (Plan, Do, 
Check, Act) can be applied to this concrete block production to increase the production efficiency. These concepts 
can efficaciously solve the problems and enhance the processes of concrete block production. Moreover, they can 
also reduce the production cost and develop the potential of staff members. Not only these created a new 
organizational culture, but also helped to obviously increase the volume of production. 
Keywords:  Concrete Block, PDCA, Total Quality Management (TQM) and Production  
 
1. บทนํา 

จากสภาพเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2558  อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ มีการเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และเกิดการแข่งขนั
กนัมากข้ึนในหลาย ๆ ดา้น  เช่น  ราคา  คุณภาพ  ปริมาณ  การบริการ  หรือแมแ้ต่จะเป็นความตอ้งการท่ีหลากหลาย
และเพ่ิมข้ึนจากลูกคา้ทาํในองคก์รและธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัและปรับปรุงเพ่ือประสิทธิภาพทุก ๆ ดา้น  เพ่ือ
ลดตน้ทุนกระบวนการทาํงานให้น้อยลง และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัตวัเอง  อีกทั้ งยงัเป็นการเพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขนักบัคู่แข่งอีกดว้ย  ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีมีการเติบโตข้ึนจากปี พ.ศ.2558  

 เน่ืองจากมีสภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจ  ในงานวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกร (2559)  กล่าวไวว้่า  ธุรกิจ
ก่อสร้าง ขนส่ง และโลจิสติกส์ ไดรั้บผลบวกจากการลงทุนและมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งความเช่ือมโยงทาง
เศรษฐกิจในกลุ่มอาเซียนหลงัการเปิดเสรี AEC โดยคาดว่า  มูลค่าการลงทุนก่อสร้างในปี พ.ศ.2559  อาจเติบโตใน
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กรอบร้อยละ 5.5-7.5  เทียบกบัในปี พ.ศ.2558  ท่ีอาจขยายตวัราวร้อยละ 10.0  แต่ทั้งน้ี  ในปัจจุบนัแวดวงธุรกิจ
ก่อสร้างของประเทศไทยยงัขาดประสิทธิภาพและเผชิญกบัปัญหาหลาย ๆ ดา้น  เน่ืองจากธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ี
ประกอบไปดว้ยวสัดุท่ีสาํคญัมากมายในการก่อสร้างเป็นอาคารบา้นเรือน หรือส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ตอ้งอาศยัช้ินส่วนมา
ประกอบมากมาย  อาทิเช่น  ปูน หิน ดิน ทราย เสาปูน ท่อ ไม ้อิฐบลอ็ก เป็นตน้  ในแต่ละกระบวนการจาํเป็นตอ้งมี
ประสิทธิภาพ และอาศยัแรงงาน เคร่ืองจกัร  เพ่ือช่วยใหง้านสาํเร็จไปดว้ยดี  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2559) 

อิฐบลอ็กเป็นวสัดุท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงเพ่ือท่ีจะช่วยในการสร้างกาํแพง ผนงัของบา้นใหแ้ขง็แรงและปลอดภยั  
เพ่ือคุม้กนัผูอ้ยูอ่าศยั  ในปัจจุบนัอิฐบล็อกเป็นธุรกิจ  SMEs ขนาดเลก็ท่ีไดรั้บความนิยมในตลาดทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน
เร่ือย ๆ  และยงัมีตลาดท่ีกวา้งขวาง จนทาํใหอิ้ฐบลอ็กมีช่วงขาดตลาดในบางช่วง  โดยธุรกิจอิฐบลอ็กนิยมทาํควบคู่กบั
ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง  เน่ืองจากเป็นการตอบสนองความตอ้งการและเพ่ิมความสะดวกใหก้บัลูกคา้และยงัถือเป็น
การสร้างผลกาํไรอีกทางหน่ึงของร้านวสัดุก่อสร้างอีกดว้ย  แต่ในกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กนั้น มีกระบวนการผลิตท่ี
เป็นขั้นตอนชดัเจน มีขอบเขตเวลาชดัเจน หากโรงงานนั้นเป็นโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ กาํลงัการผลิตสูง แต่เม่ือเทียบกบั
โรงงานขนาดเล็ก  ท่ีมีขอ้จาํกดัมากมาย  เช่น  แรงงานท่ีขาดแคลน ขาดวตัถุดิบ ทาํให้เกิดการผลิตท่ีไม่ต่อเน่ืองหรือ
สินคา้แตกหกัไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นตน้  

ธุรกิจการผลิตอิฐบลอ็กมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั ประกอบกบัมีโรงงานใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมายทาํ
ให้โรงงานตอ้งเตรียมพร้อมรับมือ  เพ่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แรงงานน้อย 
แรงงานขาดความรับผิดชอบ ไม่มีวินยั  ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ตน้ทุนการผลิต คุณภาพของวตัถุดิบ ขาด
แคลนวตัถุดิบ ขาดการควบคุม ดา้นราคาท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง คุณภาพท่ีเกิดการเปรียบเทียบอีกทั้งกาํลงัการผลิต
ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหเ้ราตอ้งพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตภายในโรงงานให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือสู้กบัโรงงานใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะพฒันาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตภายในโรงงานภายใตก้ารควบคุมของตนเองโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการดาํเนินงาน และเลือกใชท้ฤษฎี PDCA  ตามหลกัแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของ TQM ซ่ึงประกอบดว้ย  1) 
การใหค้วามสาํคญัของลูกคา้  2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร  3) การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   

ดงันั้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กในโรงงานเลก็ ๆ จึงจาํเป็นตอ้งอาศยั
การวางแผนและการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือจะทาํให้การผลิตมีประสิทธิภาพในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
กระบวนการผลิตอิฐบล็อกดว้ยเคร่ืองอดั ท่ีเป็นทั้งผูผ้ลิตเองและจดัจาํหน่ายเอง อีกทั้งยงัเป็นผูผ้ลิตให้กบัร้านวสัดุ
บริเวณใกลเ้คียงอีกดว้ย      

แต่เน่ืองดว้ยโรงงานเป็นขนาดเลก็ มีเคร่ืองอดั 3 เคร่ือง  ปัจจุบนัน้ีมีการเปิดใชง้านเพียง 1 เคร่ือง  และคนงาน 
1 ทีม (5-6 คน)  ดว้ยสาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน  ทาํใหก้ระบวนการผลิตและขั้นตอนการทาํงานไม่มีแบบแผนท่ี
ชดัเจนและขอบเขตเวลาท่ีตายตวัเหมือนกบัอุสาหกรรมใหญ่ ๆ  ทาํให้การผลิตมกัจะเกิดปัญหาในการผลิตไม่ทนัต่อ
ความตอ้งการ ขาดวตัถุดิบและส่งผลใหเ้กิดการรอคอย (waiting time)  อนัเน่ืองมาจากหลาย ๆ ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการผลิตจนไม่สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาหาปัญหาโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา เพ่ือ
หาปัญหาหลกัท่ีทาํให้ผลิตสินคา้ไม่ทนั และทาํการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยนาํทฤษฎี TQM  และ PDCA  เขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและปรับปรุงตลอดจนลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1)  เพ่ือศึกษาปัญหาและกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กคอนกรีตดว้ยเคร่ืองอดั   
2)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กคอนกรีตดว้ยเคร่ืองอดั   
3)  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กคอนกรีต
ดว้ยเคร่ืองอดั 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1  รูปแบบการวจิยั  

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัคุณภาพเชิงทดลอง โดยใชก้ารเขียนพรรณนา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํทฤษฎี 
TQM และ PDCA มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการผลิตอิฐบล็อกคอนกรีต  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีข้ึน
วิเคราะห์ขอ้บกพร่องและหาแนวทางในการปรับปรุงโดยใช้ทฤษฎีประสิทธิภาพ ทฤษฎีก้างปลา เป็นตน้  เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในช่วงก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
     3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตอิฐบล็อก  เช่น เจา้ของร้าน 
และบุคลากรทีมผลิตอิฐบลอ็ก  
           3.3.  ขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

ตารางท่ี 1 แสดงขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 
1) ศึกษาทฤษฎีท่ีจะนาํมาใชแ้ละทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด 
2) วเิคราะห์กระบวนการผลิตอิฐบลอ็กทั้งจากภายในและภายนอก 
3) สัมภาษณ์หรือพดูคุยกบัเจา้ของร้านและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) วเิคราะห์หาปัญหาโดยใชก้ารวเิคราะห์แผนภูมิกา้งปลา 
5) วางแผนโดยใชท้ฤษฎี PDCA และนาํ TQM มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง 
6) ดาํเนินการปรับปรุงตามแบบแผนท่ีวางไว ้
7) เปรียบเทียมผลก่อนและหลงัปรับปรุง 
8) สรุปผลการทดลอง 

 
 3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
 ในการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูล  ปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดงัน้ี  
  1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตอิฐบล็อกโดยการ
สังเกต สัมภาษณ์   
   2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกจาํนวนการผลิตในแต่ละวนั
แต่ละรอบบิลท่ีมีก่อนหนา้น้ี  ศึกษา  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์และครอบคลุมอยูใ่นเร่ือง
ของการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งส้ิน 
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3.5  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 1)  การสังเกตการณ์  การสังเกตการณ์เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัใชส้ายตาเฝ้าสังเกตหรือศึกษาเหตุการณ์ต่างๆ 

ในทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี   
                 การสังเกตการณ์ทางตรง  ผูว้ิจยัไดล้งพ้ืนท่ีไปยงัโรงงานผลิต และควบคุมการผลิตพร้อมกบัการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสังเกต   
                 การสังเกตการณ์ทางออ้ม  ไดจ้ากการบนัทึกตลอดทั้งปีท่ีถูกบนัทึกไว ้และศึกษาจากวิดีโอท่ีมีกา
บนัทึกไวใ้นก่อนหนา้น้ี   

2)  การสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของร้าน และมีการสอบถามกบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตถึงขั้นตอน ปัญหา และปริมาณในการผลิต     

 
3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล    
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ในแต่ละเดือนท่ีทาํการทดลอง โดยใช ้ขอ้มูลไม่ไดแ้จกแจงความถ่ี  (Ungrouped  Data) 

สามารถหาไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง   :   
n

X
X

n

i
i

 1      ; เม่ือ  n   แทนจาํนวนขอ้มูลทั้งหมดของตวัอยา่ง 

             1)  เดือนพฤศจิกายน มีการทาํงาน 19 วนั = N  และ จาํนวนท่ีผลไดท้ั้งหมดคือ 29,136 กอ้น 

จากสูตร แทนค่าไดด้งัน้ี  X  = 
ଶଽ,ଵଷ଺ଵଽ   = 1,533.47 กอ้นต่อวนั 

             2)  เดือนธนัวาคม  มีการทาํงาน 24 วนั = N  และ จาํนวนท่ีผลไดท้ั้งหมดคือ 43,350 กอ้น 

จากสูตร แทนค่าไดด้งัน้ี  X  = 
ସଷ,ଷହ଴ଶସ   = 1,806.25 กอ้นต่อวนั 

             3)  เดือนมกราคม  มีการทาํงาน 23 วนั = N  และ จาํนวนท่ีผลไดท้ั้งหมดคือ 48,200 กอ้น 

จากสูตร แทนค่าไดด้งัน้ี  X  = 
ସ଼,ଶ଴଴ଶଷ   = 2,095.65 กอ้นต่อวนั 

 
3.7  การวเิคราะห์ ปัญหาโดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา   
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีกา้งปลา โดยระบุปัญหาหลกัไวใ้นส่วน

ของหัวปลา คือ ขาดประสิทธิภาพในการผลิต ในส่วนของตวัปลาจะเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อหัวปลา โดยแยก
ออกเป็น 4 ประเดน็หลกัๆ คือ วตัถุดิบ บุคลากร กระบวนการทาํงาน  และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการทาํงาน 
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ภาพแผนผงัแสดงการวเิคราะห์กา้งปลา 

 
3.8  การนาํทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้ 

            3.8.1  ทฤษฎี PDCA  เม่ือทราบถึงปัญหาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตแลว้  ผูว้ิจยัจึงไดน้าํ ทฤษฎี 
PDCA มาประยกุตใ์ช ้ประกอบไปดว้ย  4  หลกั คือ  การวางแผน (Plan)  ดาํเนินการแกไ้ข (Do)  ตรวจสอบ (Check)  
กาํหนดมาตรฐาน (Action)  
             3.8.2  ทฤษฎี TQM  โดยมีหลกัสาํคญั 3 ประการ คือ  

1)  การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้(Customer  Oriented)   
2)  การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous  Improvement)  ปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใน

องคก์รในทุก ๆ ขั้นตอน  ซ่ึงสามารถปฏิบติัและดาํเนินงานไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี   
ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาวิเคราะห์และทบทวนขอ้มูลการดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มเพ่ือหาแนวทาง

ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรค ์และต่อเน่ือง   
ขั้นตอนท่ี 2  พยายามหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา และการปรับปรุงท่ีมีการดาํเนินงานท่ีเรียบง่ายและ

สามารถแกไ้ขไดท้นัที ดงัน้ี   
      1)  แรงงานหรือทีมอดัอิฐบลอ็ก  ไม่มีวินยัในการทาํงาน/ทาํการแกไ้ขเบ้ืองตน้คือ ควรมีการพูดคุย 
ปรับความเขา้ใจ เพ่ือคุณภาพของงาน  
    2)  วตัถุดิบ  หินฝุ่ น ไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ ปูนตอ้งจบัตวักนัท่ีแน่นพอและอตัราส่วนในการ
ใส่วตัถุดิบไม่ตรงตามท่ีสูตร/ ทาํไดท้นัทีคือ เลือกหินฝุ่ นจากโรงโม่ ท่ีไดต้ามคุณภาพและปรับอตัราส่วนใหเ้หมาะสม 
   3)  เคร่ืองจกัร  ปัญหาท่ีพบบ่อยมากคือ  เคร่ืองอดับลอ็ก และรถตกัมีปัญหา / แกไ้ขเบ้ืองตน้ คือ นาํ
เคร่ืองจกัรเขา้ตรวจเชค็ และสับเปล่ียนคนัอ่ืน   
   4)  แรงงานหรือทีมงานขาดความรู้ / วิธีการปฏิบติังาน ให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลรถตกั เพ่ือ
ช่วยกนัดูแลรักษา ระหวา่งใชง้าน   
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     ขั้นตอนท่ี 3  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ    
3)  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  (Employees  Involvement)  บุคลากรทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัในการ

พฒันาคุณภาพของธุรกิจ  และช่วยกนัผลกัดนัธุรกิจกา้วเดินไปขา้งหนา้ 
 3.8.3. หลกัการ 14 ขอ้ เพ่ือการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานของ ดร.เดม่ิง มีดงัน้ี  

1)  การใชค้วามคิดสร้างสรรคป์รับปรุงอยูเ่สมอ (Create constancy of purpose toward 
improvement)   

2)  ตอ้งสร้างปรัชญาใหม่ (Adopt the new philosophy)  
 3)  ใหเ้ลิกการควบคุมโดยใชว้ธีิการตรวจสอบเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ (Cause dependence on 

inspection to achieve quality)   
4)  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี หรือ ประสานงานระหวา่งส่วนต่างๆเพ่ือความเป็นเลิศเป็น

ส่ิงจาํเป็น (Create a long-term relationship of loyalty and trust)  
 5)  การปรับปรุงตอ้งทาํในทุกขั้นตอนของระบบการทาํงาน การผลิตสินคา้หรือบริการ และตอ้ง

ทาํอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย (Improve constantly and forever the system of production and service)   
6)  ตอ้งมีสถาบนัฝึกอบรม ความรู้เก่ียวกบังาน (Institute training on the job)   
7)  สถาบนัอบรมเพ่ือสร้างภาวะผูน้าํ (Institute leadership)   
8)  ขจดัความกลวัเพ่ือให้ทุกคนทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดข้ึน (Drive out of fear so that 

everyone may work effectively)   
9)  ขจดัอุปสรรคเคร่ืองกีดกั้น (Eliminate barriers)  ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งหลีกเล่ียงหรือป้องกนั

การเกิดอุปสรรคและปัญหาเพ่ือให้ การปฏิบติังาน ของทุกคนในองค์กรไดท้าํงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ   

10)  กาํจดัคาํขวญั (Eliminate Slogans) เพ่ือไม่ใหท้าํผดิพลาด (Zero Defects)   
11)  เลิกใชโ้ควตา (No quotas)   
12)  สร้างความสุขในการทาํงาน (Increase joy)   
13)  ให้มีสถาบนัการศึกษา (Institute of education)  การให้สถาบนัหรือการจดัการศึกษาและการ

ฝึกอบรมใหบุ้คลากรในองคก์รถือเป็นเร่ืองสาํคญัมากและจาํเป็น   
14)   ลงมือปฏิบติั (Do it)  เม่ือทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนัแลว้ ทุกคนก็จะมีส่วนรวมในการ

ปรับปรุงและพฒันาองคก์รใหเ้กิดคุณภาพ โดยผูน้าํคือบุคคลสาํคญัท่ีจะเป็นตวัอยา่งในการดาํเนินงาน  
 

4. ผลการวจิัย 
4.1  ผลการวเิคราะห์การดาํเนินงานก่อนการทดลอง 
การวิเคราะห์การทาํงานก่อนการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ เพ่ือใชอ้ธิบายรายละเอียด การทาํงาน 

และสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา ขอ้บกพร่องจนทาํให้กระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก ขาดประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห์ การ
สังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ พูดคุยกบัผูมี้ประสบการณ์จริง  พร้อมกบับนัทึกภาพวิดีโอกระบวนการผลิตอิฐบล็อก 
สามารถอธิบายแยกไดต้ามรายละเอียดต่อไปน้ี  
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1.  กระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก  
        จากการศึกษากระบวนการผลิตพบวา่ ปัญหาท่ีทาํใหก้ารผลิตไม่มีประสิทธิภาพ  คือ  ส่วนของวตัถุดิบ  
เคร่ืองจกัร  ของเสียท่ีเกิดจากการข้ึนรูปอิฐบลอ็กและอิฐบลอ็กแตกหกัขณะผลิต  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาตามลาํดบัดงั
ตารางท่ีแสดงต่อไปน้ี 1) วตัถุดิบ  2) เคร่ืองจักร และ 3) ของเสียท่ีเกิดจากการข้ึนรูปอิฐบล็อกและกระบวน
กระบวนการผลิต 

2.  ขั้นตอนกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก 
         ในการผลิตอิฐบลอ็กคอนกรีตดว้ยเคร่ืองอดั มีการวางแผนการทาํงานเป็นขั้นตอนดงัภาพ  

 
ภาพแผนผงัแสดงลาํดบัขั้นตอนการผลิตอิฐบลอ็ก 

 
จากแผนผงัแสดงขั้นตอนในการผลิตอิฐบลอ็ก มีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัน้ี  
1)  การเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอิฐบลอ็ก คือ ทราย ปูน นํ้า และ หินฝุ่ น หินฝุ่ นท่ีมี

คุณภาพนั้น จะดูจากฝุ่ นปูนสีขาวๆ ท่ีมีปะป่นมากบัหิน ปูน เลือกใชปู้นท่ีใชก้บัโครงสร้างตึก เพ่ือการเกาะตวัและ
ความแข็งแรงของกอ้นอิฐ ทราย เลือกใชท้รายทัว่ไป ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง สามารถหาทรายได ้2 แบบ  คือ   ทรายอุบล  
และ ทรายกนัทรลกัษ ์ ทางร้านเลือกใชท้รายอุบล  เน่ืองจากมีความหยาบของเมด็ทรายมากกวา่  

2) การลาํเลียงวตัถุดิบ ใชร้ถตกัรถยกในการลาํเลียงวตัถุดิบไปไวภ้ายในอาคาร   
3) การผสมวตัถุดิบ  เป็นการผสมระหวา่ง หินฝุ่ น ทราย ปูน นํ้า เขา้ดว้ยกนั จะเป็นการใชแ้รงคนในการตกั

ส่วนผสม จากนั้นเคร่ืองโมจ้ะทาํการผสมวตัถุดิบทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั   
4) การข้ึนรูปอิฐบลอ็ก  

 4.1)  หลงัจากส่วนผสมเสร็จทั้ งหมดเขา้กันแลว้ ก็จะถูกลาํเลียงข้ึนสายพานไปพกัไวบ้นยุง้
รองรับส่วนผสมเสร็จ   
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4.2)  ส่วนผสมเสร็จก็จะถูกปล่อยลงท่ีบลอ็กตวง ในจุดน้ีจะมีคนควบคุมตลอดเวลา การทาํงาน 
เม่ือส่วนผสมตวงเสร็จแลว้ ผูค้วบคุมกจ็ะดึงบลอ็กออกมาหาตวัเองใหต้รงกบัแม่พิมพ ์ส่วนผสมเสร็จกจ็ะไหลลงไปใน
แม่พิมพ ์จุดน้ีเคร่ืองจะเกิดแรงสั่น เพ่ือใหส่้วนผสมเสร็จทั้งหมด ถูกอดัแน่นอยูใ่นแม่พิมพใ์หเ้ตม็แม่พิมพ ์เม่ือเตม็แลว้
กจ็ะถูกกดอดัดว้ยฝาปิดแม่พิมพ ์โดยผูค้วบคุมจะทาํการเหยยีบเคร่ืองโฮโดรลิคลง เพ่ือเกิดแรงอดัใหต้วัอิฐแน่นข้ึน  

 4.3)  เม่ือแม่พิมพถู์กอดัแน่นไปดว้ยส่วนผสมทั้งหมด ผูค้วบคุมก็จะดึงขาโยก ท่ีเป็นตวัส่งกอ้น
บลอ็กสาํเร็จเดง้ข้ึนมาจากแม่พิมพ ์ 

 5) อิฐท่ีอดัข้ึนรูปเสร็จแลว้ก็จะถูกส่งไปยงัเคร่ืองพกับล็อก เพ่ือหงายกอ้นบล็อกข้ึนมา และตรวจดูความ
สมบูรณ์   

6)  เม่ืออิฐบลอ็กถูกข้ึนรูปไดอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ ก็จะถูกยกไปยงัจุดพกับล็อกท่ีเป็นรางเหลก็ เพ่ือรอการเจ็บ
ตวัอยา่งนอ้ย  4-6  ชัว่โมง   

7)  ทาํการพรมนํ้าเบาๆโดยใชส้ายยางพรมใหท้ัว่ เพ่ือการจบัตวัและความแน่นของส่วนผสมทั้งหมดอีกคร้ัง   
8)  เม่ืออิฐบลอ็กแขง็ตวัดีแลว้ ก็จะยกไปจดัเรียงเป็นขา ขาละ50กอ้น เพ่ือจดัจาํหน่าย และจะทาํการพรมนํ้ า

อีกคร้ัง 
 
4.2 ผลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต 
เม่ือผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากระบวนการการผลิตในเบ้ืองตน้แลว้ จึงไดมี้การลงไปโรงงาน เพ่ือทาํการพดูคุยกบั

เจ้าของร้าน และทีมผลิต เพ่ือสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํให้การผลิตขาดประสิทธิภาพ ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้ของร้าน มีดงัน้ี  

 1)  เร่ืองวตัถุดิบ  คือ  หินฝุ่ น จะตอ้งมีฝุ่ นปูนปะป่นอยูเ่ป็นจาํนวนมากเพ่ือใหเ้กิดการยดึเกาะกนัไดดี้  การหา
หุ่นฝุ่ นท่ีไดคุ้ณภาพตามท่ีตอ้งการ ตอ้งอาศยัลูกนอ้งท่ีมีความไวใ้จไดห้าให ้ ดงันั้นหากไปถึงโรงโม่แลว้ ลูกนอ้งพบวา่ 
หินไม่สวยไม่ดี จะมีการโทรแจง้ และเจา้ของร้านจะตดัสินใจไดท้นัที ปัจจุบนัทางร้านไดน้าํหินฝุ่ นมาจาก อาํเภอนํ้ า
ยนื จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงในพ้ืนท่ีนั้นมีบริเวณติดกบัภูเขา สามารถหาหินฝุ่ นท่ีมีคุณภาพ   

2)  สูตรท่ีใชใ้นการผลิตอิฐบล็อก  ในการผลิตอิฐบล็อกของร้าน ประกอบดว้ย  หินฝุ่ น ปูน ทราย และ นํ้ า  
โดยอตัราส่วน ดงัน้ี  โม่ผสม ประกอบดว้ย หินฝุ่ น 20 ครุ   ปูน 4 ครุ   นํ้า 1 ครุ และดินทราย 1 ครุ   

3)  คนงานหรือแรงงาน  ในปัจจุบนัมีภาวะขาดแคลนแรงงานมาก จึงทาํให้กาํลงัการผลิตน้อย ถึงแมจ้ะมี
เคร่ืองจกัรมากกต็าม  อีกทั้งงานอดัอิฐบลอ็กเป็นงานท่ีหนกั และอาศยัการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงปัจจุบนัทีมอดัอิฐบลอ็กท่ี
มีอยูน่ั้นขาดวนิยัในการทาํงานมาก ทาํใหส่้งผลกระทบต่อการผลิตและงานขายหนา้ร้าน  

4)  เคร่ืองจกัร  ในการทาํงานตอ้งอาศยัแต่ไม่ช่วยกนัดูแลรักษา ทาํใหเ้กิดปัญหาบ่อย สืบเน่ืองมาจากแรงงาน
ขาดความรู้หรือขาดประสบการณ์  

 
4.3 ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทีมอดัอิฐบลอ็ก  มีรายละเอียดดงัน้ี  
จากการสอบถามเจา้ของร้านแลว้ ผูว้ิจยัไดล้งไปสอบถามจากทีมผลิตอิฐบลอ็กโดยตรง ทีมอดัอิฐบลอ็กให้

ขอ้มูลวา่ ในการผลิตอิฐบลอ็ก มีอิฐบลอ็กท่ีผดิรูป แตกหกั ประมาณ 100 กอ้นต่อ 1000 กอ้น   
และมีการผลิตท่ีไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากเคร่ืองจกัรเกิดปัญหา 
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4.4 วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยแผนภูมิกา้งปลา 
   จากแผนภูมิกา้งปลา สามารถอธิบายออกมาเป็นสาเหตุหลกั ๆ 4 เร่ือง และแยกสาเหตุ ไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 3 แสดงคาํอธิบายสาเหตุและปัญหา 
เร่ือง สาเหตุ คาํอธิบาย 

 
 
 
1.  วตัถุดิบ 

หินฝุ่ นไม่ไดต้ามคุณภาพท่ีตอ้งการ หินฝุ่ นในแต่ละพ้ืนท่ีคุณภาพไม่เหมือนกนั  
ขาดวตัถุดิบ/ ปูนขาดสตอ็ก เกิดจากพนงังานหนา้ร้านบกพร่องในหนา้ท่ีในการ 

check stock ปูน ทาํใหไ้ม่มีปูนในการผลิต จึงเกิด 
เวลารอคอย (waiting time) 

อตัราส่วน อตัราส่วนไม่พอดีกบัวตัถุดิบอ่ืนๆทาํให้การยึดเกาะ
กนัของ หิน ปูน ทราย นั้นมีนอ้ย 

ปูนหรือส่วนผสมเสร็จแขง็ตวัตกคา้ง        
อยูใ่นโม่ผสม 

ส่วนผสมเสร็จตกคา้งและแขง็ตวัอยูใ่นโมผสม ทาํให้
อตัราส่วนผสมไม่คงท่ี  

 
 
 
 
 
 
2.  บุคคลากร 

ขาดแคลนแรงงาน  แรงงานเป็นปัญหาท่ีสาํคญัมากและมีผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตมา เน่ืองจากการผลิตอิฐบลอ็กเป็น
ทีม ตอ้งรู้ใจกนั และตั้งอาศยัความรู้และประสบการณ์  

ขาดความรับผิดชอบ/ขาดการเอาใจใส่/
ขาดวนิยั 

ทีมอดัอิฐบลอ็กไม่ใจใส่ในการทาํงานทาํให้การผสม
ส่วนผสมอาจจะไม่ตรงตามสูตรและหากทาํงานแบบ
เร่งรีบ ไม่รู้จกัสังเกต ก็อาจจะส่งผลให้อิฐบลอ็กไม่มี
คุณภาพ อีกทั้ งยงัขาดวินัยและไม่รู้จักหน้าท่ีของ
ตนเอง 

ขาดความรู้ ขาดความรู้ในการดูแลเคร่ืองจกัร เช่นการตรวจสภาพ
เคร่ืองจกัร  

พนกังานหนา้ร้านและโรงงานอิฐบลอ็ก
ไม่ส่ือสารกนั 

การไม่ ส่ือสารกันระหว่าง2ฝ่ายทําให้ เ กิดความ
ผิดพลาดในเร่ืองของการสั่งปูนเน่ืองจาก ในการสั่ง
ปูนปูน ตอ้งเบิกมาจากสาขาใหญ่  

3.  เคร่ืองจกัร เคร่ืองโฮโดลิค  เคร่ืองโฮโดลิคมีปัญหาบ่อยทาํใหต้อ้งหยดุการทาํงาน 
รถตกั /รถยก รถตกัพงัเน่ืองจากไม่มีคนดูแลและคนงานขาดความรู้

ทาํใหไ้ม่มีใครตรวจเชค็  
แม่พิมพบ์ลอ็ก แม่พิมพ์บล็อกสึกหรอ ทําให้การข้ึนรูปอิฐบล็อก

ไม่ไดต้ามคุณภาพ 
4.  กระบวนการ
ทาํงาน/การ
ปฏิบติังาน 

ไม่มีขอ้กาํหนดการทาํงานท่ีชดัเจน การทาํงานเป็นการเหมาเป็นทีมและคิดเหมา ทาํให้
ทีมอดัอิฐบล็อกทาํงานบา้งขอหยุดบา้ง ส่งผลให้อิฐ
บลอ็กไม่เพียงพอ จึงตอ้งมีมาตรการเดด็ขาดเร่ืองของ
เวลาการผลิต 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ทฤษฎีท่ีนาํมาใช ้
การประยุกต์ใช้ตามแนวคิดและทฤษฏี  PDCA ภายใต้หลักแนวคิดของทฤษฏี  TQM โดยสามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี  
ตารางท่ี 4 แสดง แนวคิดของทฤษฏี TQM ท่ีนาํมาประยกุตใ์ช ้
ลาํดบั ปัญห า ท่ี ทํา ก า ร

แกไ้ข 
หลกัท่ีใช ้ แนวทางแกไ้ข 

1 วตัถุดิบ Quality เลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเพ่ือคุณภาพท่ีดีให้กับสินค้าและสร้าง
ความพึงพอใจใหลู้กคา้ สร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

2 บุคคลากร Total, Quality มีการพดูคุยกนัมากข้ึนระหวา่งเจา้ของกิจการและบุคคลากร เพ่ือให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั ทาํงานง่ายข้ึน 

3 เคร่ืองจกัร Management มีคาํสั่งจากเจา้ของกิจการใหมี้การตรวจเชค็เคร่ืองจกัรก่อนทาํงานทุก
เชา้อยา่งสมํ่าเสมอ และจดัเปล่ียนเคร่ืองจกัรเขา้ซ่อมแซมอยา่งถูกวธีิ 

4 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ของบุคคลากร 

Management กาํหนดมาตรฐานของการขาด ลา สาย ใหช้ดัเจน 
มีการตักเตือนด้วยเหตุและผล สร้างแรงจูงใจให้บุคคลากรเกิด
ความอยากทาํงานมากข้ึน รับรู้รับฟังปัญหาของบุคคลากรเพ่ือ
หาทางแกไ้ขร่วมกนั 

 
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพใหส้มบูรณ์ยิง่นั้น ผูว้จิยัไดย้ดึนาํหลกัแนวคิด 14 ขอ้ของ  ดร.เดมม่ิง  แต่เลือก

มาประยกุตแ์ละปฏิบติัตลอดการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก  
 

4.6  ผลการดาํเนินงานการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ 
จากการดาํเนินงานในบทท่ี 4  จะเห็นไดว้่า  ผลการทดลองทั้งหมดสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

ผลิตไดจ้ริง โดยวดัในเร่ืองของ จาํนวนการผลิต จาํนวนของเสีย และระยะเวลาในการผลิต  
4.6.1  ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก ท่ีพบในการทดลอง คือ  

                1)  วตัถุดิบ   
2)  บุคคลากร   
3)  เคร่ืองจกัร  

  4)  การปฏิบติังานของบุคลากร  
4.6.2  จากการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบลอ็กให้ประสบความสาํเร็จนั้น ผูว้ิจยั

จะตอ้งทาํการควบคุม ปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี  
1)  เพ่ิมความรอบครอบในการตรวจสอบในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการผลิต ก่อนจะนาํอิฐ

บลอ็กออกจากแม่พิมพ ์  
2)  สร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรมีความอยากทาํงานอยูเ่สมอ  
3)  นาํผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลเคร่ืองจกัรและการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหถู้กวธีิ  
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 4)  มีการพูดคุยถึงความตอ้งการของสภาพปัจจุบันการขายหน้าร้านและปรับความเขา้ใจกับ
บุคลากรใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและสบายใจต่อไปได ้

                         
4.7  ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตอิฐบล็อกในช่วงเดือนพฤศจิกายน  ถึงเดือนธันวาคม  2559 พบว่า  

กระบวนการผลิตมีทิศทางการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั อิฐบล็อกท่ีเสียหายหรือแตกมีจาํนวน
ลดลงมากและจาํนวนการผลิตของอิฐบลอ็กเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดไดต้ามตารางต่อไปน้ี  
ตารางท่ี 5 แสดง ผลการเปรียบเทียบผลการทดลอง 
 

รายการ 
ระยะเวลา 

พฤศจิกายน 
2559 

ธนัวาคม 
2559 

มกราคม
2560 

รวม เฉล่ีย 

จาํนวนผลิตต่อเดือน 29,136 43,350 48,200 120,686 40,228.66 
จาํนวนปูน 250 350 400 1,000 333.33 
อิฐบลอ็กไม่ไดคุ้ณภาพ 2,913 433 482 3,828 1,276.00 
ของเสียคิดเป็น % 10% 1% 1%  
 
 จากการเปรียบเทียบปริมาณการผลิตในแต่ละเดือนและการลดของเสีย ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปผล
ก่อนและหลงัการปรับปรุงวธีิปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
ตารางท่ี 6 แสดง ผลการเปรียบเทียบก่อนและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ก่อนปรับปรุงการปฏิบติังาน หลงัปรับปรุงการปฏิบติังาน 

1.  วตัถุดิบท่ีไม่มีคุณภาพ 1.  มีการตรวจสอบคุณภาพและตรวจเช็ควตัถุดิบทุกขั้นตอนตั้งแต่จัดซ้ือวตัถุดิบ
จนกระทัง่การผสมวตัถุดิบ ทาํให้อิฐบล็อกมีความหนาแน่น แข็งแรง และเป็นทรง
สวยงามมากข้ึน   

2.  บุคลากรขาดคุณภาพ 
     -ขาดวนิยัในตวัเอง 
     -ขาดความรู้ 
-     ขาดการส่ือสารท่ีดี 

2.  หลงัจากมีการพูดคุยปรับความเขา้ใจทาํให้บุคคลากรมีความรับผิดชอบในการ
ทาํงานมากข้ึน มีความเขา้ใจตรงกันมีการส่ือสารท่ีชัดเจน สามารถแก้ไขปัญหา
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ  

3.  กระบวนการผลิตขาดการ
ควบคุม 

3.  มีการผลิตท่ีตรงตามสูตรส่วนผสม ตรงตามคุณภาพท่ีกาํหนด ทาํให้การเกิดของเสีย
ลดลง และปริมาณการผลิตเพ่ิมข้ึน  

4.  เคร่ืองจกัรชาํรุด 4.  การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีชาํรุดเขา้รับการ ซ่อมแซม ทาํให้การทาํงานไม่สะดุด ไร้
ปัญหา และผลิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความรอบครอบให้พนักงาน 
ตรวจเชค็เคร่ืองจกัรทุกเชา้ก่อนปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการช่วยกนัดูแลรักษาอีกดว้ย 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ทฤษฎี TQM (Total Quality Management)  ทฤษฎี PDCA ทฤษฎี

ประสิทธิภาพ และทฤษฎีกา้งปลา จนนาํไปสู่การประยกุตใ์ชเ้พ่ือการทดลองปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
อิฐบล็อก  ในกรณีศึกษาน้ีสามารถท่ีจะประยุกตใ์ชง้านไดจ้ริงหรือไม่ และช่วยลดปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทาํงานในดา้นใด 
 จากคาํถามงานวิจยั เคร่ืองมือ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาประยุกตใ์ชง้านไดจ้ริง และยงั
ช่วยพฒันาคุณภาพการทาํงานของพนกังานไดจ้ริง สร้างวฒันธรรมใหม่ๆให้กบัองคก์ร อีกทั้งยงัสามารถเพ่ิมปริมาณ
การผลิตใหมี้ปริมาณเพ่ิมข้ึนจากก่อนการทดลอง ส่งผลใหก้ารสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และไม่จาํเป็น
ท่ีจะไปซ้ือกบัผูจ้าํหน่ายรายอ่ืน ซ่ึงจากการวจิยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูอ่ื้นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

กาํจดัของเสีย (Eliminate Waste) หรือ ของเสียเป็นศูนย ์(Zero Defect : ZD) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิพฒัพงศ ์ศรีชนะ และพรประเสริฐ ขวาลาํธาร (2555)  ศึกษาเร่ือง การลดของเสียในกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก 
กรณีศึกษา บริษทัมหาอาณาจกัร พบว่า การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยประยุกต์ใชแ้นวคิดการควบคุมคุณภาพ 
(TQM)  สามารถลดของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตไดจ้ริง ผลจากการเปรียบเทียบก่อนก่อนปรับปรุง มีความถ่ี 705 และ
หลงัการปรับปรุงพบวา่ ความถ่ีลดลงท่ี 564   

การปรับปรุงกระบวนการผลิต มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วทญัญู ทศันเอ่ียม (2556) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการทาํงานระหวา่งแนวทางลีน

และแนวทางลีน-ทีคิวเอม็ในโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้ พบวา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานสามารถลดรอบเวลาการ
ผลิตไดถึ้ง 25.15% ในเวลาเพียง 9   เดือน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกนาํมาประยุกต์ใชไ้ดแ้ก่ การผลิตแบบลีน การบริหาร
คุณภาพโดยรวม(TQM) และการวเิคราะห์ปัญหาโดยเคร่ืองมือ 7 อยา่ง  

  การเพ่ิมข้ึนของปริมาณการผลิตและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  เอมอร เพชรชูศรี (2553) ศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยการประยกุตใ์ชกิ้จกรรมยอ่ยต่างๆ
ของการจัดการคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กร (TQM) โดยในการส่งสินคา้กาํหนดไวไ้ม่เกิน14วนัหลงัสั่งซ้ือ พบว่า TQM 
สามารถปรับปรุงการจดัส่งให้เร็วข้ึนจากเดิมมีความล่าชา้เกิน 14 วนัเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 44.50 หลงัการปรับปรุงทาํให้
การจดัส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ียลดลงเหลือร้อยละ26.50  

  การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธีรพงษ ์ ขนัทอง (2554) ศึกษา
เร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์กรและลีน กรณีศึกษา กระบวนการ
หยอดกาว RTV ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการลดของเสีย และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัพบวา่ 
สามารถลดมูลค่าของเสียไดจ้ริง จากเฉล่ียสัปดาห์ละ 103,328.97 บาท เหลือเพียง 1,643.37 บาท และยงัทาํใหบุ้คลากร
มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1 บทสรุป 

 จากวิธีการและแนวทางของทฤษฎี TQM และ PDCA สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐ
บลอ็กใหเ้กิดผลสมฤทธ์ิ โดยสรุปเป็นเร่ืองและแกไ้ขปรุงปรุงตามสาเหตุของปัญหาไดด้งัน้ี 
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 วตัถุดิบ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา พบวา่ หินฝุ่ นท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตไม่ได้
ตามคุณภาพท่ีตอ้งการ  ขาดประสิทธิภาพในการจดัการ คือ ปูนขาดสตอ็ก ทาํให้ส่งผลต่อการผลิต ล่าชา้และเกิดเวลา
รอคอย  และอตัราส่วนผสม ผูว้ิจยัจึงศึกษาหลกัของ คุณภาพ (Quality) ในแนวทางของทฤษฎี TQM โดยการเลือก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเพ่ือคุณภาพท่ีดีให้กบัสินคา้และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ คือ 
กาํชบัพนกังานขบัรถใหต้รวจสอบคุณภาพหินฝุ่ นก่อนซ้ือทุกคร้ัง หากพบวา่ หนา้หินไม่สวยหรือ หินฝุ่ นมีฝุ่ นปูนนอ้ย 
จะตอ้งโทรมารายงานก่อนทุกคร้ัง ซ่ึงในวิธีการน้ีตอ้งมีความไวใ้จ เช่ือใจในตวัพนกังาน เน่ืองจากเราไม่ไดเ้ห็นสินคา้
จริงเอง และตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ  
 ขาดประสิทธิภาพในการจดัการวตัถุดิบ ผูรั้บผดิชอบส่วนหนา้ขาย ตอ้งคอยตรวจสอบคลงัปูนอยูเ่สมอ เพ่ือ
ป้องกนัการขาดสตอ็กของปูน โดยผูรั้บผิดชอบส่วนหนา้ขาย จะตอ้งตรวจสอบจาํนวนของปูนในโกดงัและส่งรายงาน
ในทุกเยน็เพ่ือทางสาํนกังานใหญ่จะไดส่้งปูนออกมาในเชา้วนัต่อมา   
  อตัราส่วนผสม ตอ้งตรงตามสูตรท่ีเจา้ของกิจการกาํหนดไว ้เจา้ของกิจการตอ้งลงพ้ืนท่ีตรวจสอบและ
พูดคุยกับส่วนผลิตเป็นประจําเพ่ือรับทราบปัญหาในเร่ืองของอัตราส่วน แนวทางดังกล่าวสามารถปรับปรุง
กระบวนการผลิตและดาํเนินงานในการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งยงัไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ สร้างความ
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งมาก 
 บุคลากร  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดหลกัการของ Total และ Quality ภายใตแ้นวคิดของ TQM คือ  T (Total)  
ใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วม Q (Quality) การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการ
เป็นหลกั นอกจากน้ีคุณภาพยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวงจรคุณภาพท่ีเรียกว่า PDCA cycle  สาเหตุน้ีผูว้ิจยัได ้มีการเสนอ
แนวทางให้เจา้ของกิจการพูดคุย เปิดใจ รับฟังในส่วนของพนกังานมากข้ึน และจากท่ีมีการพูดคุยกนัมากข้ึนระหวา่ง
เจ้าของกิจการและบุคคลากร เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ทาํงานง่ายข้ึน เกิดการเห็นอกเห็นใจกนัทั้ งสองฝ่าย 
พนกังานมีความรับผดิชอบมากข้ึน ส่ือสารกนัชดัเจนทาํใหก้ารทาํงานราบร่ืน 

เคร่ืองจกัร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางของ TQM โดยยึด แนวทาง M (Management) คือ ระบบของการจดัการ
หรือบริหารคุณภาพขององคก์าร โดยแนะนาํให้เจา้ของกิจการตรวจสอบเคร่ืองจกัรและบาํรุงซ่อมแซ่มอยูเ่สมอ โดย
ในระหวา่งนั้นตอ้งไม่กระทบต่อกระบวนการผลิต ดงันั้น มีคาํสั่งจากเจา้ของกิจการให้มีการตรวจเช็คเคร่ืองจกัรและ
จดัเปล่ียนเคร่ืองจกัรเขา้ซ่อมแซมอยา่งถูกวิธี  อีกทั้งยงักาํชบัพนกังานทุกฝ่ายให้ช่วยกนัตรวจสอบก่อนทาํงานทุกเชา้
อยา่งสมํ่าเสมอ  ทาํใหเ้คร่ืองจกัรต่อๆสามารถใชง้านไดน้านข้ึนและส่งผลต่อการทาํงานท่ีไม่สะดุด ล่าชา้อีกดว้ย  

กระบวนการทาํงาน/การปฏิบติังาน ถือเป็นอีกสาเหตุท่ีสาํคญัมากต่อกระบวนการผลิต หากไม่มีขอ้ปฏิบติั
หรือข้อกาํหนดท่ีชัดเจน เน่ืองจากว่า ในกระบวนการผลิตนั้ นควบคุมตั้ งแต่ตัวบุคลากร คือเร่ิมผลิตจนส้ินสุด
กระบวนการผลิต ดั้งนั้นในส่วนน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาโดย ให้เจา้ของกิจการกาํหนดขอ้ปฏิบติัท่ี
ชดัเจนในการทาํงานมากข้ึน และพูดคุยตกลงทาํความเขา้ใจกบัพนกังาน เพ่ือความสบายใจทั้งสองฝ่ายเน่ืองจากวา่ ใน
การทาํงานเป็นการเหมาเป็นทีมและคิดเหมา ทาํให้ทีมอดัอิฐบล็อกทาํงานบา้งขอหยุดบา้ง ส่งผลให้อิฐบล็อกไม่
เพียงพอ จึงตอ้งมีมาตรการเดด็ขาดเร่ืองของเวลาในการผลิต  

แนวทางทั้งหมดน้ีผูว้จิยันาํหลกัทั้ง 3 ขอ้ ของ TQM คือ ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ ใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมใน
การทาํงาน และ ทาํการพฒันาอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง  
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การวางแผนและวิเคราะห์แกไ้ขดว้ยแนวคิดทฤษฏีของ PDCA  เขา้มาช่วยในทุกเร่ือง  เพ่ือนาํไปสู่เกิดผลสม
ฤทธ์ิภาพรวมดงัน้ี  

 1)  การพูดคุยปรับความเขา้ใจและแนะนํา ให้ความรู้แก่บุคลากร การเฝ้าติดตาม   การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยา่งใกลชิ้ด ทาํใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจ มุ่งมัน่ และรับผดิชอบในงานท่ีทาํมากข้ึน จึงส่งผลใหก้ระบวนการ
ทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปดว้ย   

2)  ปริมาณการผลิตเพ่ิมข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้   
3)  สามารถลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั 
 

 6.2 ขอ้เสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว่า  หลงัจากการดาํเนินปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบล็อกใน
คร้ังน้ี  ไดมี้ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยแบ่งเป็น 2 แนวทางดงัน้ี   

6.2.1)  ขอ้เสนอแนะสาํหรับธุรกิจ   
  1)  ในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอิฐบลอ็ก ควรจดัใหมี้คู่มือวิธีการใชง้าน รวมถึงการ

จดัฝึกอบรมการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้เพ่ือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
2)  เจา้ของกิจการควรมีการตรวจเชค็สภาพส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองจกัรดว้ยตนเอง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของบุคคลากรหรือพนกังาน เพ่ือเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
3)  บุคลากรในทุกส่วนตอ้งใหค้วามร่วมมือ เพ่ือมุ่งไปท่ีจุดหมายหรือเป้าหมายเดียวกนั  

6.2.2)  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัย   
   1)  ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตน้ทุนของอิฐบล็อกเพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการลดของเสีย ลด
ตน้ทุน และหาแนวทางการแกไ้ข เน่ืองจากวา่ ปัจจุบนัการแข่งขนัของโรงงานผลิตอิฐบลอ็กมีการแข่งขนัสูงข้ึน   

2)  ในการวิจยัคร้ังต่อไป สามารถใชน้าํแนวคิดและทฤษฏีดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้นสายการผลิตอ่ืนๆได ้
และ  

3)  ควรศึกษากระบวนการอิฐบลอ็กท่ีจะทาํใหส้ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตมากกวา่เดิม 
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