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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยอิสระเร่ืองการพฒันาระบบจองรถออนไลน์และบาํรุงรักษาโดยทาํการรวบรวมขอ้มูล

ในขั้นตอนการทาํงานของระบบจองรถและบาํรุงรักษาของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ถึงปัญหา
การทาํงานในปัจจุบนั วตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลสาํหรับระบบบริหารจดัการยานพาหนะและ
บาํรุงรักษารถของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เพ่ือช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองของระบบการจอง การจัดตารางการใช้
ยานพาหนะ และการเรียกดูรายงานต่างๆ ซ่ึงผูจ้ดัทาํงานวิจยัไดพ้ฒันาเป็นเวบ็ไซตน์อกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดสิทธิการ
ใชง้านตามประเภทผูใ้ช ้3 ประเภท ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หนา้ท่ีกองยานพาหนะ และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบงานจองรถออนไลน์และบาํรุงรักษาโดยผูท้าํวิจยัไดท้าํการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยการทดลองใชง้านของผูใ้ชง้านจริงพบวา่ระบบการจองรถออนไลน์ทาํให้การพฒันา
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี ช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถบริหารจดัการการจองยานพาหนะและสรุปขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วยิง่ข้ึนและยงัช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นใหมี้ความถูกตอ้งและสามารถวางแผนควบคุมและ
ประเมินผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจวิเคราะห์การจดัการงานของหน่วยงานไดม้ากข้ึน เฉล่ีย
แลว้การจองรถออนไลน์ลดเวลาการทาํงานได ้66.67% และลดปริมาณการใชก้ระดาษในการจองลงได ้1500-2000 ชุด
ต่อปี และลดเวลาการคน้หาขอ้มูลของระบบบาํรุงรักษาไดถึ้ง 80% 
คาํสําคญั: ระบบจองรถออนไลน์, บาํรุงรักษา 

 
ABSTRACT 

An independent study on the development of the online car reservation and maintenance system was 
conducted by gathering information and operational processes of the car reservation and maintenance system of the 
University of the Thai Chamber of Commerce in order to analyze current operational problems. 

The purpose of this study was to design and develop a database for the car reservation and maintenance 
system of the University of the Thai Chamber of Commerce in order to solve problems of reservation system, vehicle 
scheduling management and browsing reports that the researcher has developed to be a website. 

In addition, the researcher had determined licensing according to three types of users including: personnel, 
vehicle staff and the management of the University of the Thai Chamber of Commerce. 
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The researcher evaluated performance of the system by evaluating performance of the online car reservation 
and maintenance system based on user trials. The results could be found that the online car reservation system could 
enhance the development efficiency at a good level, allowed system users to manage their car reservations and 
summarize information more quickly, helped manage complex databases to be accurate for planning, control and 
evaluation quickly and supported the management to decide in analyzing the organizational administrations more 
effectively. On average, the online car reservation reduced the working time by 66.67%, reduced paper consumption 
in the reservation by 1,500-2000 sets per year, and reduce a time for searching information of the maintenance system 
up to 80%. 
 Keywords: Online car reservation, Maintenance system 
 
บทนํา 

ลกัษณะธุรกิจเป็นธุรกิจประเภทการศึกษา เป็นการจดัการศึกษาซ่ึงเอกชนเป็นหน่วยรับภาระ การจดัการ
การศึกษา ทั้งระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดบัอุดมศึกษา การจดัการดงักล่าวจาํเป็นตอ้งให้ผูเ้รียนเป็นผูรั้บภาระ
ค่าใชจ่้ายในการเรียนทั้งหมด โดยบางความรู้จะเน้นธุรกิจการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเท่านั้น ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจ
การศึกษาอาจจะจดัในรูปของหลกัสูตรระยะสั้ น ระยะยาว เป็นทางการ ก่ึงทางการ โดยมีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้ขา้รับ
การศึกษาไดเ้พ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ กระบวนการ และความชาํนาญในศาสตร์ใดก็ได ้แต่การจดัการ
การศึกษาไม่ว่ารูปแบบใด จะตอ้งมีการขออนุญาตมีหน่วยงานท่ีควบคุมมาตรฐาน หลกัสูตรกระบวนการหรือมี
ใบอนุญาตให้จดัตั้ง โดยเป้าหมายธุรกิจการศึกษา จะตอ้งแตกต่างจากเป้าหมายทางธุรกิจ นั่นคือ โดยปรัชญาแลว้
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเป็นสถาบนัท่ีไม่มุ่งหวงักาํไร (Non Profitable organization) โดยในธุรกิจการศึกษา อาจจะ
หมายถึงกาํไรท่ีไดพ้ฒันาคนท่ีมีความรู้และมีคุณภาพใหแ้ก่สังคมมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม การจดัการธุรกิจการศึกษา 
ก็จะตอ้งมีการจดัการให้สามารถพ่ึงพาตนเองได ้มีรายไดพ้อท่ีจะใชจ่้าย และสามารถดาํรงธุรกิจให้กา้วต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (สิยาโน วฒันพรพรหม , 2556) และ (อภิชาต เปรมปราชญช์ยนัต ์, 2551) 

 
วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระบบการทาํงานของแผนกยานพาหนะ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานของแผนกยานพาหนะใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงคก์ารศึกษา 
1. เพ่ือหาแนวทางในการลดเวลาในกระบวนการทาํงาน 
2. เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน  
3. เพ่ือลดการสั่งซ้ือสินคา้เกินความจาํเป็นเน่ืองจากการปัญหาในการจดัเกบ็ 

 
การดาํเนินการศึกษา 

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้เร่ือง “การพฒันาระบบจองรถออนไลน์และ
บาํรุงรักษา กรณีศึกษามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย”  ซ่ึงมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
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1. ศึกษาสาเหตุและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในกองยานพาหนะ 
2. รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงาน  
3. ศึกษาทฤษฎีและแนวทางท่ีใชใ้นการบริหารจดัการการลดขั้นตอนในการทาํงาน  เพ่ือใหป้รับปรุงระบบ

การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4.  การเขียนเวบ็ไซต์เพ่ือทาํระบบการจองรถ และนาํโปรแกรม Microsoft Office Excel  มาช่วยในการ

จดัการระบาํรุงรักษาในรูปแบบใหม่ เพ่ือง่ายต่อการจดัเกบ็และคน้หาขอ้มูล 
5. กาํหนดทิศทางหรือแนวทางในการแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
6. สรุปผลการศึกษา 

 
ขั้นตอนในการศึกษา 

ศึกษารวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของการจองรถรวบรวมขอ้มูลและขั้นตอนการจองรถและระบบบาํรุงรักษาใน
มหาวิทยาลยัภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยศึกษาไดจ้ากพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานและขอ้มูลจากเอกสารและ
ใบจองรถ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 – มกราคม พ.ศ. 2560  ขั้นตอนในการจองรถ การจองรถในแผนกมีขั้นตอนดงั
ภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 ภาพแสดงขั้นตอนในการจองรถ 

 
 เปรียบเทียบการจองรถในรูปแบบเดิมกบัแบบใหม่ 
จากเดิมการจองรถมีการใชแ้บบฟอร์มถึง 3 แบบฟอร์ม  
แบบฟอร์มท่ี 1 การขอใชใ้นเวลาปกติ 08.30-17.00น. (ใชแ้บบฟอร์ม กพส.ย.001 สีขาว) ตอ้งยื่นมาท่ีแผนกล่วงหน้า
อยา่งนอ้ย 1 วนัทาํการ ก่อนเวลา 11.00น. 
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แบบฟอร์มท่ี 2 การขอใชน้อกเวลาและวนัหยดุ ก่อนเวลา08.30น. และหลงั17.00น. (ใชแ้บบฟอร์ม กพส.ย.002 สีชมพ)ู 
ตอ้งยืน่มาท่ีแผนกล่วงหนา้อยา่งนอ้ย2วนัทาํการ ก่อนเวลา 11.00น. 
แบบฟอร์มท่ี 3 การขอใชร้ถยนตไ์ปต่างจงัหวดั (ใชแ้บบฟอร์ม กพส.ย.003 สีเขียว) ตอ้งยื่นมาท่ีแผนกล่วงหนา้อย่าง
นอ้ย 5 วนัทาํการ ก่อนเวลา 11.00น. ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ระบบการจองรถแบบเดิมเป็นแบบฟอร์มใหผู้ใ้ชก้รอกรายระเอียดการขอใช ้
 

จากนั้นเจ้าหน้าท่ีตอ้งทาํการกรอกรายระเอียดการจองรถลงในสมุดเลขท่ีการขอใช้รถ เพ่ือท่ีจะได้เลข
หนงัสือรับ ไปใส่ในแบบฟอร์มในภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 สมุดการออกเลขท่ีแบบเดิม 
 

ภาพท่ี 3 เป็นสมุดออกเลขท่ีหนงัสือและนาํเลขท่ีไดไ้ปใส่ในแบบฟอร์มการขอใชร้ถ  จากนั้นไดเ้ลขท่ีการขอ
ใชร้ถและวนัเวลาเรียบร้อยแลว้เจา้หนา้ท่ีก็จะทาํการบนัทึกวนัและเวลาลงในสมุดการขอใชร้ถยนตร์ วนัท่ีตอ้งการใช้
รถยนตร์ดงัภาพท่ี 4  

 
 

ภาพท่ี 4 แบบการขอใชร้ถ 
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 ภาพท่ี 4 เป็นสมุดบนัทึกวนัเวลาและสถานท่ี เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกวนัเวลาและสถานท่ีลงในวนัท่ี ท่ีมีการ
ขอใช้รถเพราะสมุดจะมีการบันทึกเป็นเดือนเจ้าหน้าท่ีจะทาํการบันทึกการขอใช้รถล่วงหน้า  การจองรถระบบ
ออนไลน์รูปแบบใหม่จะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี และลดขั้นตอนจากการกรอกแบบฟอร์มมาเป็น
การจองรถระบบออนไลน์ ดงัภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 5 หนา้การเขา้สู่ระบบการใชง้าน 
 

ภาพท่ี 5 เป็นภาพแสดงหนา้การเขา้ระบบการจองรถโดยผูใ้ชง้านตอ้งมีรหสั Login 
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ภาพท่ี 6 บนัทึกรายการขอใชบ้ริการรถยนต ์
 

ภาพท่ี 6 เป็นภาพแสดงรายระเอียดการกรอกขอ้มูลการขอใชร้ถวา่ตอ้งการใชร้ถวนัท่ีเท่าไร เวลาใด ไปไหน 
หน่วยงานท่ีขอใช ้
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ภาพท่ี 7 ตารางรายละเอียดการขอใชบ้ริการรถยนต ์
 

ภาพท่ี 7 เป็นภาพแสดงรายการ การขอใชร้ถยนตข์องหน่วยงานต่างๆวา่มีใครจะไปท่ีไหนบา้งและดูวา่มีการ
อนุมติัหรือไม่ 
 
สรุปผลการวจิัยการจองรถออนไลน์ 

- ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีซบัซอ้นของพนกังาน 

- ลดทรัพยากร 

- ผูว้ิจัยได้พฒันาระบบจองยานพานะออนไลน์โดยบุคลากรสามารถทาํการจองยานพาหนะและลง

รายละเอียดการใชย้านพาหนะในการเดินทางดว้ยตนเอง 

- ในการปรุงแกไ้ขปัญหาผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบโดยการทดสอบระบบในส่วนของผูพ้ฒันาโปรแกรม ได้

ทาํการทดสอบแต่ละฟังก์ชนัของการทาํงานของระบบ เพ่ือหาขอ้บกพร่องของโปรแกรม และทาํการ

แกไ้ขปรับปรุงโปรแกรมใหท้าํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนการทดสอบโดยและใหข้อ้เสนอแนะและนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมต่อไป 

ศึกษารวบรวมข้อมูลพืน้ฐานและการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของระบบบํารุงรักษา 
 รวบรวมขอ้มูลและขั้นตอนระบบบาํรุงรักษาในมหาวิทยาลยัภายในระยะเวลา 3 เดือน โดยศึกษาไดจ้าก
พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานและขอ้มูลจากเอกสารและขอ้มูลในระบบ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 – มกราคม 
พ.ศ. 2560 
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เปรียบเทียบระบบบาํรุงรักษาแบบเดิมกบัรูปแบบใหม่ 
จากเดิมท่ีผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปศึกษาขอ้มูลไดพ้บวา่การทาํงานของระบบนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากในการหาขอ้มูล

ของรถแต่ละคนัและการลงรายระเอียดต่างๆ ดงัภาพท่ี 8 

 
 

ภาพท่ี 8 ตารางบาํรุงรักษาแบบเดิม 
 

ภาพท่ี 8 เป็นภาพตารางบอกวา่รถคนัน้ีทาํอะไรมาแลว้บา้ง  
การบาํรุงรักษารูปแบบใหม่ช่วยให้การคน้หาขอ้มูลรถแต่ละคนัมีความสะดวกรวดเร็ว ต่างจากแบบเดิมท่ีตอ้งเปิด
คน้หาขอ้มูลของแต่ละปีและเล่ือนหา แต่การทาํแบบใหม่นั้ นพนักงานสามารถกรอกเลขทะเบียนรถและทาํให้
พนกังานสามารถเห็นขอ้มูลการซ่อมของรถไดท้นัที ดงัภาพท่ี 9 
 

 
 

ภาพท่ี 9 รูปภาพแสดงตารางบาํรุงรักษาแบบใหม่ 
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ภาพท่ี 10 แสดงรายการเลขไมลร์ถและรายการท่ีรถตอ้งทาํในระยะท่ีกาํหนด 
 
สรุปผลการวจิยัระบบบาํรุงรักษา 

- ลดเวลาและขั้นตอนในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี จากเดิมท่ีตอ้งกรอกรายละเอียดในช่องของแต่ละคนั 

แต่พอเป็นระบบใหม่สามารถกรอกรายละเอียดของแต่ละคันโดยไม่ต้องไปกรอกใส่ตามช่องใน

แบบเดิม  

- สะดวกในการคน้หาขอ้มูลจากเดิมท่ีใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลรถแต่ละคนัประมาณ10นาที เหลือไม่ถึง 2 นาที

การทาํงานเร็วข้ึนจากเดิมประมาณ 80% 

- ช่วยลดอตัราการตกหล่น เอกสารไม่หายและลดปริมาณการใชก้ระดาษลงได ้50% 

ผลการวจิัย  
การจองรถมีขั้นตอนในการทาํงานหลายขั้นตอน 

เร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดของระบบการจองรถในรูปแบบเดิมท่ีเป็นแบบฟอร์มต่างๆนาํมาวิเคราะห์
ในการจดัทาํระบบออนไลน์ เพ่ือลดขั้นตอนต่างๆท่ีไม่จาํเป็นทาํให้พนกังานสามารถทาํงานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนกว่าเดิม 
ทาํให้สามารถลดระยะเวลาในการทาํงานของระบบการจองรถจาก 3 วนั  เป็นภายใน 1วนั โดยการเขียนเวบ็ไซตม์า
ช่วยในการจองรถยนต ์เฉล่ียแลว้ลดได ้ 66.67%และลดปริมาณการใชก้ระดาษในการจองลงได ้1500-2000ชุดต่อปี 

การทาํงานของระบบบาํรุงรักษาไม่เป็นมาตรฐาน 
การทาํงานของระบบบาํรุงรักษานั้นมีความซับซ้อนและมีความยุง่ยากในการคน้หาขอ้มูลการคน้หาขอ้มูล

การซ่อมหรือแมแ้ต่การเก็บขอ้มูลการซ่อม ทาํใหมี้การจดัทาํระบบเพ่ือมาช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การทาํงานมีความเป็นระเบียบและง่ายต่อการทาํงานโดยท่ีเราสามารถกรอกรายละเอียดการซ่อมไดเ้ลยและจะมีแจง้
เตือนวา่เราซ่อมอะไรไปแลว้บา้งและอะไรท่ียงัไม่ไดซ่้อม และ สามารถคน้หาขอ้มูลการซ่อมของรถแต่ละคนัโดยการ
กรอกหมายเลขทะเบียนรถ ระบบจะโชวข์อ้มูลการซ่อมของเลขทะเบียนท่ีเราคน้หาให้อตัโนมติั โดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Office Excel ในการผกูสูตรเขา้ดว้ยกนั 
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ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน ส.ค.-ต.ค. โดยสัมภาษณ์พนักงานในแผนกยานพาหนะ และวดัประสิทธิภาพการ
ทาํงานของระบบโดยพนกังานในแผนก จาํนวน 3 คน เทคนิคในการประเมิณโดยประเมิณจากการทาํงานจริงโดยการ
นาํการทาํงานรูปแบบใหม่และรูปแบบเก่ามาเปรียบเทียบกนั 

เม่ือทาํการพฒันาระบบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจองรถออนไลน์
และบาํรุงรักษาโดยการทดลองใชง้านของผูใ้ชง้านจริง พบวา่ระบบท่ีไดท้าํการพฒันามีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมอยู่
ในระดบัท่ีดี ช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถบริหารจดัการการจองยานพาหนะ การบาํรุงรักษาและสรุปขอ้มูลไดอ้ย่าง
รวดเร็วยิ่งข้ึน ในการใชร้ะบบจองรถออนไลน์และระบบบาํรุงรักษา สามารถช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความ
ซับซ้อนให้มีความถูกตอ้งได้อย่างรวดเร็วสามารถวางแผนควบคุมและประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว และช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจวิเคราะห์การจัดการงานของ หน่วยงานไดม้ากข้ึน ระบบการจองรถออนไลน์ระบบน้ี 
ปัจจุบนัใหบ้ริการใชง้านท่ีมหาวทิยาลยัหอหารคา้ไทย  
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระบบการทาํงานของแผนกยานพาหนะ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานของแผนกยานพาหนะใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถลดขั้นตอนใน
การทาํงานทาํใหก้ารทาํงานในแผนกมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลจากการวจิยัการพฒันาระบบจองรถออนไลน์และบาํรุงรักษาของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ทาํใหผู้ว้จิยั
มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัต่อไปน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.ควรมีระบบติดตามรถเพ่ือตรวจสอบวา่รถคนัดงักล่าวไดอ้ยูท่ี่ไหน เพ่ือความสะดวกในการติดตาม 
 2.มีระบบแอพพิเคชัน่หรือระบบใหผู้ใ้ชร้ถสามารถรู้ไดว้า่รถคนัดงักวา่อยูท่ี่ใดและสามารถเรียกรถผา่น
ระบบโดยไม่ตอ้งโทรตาม 
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