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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้โดยใชแ้นวคิดระบบการบริหารงาน

แบบโตโยตา้” กรณีศึกษา ธุรกิจตกแต่งภายใน ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทาํการศึกษา
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลกัการ และนาํทฤษฎีต่างๆ เช่น ABC Analysis ระบบการบริหารแบบ Lean และ การ
จดัการคลงัสินคา้โดยมี วตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางในการแกปั้ญหาระบบการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้นํ้ าไปยงัปลาย
นํ้าของบริษทัท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทาํการศึกษากระบวนการทาํงานหรือขั้นตอนในการ
ดาํเนินงานทั้งหมด จดัเก็บขอ้มูลเพ่ือนาํมาแกไ้ขจุดบกพร่องของธุรกิจ  นาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการทาํงาน และ มีการปรับปรุงการจัดวางและจัดเก็บสินคา้ เพ่ือ ให้การใช้พ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผลการศึกษานั้นทาํใหส้ามารถลดระยะเวลาในการทาํงานไดถึ้ง 35.57%  
คาํสําคญั:  ABC Analysis, ระบบการบริหารแบบ Lean, การจดัการคลงัสินคา้ 

 
ABSTRACT 

Due to 'Quality Improvement in Warehouse Management using Toyota Management Theory'. As a case 
study for interior decoration business, a researcher has been studied about the theory and related researches in order 
to anayse the problem using logic and other theories such as; ABA analysis, Lean business management, and 
warehouse management theory. 

The purpose of the research is to develop the management of company from upstream to downstream. The 
researcher has been monitored through all the production process and gather the information in order to specify the 
problem and find the solving solutions.  

Due to all the studies, in order to develop the warehouse management to maximize the storage capacity to 
make the best use of the usable area, the researcher suggest to use all those mentioned theory with the help of 
technology for more accurate,  smoother, amd easier production process. If the solution being apply, it will reduce 
the production process time by 35.57% 
Keywords: ABC Analysis, Lean’s management system and warehousing management    
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 บทนํา 
ในปัจจุบนัระบบของการบริหารจดัการและการจดัการทางโลจิสติกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทค่อนขา้งมากกบัทุก

วงการโดยเฉพาะวงการดา้นการประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ก็ไดน้าํมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเองเพ่ือให้ระบบ
ของการทาํงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนคล่องตวัไดม้ากยิ่งข้ึน และลดเวลาการทาํงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน
ใหสู้งท่ีสุด โดยจากธุรกิจตกแต่งภายใน ไดน้าํระบบการบริหารขอ้มูลมาช่วยในการทาํงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และในส่วนของการบริหารคลงัสินคา้ตอ้งทาํการสั่งซ้ือสินคา้ชนิดต่างๆเพ่ือนาํมาขายให้กบัลูกคา้ โดยการใช้
งานทั้งธุรกิจยงัเป็นการใชก้ระดาษในการจดัเกบ็ขอ้มูลอยู ่ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาหลากหลายอยา่ง เช่น ความล่าชา้ในการ
หาสตอ็กสินคา้ ความผิดพลาด การส้ินเปลืองทรัพยากรชนิดต่างๆ ซ่ึงทาํให้การหาขอ้มูลยอ้นหลงัของการสั่งซ้ือหรือ
จาํนวนสินคา้ในปัจจุบนัมีปัญหาไดเ้น่ืองจากการลืมอพัเดท การปฏิบติังานจริงทาํให้ทราบถึงจาํนวนสินคา้ท่ีขาดหาย 
หรือ จาํนวนสินคา้ท่ีสั่งมามากเกินความจาํเป็นจนทาํให้เกิดตน้ทุนจม ส่ิงท่ีตามมาจากปัญหาทั้งหมด คือการบริหาร
การจดัการท่ีผดิพลาด จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

1. สินคา้มีจาํนวนไม่ตรงกบัการตรวจสอบ 

2. เกิดสินคา้คา้งสตอ็ก 

3. เกิดการผดิพลาดในการสั่งส้ินคา้ 

4. ไม่ทราบยอดคงเหลือของสินคา้ท่ีแทจ้ริง 

5. มีพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ชนิดนั้นๆไม่เพียงพอ 

6. ความล่าชา้ในการทาํงาน 
ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานภายในธุรกิจตํ่าลงเกิดการรอคอยจาก

ลูกคา้ เกิดการรอคอยงาน หรือการหาสินคา้ไม่เจอ หรือท่ีเรียกว่าความสูญเสีย ซ่ึงทาํให้เกิดการล่าชา้ ทาํให้ในการ
ทาํงานแต่ละคร้ังมีเวลานานข้ึนทาํใหเ้สียโอกาสในการจาํหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้คนอ่ืนๆ 

ดงันั้นการนาํแนวคิดระบบการบริหารแบบโตโยตา้ นาํมาใชใ้นการทาํงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและลด
ความสูญเสียในการทาํงาน ส่งผลใหท้าํงานไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน และตอ้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํให้
ควบคุมสินคา้และลดตน้ทุนในดา้นต่างๆไดดี้มากยิง่ข้ึน 

ในฐานะผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัและตอ้งการปรับปรุงเพ่ือจะพฒันาการบริหารและการจัดการ
สินคา้และปรับปรุงการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเป็นผลประโยชน์กบัธุรกิจ  

 
วตัถุประสงค์การศึกษา 
      1.  เพ่ือหาแนวทางในการลดเวลาในกระบวนการทาํงาน 
      2.  เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน  
      3.  เพ่ือลดการสั่งซ้ือสินคา้เกินความจาํเป็นเน่ืองจากการปัญหาในการจดัเกบ็ 
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การดาํเนินการศึกษา 
การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับน้ี เป็นการศึกษาค้นควา้เร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

คลงัสินคา้โดยใชแ้นวคิดระบบการบริหารงานแบบโตโยตา้ กรณีศึกษา ธุรกิจตกแต่งภายใน” ซ่ึงมีระเบียบวธีิการศึกษา
ดงัน้ี 

1. ศึกษาสาเหตุและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ของธุรกิจ 
2. รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงาน และพื้นท่ีในคลงัสินคา้ทั้งหมด 
3. ศึกษาทฤษฎีและแนวทางท่ีใชใ้นการบริหารจดัการกระบวนการภายในคลงัสินคา้ เพ่ือให้ปรับปรุงระบบ

การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4. ออกแบบแผนผงัหรือจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ใหม่ เพ่ือง่ายต่อการจดัเกบ็สินคา้  
5. กาํหนดทิศทางหรือแนวทางในการแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
6. สรุปผลการศึกษา 
 

ขั้นตอนในการศึกษาและเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนในการศึกษา 
1. ศึกษาความเป็นมาของปัญหาท่ีทาํใหข้ั้นตอนการทาํงานในคลงัสินคา้ท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา 
2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีทั้งหมด เช่น การจดัเกบ็สินคา้ จาํนวนสินคา้ ชนิดสินคา้ เป็นตน้ 
3. เก็บขอ้มูลพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ เพ่ือใชใ้นการวางแผนในการจดัสินคา้ใหม่ และจดัลาํดบัยอดขายสินคา้

ยอ้นหลงั เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ในการแบ่งเป็น ABC Analysis 
4. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด และเปรียบเทียบระหวา่ง ก่อน และ หลงั การดาํเนินการปรับปรุง 
5. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ศึกษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในการบริหารจดัการกระบวนการทาํงานในคลงัสินคา้ โดยใช้

แนวคิด ABC Analysis และนาํหลกัการ 7 Wastes มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาและการคน้ควา้หาขอ้มูล 
2. บนัทึกรวบรวมขอ้มูล สังเกตพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังาน 
3. วเิคราะห์ขั้นตอนในการทาํงาน 

 

ผลการวจิัย 
ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้โดยใชแ้นวคิดการบริหารงานแบบโต

โยตา้ กรณีศึกษา ธุรกิจตกแต่งภายใน เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ ลดระยะเวลาในการรอคอย 
ลดระยะเวลาในการทาํงาน การเกบ็ขอ้มูลเพ่ือจาํแนกกลุ่มสินคา้ และมีการจดัพ้ืนท่ีจะเกบ็สินคา้และปรับกระบวนการ
ขั้นตอนในการดาํเนินงานใหม่ ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุง
การทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการแก้ปัญหา ม ี4 แนวทาง 
1. การจดัเกบ็ขอ้มูลสินคา้เพ่ือจาํแนกกลุ่มสินคา้ 
2. กาํหนดกลุ่มสินคา้ 
3. จดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ใหม่ 
4. ปรับกระบวนการขั้นตอนในการทาํงานใหม่ 

 
1. การจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือจําแนกกลุ่มสินค้า  

ผูศึ้กษาไดท้าํการจดัเกบ็ขอ้มูลของสตอ็กสินคา้เฉพาะสี เน่ืองจากสินคา้ภายในร้านมีจาํนวนหลายพนัรายการ
และเน่ืองจากทางธุรกิจไม่มีการเกบ็บนัทึกขอ้มูลของสินคา้ทั้งหมด จึงทาํการจดัเกบ็ขอ้มูลของประเภทสินคา้ท่ีมี
มูลค่าสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง “สีทาบา้น” เป็นประเภทสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงสุดโดยเปล่ียนการจดัเก็บขอ้มูลจาก
สมุดจดบนัทึกขอ้มูลสินคา้เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัเก็บ  ขอ้มูลเพ่ือให้ง่ายต่อการใชง้านและ
จดัเกบ็ขอ้มูล โดยเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชคื้อ โปรแกรมMicrosoft Excel  
ตวัอย่าง  การบันทกึสินค้าในรูปแบบ Microsoft Excel 
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2. การกาํหนดกลุ่มโดยใช้ทฤษฏี ABC Analysis  
ในการกาํหนดกลุ่มชนิดสินคา้โดยใชท้ฤษฏี ABC Analysis น้ี เป็นการกาํหนดกลุ่มสินคา้นสามารถกาํหนด

ไดโ้ดยใช ้เปอร์เซ็นตข์องยอดขายของสินคา้ประเภทสี เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มทาํใหส้ามารถแบ่งกลุ่มหรือ
แยกกลุ่มตามยอดขายไดเ้ป็น สินคา้กลุ่ม A, สินคา้กลุ่ม Bและ สินคา้กลุ่ม C จาํนวน 3 ชนิด ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางจะแสดงให้เห็นวา่จะสามารถแบ่งสินคา้กลุ่ม A ไดจ้าํนวน 2 ชนิด กลุ่ม B ไดจ้าํนวน 4 ชนิด และ กลุ่ม 
C ไดจ้าํนวน 3 ชนิดตามลาํดบั โดยกลุ่มท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดคือ กลุ่ม A  ซ่ึงมียอดขาย 31.72 % และ 14.57 % กลุ่ม B ซ่ึง
มียอดขาย 10.67 % 10.13% 9.12% และ 8.67% และ กลุ่ม C มียอดขาย 5.29%, 5.29% และ 4.55% ของยอดขายทั้งหมด 
คือ 7,085,760 บาท  
 

3. การจัดพืน้ทีค่ลงัสินค้าและการจัดวางสินค้าใหม่ 

ในการจดัพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ใหม่เน่ืองจากปัญหาเดิมในคลงัสินคา้ คือ สินคา้ชนิดเดียวกนัมีการวางสินคา้ในคนละ
จุดทาํให้เกิดปัญหาการหยิบสินคา้ท่ีลา้ชา้และสินคา้วางไม่เป็นระเบียบกระจดักระจายวางรวมกบัสินคา้อ่ืนๆโดยใน
การจดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ใหม่นั้นจะใชก้ารแกปั้ญหาโดยการจดัแบ่งแผนผงัภายในคลงัสินคา้ใหม่ ซ่ึงจะจดัใหอ้ยูต่าม
ประเภทของสินคา้ชนิดนั้นๆ เพ่ือให้สินคา้ภายในคลงัสินคา้ทั้งหมดมีความเป็นระเบียบ และ อยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
เพ่ือใหง่้ายต่อการทาํงาน 
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แผนผงัคลงัสินคา้แบบเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. การปรับขั้นตอนการทาํงานใหม่ 

ปัญหาในการทาํงานแบบเดิม คือ ปัญหาการทาํงานท่ีลา้ชา้เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ีมากเกินความจาํเป็นจึงทาํให้
เกิดการหยบิของชา้ เน่ืองจาก การทาํงานในขั้นตอนแรกจะตอ้งรับ P/O จากลูกคา้แลว้จึงเชค็สตอ็กสินคา้ แลว้จึงไป
หยบิสินคา้ภายในคลงัสินคา้ โดยสินคา้ใน ใบ P/O จาํนวน 1 ใบ นั้นอาจจะมีสินคา้หลากหลายชนิดจึงจาํเป็นตอ้งนาํ
สินคา้ท่ีหยบิทั้งหมด นาํมากองรวมกนัก่อนท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้  
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ตาราง  แสดงขั้นตอนการทาํงานทั้งหมด 

ขั้นตอนการทาํงาน เวลาจับได้โดยเฉลีย่ (นาท)ี 

1. รับใบ P/O จากลูกคา้ 3.25 

2. เชค็สินคา้ภายในคลงัสินคา้ 4.53 

3. ทาํการหยบิสินคา้ 3.47 

4. รวมสินคา้ทั้งหมด 2.28 

5. ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ 1.54 

6. นาํสินคา้ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 3.42 

รวม 18.49 

 
ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับใบ P/O ของลูกคา้ จน ถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้จริงของ
แต่ละกิจกรรมกบัระยะเวลาทาํงานในปัจจุบนั 

 
 จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้่าเวลาทาํงานในปัจจุบนัจะมีเวลาค่อนขา้งมากกว่าเวลาท่ีงานจริงพอสมควร
เน่ืองจาก การเสียเวลาในการหาสินคา้จากภายในคลงัสินคา้มีเวลานานเน่ืองจากตอ้งหาสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

กิจกรรมท่ี 
เวลาท่ีจบัไดเ้ฉล่ีย ( นาที ) 

เวลาท่ีสูญเสีย ( นาที ) 
เวลาการทาํงานจริงของแต่ละกิจกรรม เวลาทาํงานในปัจจุบนั 

1 – 2 4.12 5.45 -1.33 

2 – 3 6.50 10.44 -3.94 

3 – 4 5.08 7.37 -2.29 

4 – 5 3.35 4.28 -0.93 

5 – 6 4.27 4.47 -0.20 

รวม 24.32 32.01 -8.69 
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ในการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานใหม่นั้นจะปรับเปล่ียนเพ่ือทาํให้การทาํงานมีระยะเวลาสั้นลงเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน โดยการนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเกบ็สตอ็กสินคา้เพ่ือลดระยะเวลาในการ
เดินหาภายในคลงัสินคา้และการจดัพ้ืนท่ีหนา้ร้านสาํหรับรวมสินคา้จากการหยบิสินคา้จากใบ P/O  โดยการปรับปรุง
ขั้นตอนในการทาํงานใหม่นั้นจะทาํโดยการ รับใบ P/O จากลูกคา้แลว้จึงนาํรายช่ือสินคา้ไปตรวจเช็คกบัสต๊อกสินคา้
ภายในคอมพิวเตอร์แลว้จึงไปหยิบสินคา้เพ่ือนาํสินคา้จากใบ P/O ทั้งหมดมารวมเพ่ือตรวจเช็คก่อนจะส่งมอบให้กบั
ลูกคา้  
 
ตาราง  แสดงการเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัการปรับปรุงขั้นตอนในการทาํงาน 

ก่อนการปรับปรุง หลงัการปรับปรุง 
เวลาท่ีลดได ้

(นาที) กิจกรรม 
เวลาท่ีจบัได้
เฉล่ีย ( นาที ) 

กิจกรรม 
เวลาท่ีจบัได้
เฉล่ีย ( นาที ) 

1. รับใบ P/O จาก
ลูกคา้ 

5.45 1. รับใบ P/O จากลูกคา้ 5.45 0 

2. เชค็สินคา้ภายใน
คลงัสินคา้ 

10.44 2. เชค็สตอ๊กจากคอมพิวเตอร์ 3.32 7.12 

3. ทาํการหยบิสินคา้ 7.37 3. ทาํการหยบิสินคา้และกองรวม
ไวส้ถานท่ีจดัไว ้

6.17 5.48 
4. รวมสินคา้ทั้งหมด 4.28 
5. ตรวจสอบสินคา้

ก่อนส่งมอบ 
4.47 4. ตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ 4.47 0 

6. นาํสินคา้ส่งมอบ
ใหก้บัลูกคา้ 

3.42 5. นาํสินคา้ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 3.42 0 

รวม 35.42 รวม 22.83 12.60 

 
จากตารางขา้งตน้จะทาํใหท้ราบถึงผลการดาํเนินการจากการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานโดยการลดกิจกรรม

บางส่วนและเปล่ียนกิจกรรมจะทาํใหล้ดเวลาในการดาํเนินการทั้งหมด จาก 35.42 นาที เหลือเพียง 22.83 นาที 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหผู้ศึ้กษาทราบถึงปัญหาของธุรกิจ คือ ปัญหาดา้นขั้นตอนการทาํงานและการจดัการ
คลงัสินคา้ โดยก่อนจะทาํการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา ทางธุรกิจตกแต่งภายในยงัเป็นการใชก้ระดาษในการจดัเก็บ
ขอ้มูลทั้ งหมด ซ่ึงทาํให้เกิดปัญหาหลากหลายอย่าง เช่น ความล่าช้าในการหาสต็อกสินค้า ความผิดพลาด การ
ส้ินเปลืองทรัพยากรชนิดต่างๆ ซ่ึงทาํใหก้ารหาขอ้มูลยอ้นหลงัของการสั่งซ้ือหรือจาํนวนสินคา้ในปัจจุบนัมีปัญหาได้
เน่ืองจากการลืมอพัเดท การปฏิบติังานจริงทาํให้ทราบถึงจาํนวนสินคา้ท่ีขาดหาย หรือ จาํนวนสินคา้ท่ีสั่งมามากเกิน
ความจาํเป็นจนทาํใหเ้กิดตน้ทุนจม หลงัจากการไดศึ้กษาและวเิคราะห์ปัญหาจากขั้นตอนการทาํงานและปัญหาในดา้น
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ของการเกบ็ขอ้มูลภายในคลงัสินคา้ ทาํใหส้ามารถลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือลดระยะเวลาในการทาํงาน มี
การจดัเกบ็สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนจมท่ีเกิดจากการจดัเกบ็สินคา้ 

ซ่ึงผลหลงัจากการดาํเนินการปรับปรุงนั้น ตรงกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ สงทอง (2559) ในส่วนของการปรับ
ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นภายในคลงัสินคา้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทาํงานให้เปิดประสิทธิภาพสูงสุด และ การ
จดัการบริหารคลงัสินคา้เพ่ือลดสินคา้คงคลงั ตน้ทุนจม และการคาดการณ์เพื่อสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ สุ
จินดา เจริญสวสัด์ิ (2559) 
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