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บทคัดย่อ 
จากกรณีศึกษา ร้านจรรญา ซกั อบ รีด ท่ีประสบปัญหาการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการทาํงานท่ี

สูญเปล่าในหลายดา้น อาทิเช่น การทาํงานท่ีใชเ้วลานานเกินไป การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน และการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์    
ส่งผลถึงการเกิดค่าใช้จ่ายล่วงเวลาของแรงงานโดยไม่จําเป็น นอกจากนั้ นแล้วยงัพบปัญหาด้านการจัดเก็บสินค้าท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ทาํให้ใชพ้ื้นท่ีอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ และหาสินคา้ล่าช้า งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ในการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานดงักล่าวโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ของเสีย (7 WASTES) รวมถึงการวางผงัการจดัเก็บสินคา้โดยการประสาน
หลกัการจดัเก็บดว้ยระบบควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ผลของการศึกษาพบว่าสามารถลดระยะเวลารวมในการ
ทาํงานลงได ้6% ลดตน้ทุนในการดาํเนินงานลงได ้23.83% และลดเวลาในการคน้หาสินคา้ลงได ้60%  ซ่ึงเป็นผลการ
ปรับปรุงท่ีน่าพึงพอใจ 
คาํสําคญั:  ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน,  การวิเคราะห์ของเสีย,  ระบบการควบคุมดว้ยสายตา 

 
ABSTRACT 

This research aimed to solve the problem of Janya Laundry shop, who experienced ineffective work. There 
were many wastes, such as over processing time, duplication of work, and unnecessary move. Those wastes resulted 
in the unnecessary overtime labor cost. In addition, there was also problem of poor space management which resulted 
in low space utilization and long product searching time.  Therefore, this research proposed 7 Wastes elimination 
concept and space layout concept with visual control to solve the inefficient workflow and inefficient space, 
consecutively.  The results of the study showed that 1) new workflow gave 6% less of the overall working time than 
the original workflow, 2) total operation cost can be reduced by 23.83%, and 3) new layout with visual control concept 
produce 60% less for product searching time than the original layout.  
Keywords: Work efficiency, 7 Wastes, Visual control   
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัผูค้นใชชี้วิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน ทาํให้ธุรกิจการให้บริการกาํลงัเป็นท่ีตอ้งการของคนในสังคมเมือง
มากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะ ธุรกิจ ซกั อบ รีด ท่ีเป็นธุรกิจการบริการท่ีมีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนัของคนสมยัใหม่ และ
การท่ีมีหอพกั อพาร์ทเมน้  คอนโด หรือหอ้งเช่า เกิดข้ึนมากมายทาํใหพ้ื้นท่ีใชส้อยนอ้ยและไม่มีพ้ืนท่ีมากมายสาํหรับ 
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ซัก หรือ ตากผา้ จึงทาํให้ธุรกิจ ซัก อบ รีด เป็นท่ีตอ้งการของผูค้นยุคใหม่เป็นอยา่งมาก จึงส่งผลให้ธุรกิจน้ีขยายตวั
อยา่งมาก จึงตอ้งมีการวางแผนเพ่ือเตรียมรับกบัสถานการณ์ในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน เน่ืองจากธุรกิจน้ี ไดรั้บความนิยม
มากในยคุปัจจุบนั ทาํให้มูลค่าธุรกิจเฉล่ียสูงถึง ปีละ 4 หม่ืนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดกรุงเทพฯและปริมณฑล 32,000 
ลา้นบาท และ 8,000 ลา้นบาทเป็นตลาดต่างจงัหวดั ร้านซัก อบ รีด มีการกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศประมาณ 2 หม่ืน
แห่ง กวา่ 80% เป็นร้านขนาดเลก็ มีรายไดเ้ฉล่ีย 2-5 หม่ืนบาทต่อเดือน ส่วนท่ีเหลือเป็นร้านขนาดกลางและขนาดใหญ่
ท่ีมีแบรนด ์หรือเป็นแฟรนไชส์ มียอดขาย 5 หม่ืนบาทต่อเดือนข้ึนไป ผลสาํรวจพฤติกรรมการซกัผา้ของคนกรุงเทพฯ 
พบวา่คนส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านซักอบรีดถึง 65.8% ซักเองเพียง 34.2% เน่ืองจากไม่มีเวลาเพียงพอ ในการซักรีดผา้ 
จึงทาํใหธุ้รกิจน้ีมีอตัราการเติบโตท่ีสูงและต่อเน่ือง สาํหรับธุรกิจกรณีศึกษา พบวา่เกิดปัญหาของกระบวนการทาํงาน
ท่ีสูญเปล่า ไม่มีการเรียงลาํดบัการซักผา้แต่ละประเภท ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดความล่าชา้ รวมถึงการขาดความมีระเบียบของการเก็บสินคา้ในพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ ก่อให้เกิดความล่าชา้ในการหา
สินคา้ ดว้ยปัญหาดงัท่ีกล่าวมาน้ีเอง ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ดงักล่าว 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือลดหรือปรับขั้นตอนการทาํงานในส่วนต่างๆท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการทาํงานท่ีสูญเปล่าและล่าชา้ 
2. เพ่ือจดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ใหส้ามารถหาสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
1. ศึกษาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านจรรญา ซกั อบ รีด 
2. รวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงาน ขั้นตอนการทาํงานภายในกระบวนการทาํงาน 

ขอ้มูลกาํไร ตน้ทุน และขอ้มูลพ้ืนท่ีทั้งหมดในการจดัเกบ็สินคา้ของร้านจรรญา ซกั อบ รีด 
3. ศึกษาทฤษฏีและแนวทางท่ีใชใ้นการผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพ่ือวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจ 
4. ศึกษาทฤษฏีและแนวทางท่ีใชใ้นการบริหารจดัการกระบวนการภายในสินคา้คงคลงัและการกาํจัด

ความสูญเสีย  (7 Waste) เ ป็นระบบกําจัดความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเ น่ืองใน
กระบวนการผลิต เพ่ือใหก้ารทาํงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5. ศึกษาทฤษฏีและแนวทางในการวางแผนพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้การควบคุมดว้ยสายตา (Visual control)ให้
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ศึกษาทฤษฏีตน้ทุนการผลิตและผลตอบแทน เพ่ือวาแผนการลดตน้ทุนและการพฒันาธุรกิจเพ่ือให้ได้
กาํไรมากยิง่ข้ึน 

7. กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
8. สรุปและประเมินผลการดาํเนินงาน 

4. ผลการวจิัย 
 

ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจดัการของร้าน ซัก อบ รีด ในเบ้ืองตน้ผูว้ิจยั
ได้วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วย Cause and Effect Diagram แสดงดังภาพท่ี 1 ร่วมกับพิจารณาขั้นตอนการ
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ดาํเนินงานในปัจจุบนัเป็นดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงพบวา่มีเวลาในการดาํเนินงานรวมทั้งกระบวนการตั้งแต่การรับผา้จนถึงการ
จดัเก็บในพ้ืนท่ีจดัเก็บเพ่ือรอการมารับจากลูกคา้ นานถึง 1589.25 นาที หรือเท่ากบั 26.49 ชัว่โมง นอกจากนั้นแลว้ยงั
พบปัญหาเร่ืองพ้ืนท่ีไม่เพียงพอต่อการเก็บเส้ือผา้ท่ีซักรีดเสร็จแลว้ และการไม่คน้หาเส้ือผา้ลูกคา้ไม่พบหรือหาไดช้า้ 
เม่ือลูกคา้มารับ ในขณะท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อเดือนเท่ากบั 37,990 บาท แสดงรายละเอียดตน้ทุนดงัตารางท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Cause and Effects diagram  ของปัญหาตน้ทุนสูงและกระบวนการทาํงานในคลิงสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ 
 

 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทาํงาน ตั้งแต่รับผา้ลูกคา้จนถึงจดัเกบ็ (เดิม) 

 

ไมส่ามารถทาํกําไรไดส้งู 
และ 

กระบวกการทาํงานใน 
คลงัสนิคา้ไมม่ปีระสทิธภิาพ 

Management Officer

Mone Method

• พืน้ทีจ่ดัเกบ็ใชง้านไมเ่ตม็
ประสทิธภิาพ 

• การจดัการสง่สนิคา้ไมต่รงเวลา 
• มตีน้ทุนทีส่งู 

ทาํงานไดไ้มเ่ตม็
ประสทิธภิาพ 

ตน้ทุนสงูถงึ 75.98 % ขัน้ตอนการทาํงานใช้
เวลานาน 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงตน้ทุนทั้งหมดในธุรกิจ ซกั อบ รีด 
ต้นทุนธุรกจิ ซัก อบ รีด  

กจิกรรม ตน้ทุน/เดือน(บาท) 
วตัถุดบิ 3,000 
ค่าแรง 18,000 
ค่าแรงล่วงเวลา  9,120 
ค่าเช้าร้าน 4,000 
ค่าส่วนกลาง 320 
ค่านํา้ 1,300 
ค่าไฟ 1,000 
ค่าขนส่ง 250 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง 1,000 
รวม 37,990 

 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานภายในร้าน ลดเวลาในการทาํงาน ลดเวลาการรอคอยงาน รวมถึงการ

วางแผนพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งหา
แนวทางแกไ้ขปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ดว้ยแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของร้านโดยใชห้ลกัการ 7 WASTES เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกิดการรอคอยและมีการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นกนั โดยกระบวนการทาํงานแบบใหม่หลงัการปรับปรุงแสดงดงัภาพ
ท่ี 2 ทาํใหส้ามารถลดเวลาการดาํเนินงานโดยรวมลงเหลือ 1500.5 นาที หรือคิดเป็นการลดลงของเวลารวม 6% ซ่ึงผล
จากการลดเวลาการดาํเนินงานโดยรวมน้ีเอง ทาํให้เกิดการลดการทาํงานล่วงเวลาลงได ้ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีลดลง
เน่ืองจากการลดลงของค่าแรงล่วงเวลา ตารางท่ี 2 แสดงผลตน้ทุนท่ีลดลงจากเดิม 37,900 บาทต่อเดือน ลงเหลือ 
28,870 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็น 23.83%   
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทาํงาน ตั้งแต่รับผา้ลูกคา้จนถึงจดัเกบ็ (หลงัการปรับปรุง) 
 

    ตารางท่ี 2 แสดงตน้ทุนธุรกิจซกั อบ รีด ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

ต้นทุนธุรกจิ ซัก อบ รีด   

กจิกรรม ตน้ทุนเก่า/เดือน(บาท) ตน้ทุนใหม่/เดือน(บาท) 
วตัถุดบิ 3,000 3,000 
ค่าแรง 18,000 18,000 
ค่าแรงล่วงเวลา 9,120 0 
ค่าเช้าร้าน 4,000 4,000 
ค่าส่วนกลาง 320 320 
ค่านํา้ 1,300 1,300 
ค่าไฟ 1,000 1,000 
ค่าขนส่ง 250 250 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 1,000 1,000 
รวม 37,990 28,870 
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2.  ออกแบบและวางผงัพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้หรือผา้ท่ีดาํเนินการซักรีดเสร็จแลว้รอการมารับของลูกคา้ พร้อม
ทั้งนาํระบบควบคุมดว้ยสายตา (visual control) เขา้มาใชร่้วมดว้ย เพ่ือให้สามารถคน้หาสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วยิง่ข้ึนเม่ือลูกคา้มารับสินคา้ โดยภาพท่ี 3 แสดงถึงพ้ืนท่ีจดัเกบ็ก่อนการปรับปรุง ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งแยกประเภท
ลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการรับสินคา้เร่งด่วน ปกติ หรือเกินกาํหนด พบวา่มีสัดส่วนร้อยละ
ของลูกคา้แต่ละกลุ่มแสดงดงัตารางท่ี 3  
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 พ้ืนท่ีจดัเกบ็ภายในร้านก่อนการปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 3 แสดงเวลาและจาํนวนลูกคา้ท่ีส่งผา้ทั้งหมดในหน่ึงสัปดาห์ ลูกคา้ทั้งหมด 41 ราย 

เวลาในการรับสินคา้ สมาชิก ขาจร จาํนวนลูกคา้ทั้งหมด ร้อยละ 

1-2 วนั (เร่งด่วน) 4 7 11 26.83 

3-4 วนั (เวลาปกติ) 16 2 18 43.90 

5-10 วนั (เกินกาํหนด) 11 1 12 29.27 

 
ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์หาพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีเหมาะสมของลูกคา้แต่ละกลุ่ม พร้อมทั้ ง

กาํหนดการติดป้ายแถบสีทั้งหมด 3 สี ตามราวต่าง ๆ กาํหนดให้สีแดง แสดงถึงกลุ่มลูกคา้เร่งด่วน สีเหลืองแสดงถึง
กลุ่มลูกคา้ปกติ และสีเขียวคือกลุ่มลูกคา้เกินกาํหนด โดยในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละแถบสีจะแบ่งออกเป็น 5 แถว เพ่ือ
แยกใหลู้กคา้ท่ีมาก่อนอยูห่นา้สุดไล่ตามไปลาํดบัคิวของลูกคา้ แสดงดงัภาพท่ี 4 ผลจากการจดัผงัการจดัเกบ็แบบใหม่
พร้อมกบัการจดัทาํ Visual control พบวา่ ใชเ้วลาในการหาผา้ลูกคา้แต่ล่ะรายลดลง จากเดิมท่ีใชเ้วลา 5 นาที ต่อลูกคา้ 
1 ราย ลดลงเหลือใชเ้วลา  2  นาที ต่อลูก 1 ราย คิดเป็นการลดลงของเวลาในการคน้หาสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดม้ากถึง 
60% 
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ภาพท่ี 4 พ้ืนท่ีจดัเกบ็ภายในร้านก่อนการปรับปรุง 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัย ได้ทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือลดเวลาในการทาํงานให้น้อยลงและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชห้ลกัการ 7 WASTES พร้อมทั้งปรับผงัการจดัเก็บสินคา้ใหม่พร้อมกบัใชร้ะบบ visual 
control เขา้มาร่วมดว้ย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บและลดระยะเวลาในการคน้หาสินคา้ พบว่าสามารถลด
ระยะเวลารวมในการทาํงานลงได ้6% ลดตน้ทุนในการดาํเนินงานลงได ้23.83% และลดเวลาในการคน้หาสินคา้ลงได ้
60%  ซ่ึงเป็นผลการปรับปรุงท่ีน่าพึงพอใจ แต่อยา่งไรก็ตาม ในสภาวการณ์แข่งขนัท่ีสูงข้ึนในธุรกิจซัก อบ รีด ผูว้ิจยั
จึงมีขอ้แนะนาํท่ีควรจะตอ้งรีบดาํเนินการต่อไปสาํหรับธุรกิจครอบครัวน้ีคือ การทาํโปรโมชัน่ทางการตลาดเพ่ือดึงดูด
ลูกคา้อย่างต่อเน่ือง การเพ่ิมระบบรับส่งผา้จากบา้นลูกคา้ รวมถึงการจดัทาํการตลาดแบบ online เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้
ไดม้ากยิง่ข้ึน  
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