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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือ เพ่ือเพ่ิมอาํนาจการต่อรองกบัซพัพลาย

เออร์ กรณีศึกษา บริษทั ABC เนชัน่แนล (ประเทศไทย) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดักลุ่มซัพพลายเออร์สินคา้พรีเม่ียมให้
เหมาะสมกบัชนิดสินคา้และปริมาณการสั่งซ้ือ เพ่ือลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียม ในการสั่งสินคา้ซํ้ าๆ 
บ่อยๆ เพ่ือให้ทราบความตอ้งการประมาณการในการใชสิ้นคา้ล่วงหน้า เพ่ือกาํหนดแนวทางในการจดัซ้ือ และลด
ความผดิพลาดในการจดัซ้ือสินคา้พรีเม่ียม โดยการนาํเคร่ืองมือ ABC Analysis มาใชใ้นการจดักลุ่มซพัพลายเออร์ ตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคา 2557 ถึง เดือนธนัวาคม 2559 และนาํซัพพลายเออร์ในกลุ่ม A ท่ีคิดเป็น
ร้อยละ78ของปริมาณการสั่งซ้ือทั้งหมด มาทาํการประเมิณตามเกณฑใ์นการคดัเลือกซพัพลายเออร์ของทางบริษทั โดย
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งมอบ ดา้นราคาสินคา้ และดา้นนวตักรรม และมีการจดัทาํแผนการ
ดาํเนินงานทั้งปี (Plan Year) สาํหรับใหท้างฝ่ายการตลาดกรอกขอ้มูลปริมาณและความตอ้งการใชสิ้นคา้เบ้ืองตน้มาให้
ทางฝ่ายจดัซ้ือ การจดัทาํขอ้ตกลงดา้นราคา (Price Agreement) ซ่ึงทางฝ่ายจดัซ้ือสามารถนาํปริมาณความตอ้งการใช้
สินคา้ทั้งปี มาเจรจาต่อรองกบัทางซัพพลายเออร์ และการทาํ Cleansing Data เป็นการจดัทาํโครงสร้างสาํหรับการข้ึน 
Mat Code ใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 จากการศึกษาโดยการนาํเคร่ืองมือ ABC Analysis มาใชใ้นการจดักลุ่มซัพพลายเออร์ ตามปริมาณการสั่งซ้ือ
สินคา้ มาทาํการประเมิณตามเกณฑใ์นการคดัเลือกซัพพลายเออร์ของทางบริษทั ทาํให้ทราบขอ้มูลปริมาณและความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้เบ้ืองตน้ เม่ือทราบขอ้มูลปริมาณและความตอ้งการใชสิ้นคา้แลว้ นาํขอ้มูลมาจดัทาํขอ้ตกลงดา้นราคา 
(Price Agreement) ซ่ึงทางฝ่ายจดัซ้ือสามารถนาํปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้ทั้งปี มาเจรจาต่อรองกบัทางซัพพลาย
เออร์ โดยต่อรองราคาเป็นยอดรวมทั้งปี และเจรจาเร่ืองการทยอยส่งมอบสินคา้ให้เป็นไปตามไตรมาสของทางฝ่าย
การตลาด และการทาํ Cleansing Data เป็นการจดัทาํโครงสร้างสาํหรับการข้ึน Mat Code ใหเ้ป็นมาตรฐาน สามารถลด
ขั้นตอนการทาํงานของฝ่ายจัดซ้ือ โดยเม่ือทางฝ่ายการตลาดตอ้งการขอข้ึน Mat Code สินคา้จะข้ึนช่ือสินคา้ตาม
โครงสร้างท่ีถูกจดัทาํข้ึน โดยท่ีทางจดัซ้ือไม่ตอ้งทาํการตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง และสามารถเคลียร์ฐานขอ้มูล 
Mat Code ในระบบใหเ้หลือแต่ Mat Code สินคา้ท่ีสาํคญัและลดจาํนวน Mat Code สินคา้ในระบบ SAP จาก 500 Mat 
Code เหลือ 300 Mat Code 
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ผลการศึกษาบริษทั ABC เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จากการจดัทาํแผนการดาํเนินงานทั้งปี ฝ่ายจดัซ้ือสามารถนาํไป
วางแผนในการสั่งซ้ือสินคา้ โดยสามารถลดขั้นตอนในการดาํเนินงาน จากเดิมระยะเวลาดาํเนินงาน 27-45 วนั ลดเหลือ 
15-26 วนั ลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น และสามารถนาํแผนการดาํเนินงานมาทาํขอ้ตกลงดา้นราคากบัทางซพัพลายเออร์ 
โดยบริษทั ABC เนชัน่แนล (ประเทศไทย) มีตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ 15,430,160 บาท เม่ือทาํขอ้ตกลงราคา สามารถลด
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 12,983,330 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 18.8 ขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมกราคม - มีนาคม 2560 
คาํสําคญั:  การจดัซ้ือจดัหา, การเปรียบเทียบราคา, ระยะเวลาการส่งมอบสินคา้, จาํนวนขั้นตํ่าในการสั่งซ้ือ 

 
ABSTRACT 

The research subject optimizing the purchasing process to increase bargaining power with suppliers Case 
Study of ABC International (Thailand) Co.,Ltd. to group premium suppliers to suit product type and order quantity. 
To reduce the procurement process of premium products and repeat the order frequently, to know the estimated 
demand for advance use. To set the purchasing guidelines. And reduce mistakes in purchasing premium products. By 
implementing the ABC Analysis tool to group suppliers. According to the order quantity from January 2014 - 
December 2016, and bring Group A suppliers accounted for 78% of the total order quantity. To meet the criteria of 
the selection of suppliers of the company. It is divided into 4 aspects: delivery quality price and innovation and a full 
Plan Year for the marketing department to fill the amount and demand for basic products to the procurement. The 
Price Agreement, which the Purchasing Department can bring the demand for goods all year. Negotiate with the 
supplier and Cleansing Data is a structure for Mat Code as standard. 

A study conducted by ABC Analysis navigational tools used to group suppliers. The amount of the order 
evaluation criteria used in the selection of suppliers of the company. Make note of and demand for primary products. 
When informed of and demand for goods. The data were prepared in the Price Agreement which procurement can be 
used year round demand. The negotiations with the suppliers. The bargain is the sum total of the year. And negotiating 
the gradual delivery of products to meet a quarter of the marketing department and the Cleansing Data is prepared 
for the Mat Code up to standard. Can reduce the process of procurement. When the marketing department wants to 
hook up product Mat Code is based on the product being prepared. By the way procurement is not required to check 
the details again. Mat Code and can clear the data in the system, but Mat Code of goods and reduce the number Mat 
Code. 

The results ABC Company Ltd. (Thailand) from the preparation of operational plans for the year. 
Procurement can be planned in order. You can reduce the steps in the operation. From time operation reduced to 27-
45 days, 15-26 days, reducing redundant work. And can bring the plans to agreement on price with the supplier by 
ABC Company Ltd. (Thailand) with a total cost of 15 ,430 ,160  baht purchase agreement on price. Can reduce the 
cost of purchase 12,983,330 baht, accounting for 18.8%, and data from January to March 2017. 
Keywords:  Procurement, Compare price, On time delivery, Minimum order    
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1. บทนํา 
จากสถานการณ์การแข่งขนัของเศรษฐกิจดา้นธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก โดยเฉพาะ

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการมุ่งเนน้เร่ืองแสวงหาผล
กาํไรสูงสุด ผูป้ระกอบการต่างๆจึงตอ้งมีการปรับตวัของธุรกิจ เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของลูกคา้ โดยมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้แปลกใหม่เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด และตอ้ง
คาํนึงถึงความรวดเร็วในการเสนอผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอ่ืน ทั้งในดา้นราคา คุณภาพสินคา้และการจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง,ครบถว้น และตรงตามกาํหนดส่งมอบสินคา้ 

การจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ (Supply Chain and Logistics Management) เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัหา วตัถุดิบ การผลิต การจาํหน่าย การจดัเก็บสินคา้ การขนส่งหรือการส่งมอบสินคา้และ
บริการใหก้บัลูกคา้ โดยเช่ือมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเขา้ดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ตั้งแต่ธุรกิจตน้นํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า เช่น คู่คา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือ ร้านคา้ปลีก ให้เกิดการ
ประสานงานอยา่งต่อเน่ืองและไปในแนวทางเดียวกนั ดว้ยการนาํสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ดว้ยจาํนวนท่ี
ถูกตอ้ง ในเวลาท่ีถูกตอ้ง และดว้ยเง่ือนไขท่ีถูกตอ้ง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถ
แข่งขนัได ้ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกใหค้วามนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

การจัดซ้ือจัดหาจึงมีความสําคญัต่อซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีสําคญัในห่วงโซ่
อุปทาน สามารถมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จโดยรวมขององคก์รไดม้าก และในหลายๆ องคก์รไดเ้ลง็เห็นถึงความสําคญั
ของการจดัซ้ือจดัหา และไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานหรือฝ่ายท่ีมีขนาดใหญ่ เพ่ือดาํเนินงานต่างๆให้มีประสิทธิภาพกบั
ผูข้าย นอกเหนือจากการบริหารจาํนวนผูข้ายแลว้ยงัมีบริษทัอีกจาํนวนมากท่ีพยายามจะเปล่ียนจากความสัมพนัธ์ใน
อดีตแบบแข่งขนักบัผูข้ายมาสู่ความสัมพนัธ์ท่ีเหมือนเป็นหุน้ส่วนหรือเป็นพนัธมิตรกนัมากข้ึนความสัมพนัธ์รูปแบบ
น้ีมุ่งเนน้ผลประโยชน์ร่วมกนัแมว้า่ทั้งสองฝ่ายตอ้งสร้างผลกาํไรเพ่ือจะอยูร่อดแต่กอ็าจมีส่วนต่างๆท่ีการร่วมมือกนัจะ
ทาํใหล้ดตน้ทุนออกจากโซ่อุปทานได ้(พรธิภา องคคุ์ณารักษ,์ 2553: 63) 

งานจดัซ้ือมกัถูกมองว่าเป็นงานแรกของกิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics) โดยให้จดัหาสินคา้ให้ตรงความ
ตอ้งการของหน่วยผลิตหรือหน่วยงานภายใน ฝ่ายจดัซ้ือจดัหาจะตอ้งสามารถคน้หาความตอ้งการเหล่านั้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูข้ายและวตัถุดิบหรือแมก้ระทัง่การทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้การพฒันาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถทาํให้ลดระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเป็นกิจวตัรหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํซํ้ า ๆ ส่งผลให้พนกังานมี
เวลามากข้ึน (เทียบเวลาท่ีใชต่้องาน 1 ช้ินหรือ 1 Transaction) และบุคลากรสามารถแสดงบทบาทท่ีสร้างคุณค่าไดม้าก
ข้ึน (Value-added tasks)เช่น สามารถวิเคราะห์เน้ืองานท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ศึกษา
ขอ้มูลเพ่ิมเติมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพ่ิมทกัษะและประสบการณ์ ฯลฯ 

บทบาทเชิงกลยุทธ์ของการจดัซ้ือจดัหา เช่นการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัท่ีมาของวตัถุดิบเพ่ือสนับสนุน
จุดมุ่งหมายโดยรวมขององคก์ร การเขา้ถึงแหล่งซ้ือใหม่ วตัถุดิบชนิดใหม่ เทคโนโลยใีหม่ บริการใหม่ท่ีมีคุณภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร แหล่งอุปทานใหม่ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การพฒันาผูข้ายและการบริหาร
ความสัมพนัธ์ความร่วมมือระหว่างองคก์รมีความสาํคญัต่อรูปแบบการแข่งขนั ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือจดัหาถือเป็นศูนยก์ลาง
ตน้ทุนหลกั (Cost center) ท่ีสาํคญัท่ีสุดแห่งหน่ึงขององคก์ร โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีการผลิต (Manufacturing) สามารถ
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ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย ช่วยส่งเสริมกลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า ตลอดจนการตอบสนองและการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ด ้(จลุ ศิริ ศรีงามผอ่ง, 2536 : 6-7) 

ดงันั้นการจดัซ้ือจดัหาจึงถือเป็นส่วนท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการตน้ทุนสินคา้ ซ่ึงปัจจุบนั บริษทั 
ABC เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั ไดก่้อตั้งข้ึนเพ่ือเป็นศูนยก์ลางในการจดัซ้ือจดัหาแก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจแห่ง
หน่ึง และเพ่ือรองรับอัตราการเจริญเติบโตขององค์กร จึงจําเป็นต้องมีการจัดซ้ือจัดหาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งหมดในกลุ่มธุรกิจนั้น โดยในแต่ละแผนกมีความชาํนาญเฉพาะ
ดา้นในการจดัซ้ือจดัหาสินคา้นั้นๆ เช่น แผนกจดัซ้ือสินคา้วิศวกรรม แผนกจดัซ้ือต่างประเทศ แผนกจดัซ้ือสินคา้ POP 
POS และการบริการ เป็นตน้  

 
Brand 

Manager
Marketing Admin Buyer Manager

Manager 
Diractor

Support Suppliers Warehouse Accounting

ระบุความตอ้ง
การใชส้นิคา้

ตรวจสอบสเปค
สนิคา้พรอ้มขอ
ราคากบัซพั
พลายเออร์

เสนอราคาและ
ระยะเวลาการ
ผลติ พรอ้ม
ทัง้ตวัอยา่ง

ลงนามใน
หนงัสอือนุมตัิ

นําใบเสนอ
ราคา

ไปตัง้งบ 
พรอ้มทัง้เปิด

PR

คดัเลอืกซพัพลาย
เออร ์เจรจา

ต่อรองราคา สง่
ใบเสนอราคาให้

user

ดําเนินการ
ออก PR ใน
ระบบSAP

Release PR 
ในระบบ SAP

เปิด PO ใบสัง่ซือ้ ลงนามใน PO ลงนามใน PO
ปลด Inbound
ในระบบSAP

ไดร้บั PO สง่
งานบรูฟ๊

Approve Logo
และคอนเฟิรม์
การผลติ

ผลติสนิคา้
ตามรปูแบบ

รบัสนิคา้ 
ทาํรบัใน
ระบบSAP

ตัง้เบกิ สัง่จา่ยเชค็

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียมก่อนปรับปรุง 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
     1. เพ่ือจดักลุ่มซพัพลายเออร์สินคา้พรีเม่ียมใหเ้หมาะสมกบัชนิดสินคา้และปริมาณการสั่งซ้ือ 
     2. เพ่ือลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียม ในการสั่งสินคา้ซํ้ า 
     3. เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการประมาณการในการใชสิ้นคา้ล่วงหนา้ 
     4. เพ่ือกาํหนดแนวทางในการจดัซ้ือ และลดความผดิพลาดในการจดัซ้ือสินคา้พรีเม่ียม 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
จากการศึกษาขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้พรีเม่ียม ผูศึ้กษาไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการ

สั่งซ้ือสินคา้ และจาํนวนซพัพลายเออร์ของบริษทักรณีศึกษา และปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 1.ปริมาณการสั่งซ้ือ 
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จาํนวนในการส่ังซ้ือ และยอดในการสั่งซ้ือ ตั้งแต่  เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2559 2.ทาํการศึกษา
ขั้นตอน กระบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียมในรูปแบบปัจจุบนั 3.เกบ็ขอ้มูลความถ่ีของการสั่งซ้ือสินคา้พรีเม่ียม 4.
ทาํการวิเคราะห์ผลการจุดกลุ่มซพัพลายเออร์ ABC  5.จดัทาํแบบฟอร์มต่างๆ  6.ทาํการใชแ้บบฟอร์มต่างๆท่ีจดัทาํข้ึน 
7.นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบฟอร์มมาวางแผนในการจดัซ้ือ 8.ทาํการวิเคราะห์ถึงขบวนการจดัซ้ือเพ่ือลดขั้นตอนการ
ทาํงาน 9.สรุปผลการวจิยั 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ในการจดักลุ่มซพัพลายเออร์ ABC Analysis โดยเรียงตามปริมาณการสั่งซ้ือจากมากไป

นอ้ย สามารถแบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี ซัพพลายเออร์กลุ่ม A มีจาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ78 ของปริมาณการสั่งซ้ือทั้งหมด 
ซัพพลายเออร์กลุ่ม B มีจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ15 ของปริมาณการสั่งซ้ือทั้งหมด และซัพพลายเออร์กลุ่ม C คิด
เป็นร้อยละ6 ของปริมาณการสั่งซ้ือทั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 1 

   

                   ตารางท่ี 1  การแบ่งกลุ่มซพัพลายเออร์ ดว้ยเคร่ืองมือ ABC Analysis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 ผลหลงัจากฝ่ายจดัซ้ือจดัทาํแบบฟอร์มแผนการดาํเนินงานทั้งปี (Plan Year) สาํหรับใหท้างฝ่ายการตลาด
กรอกขอ้มูลปริมาณสินคา้และความตอ้งการใชสิ้นคา้ล่วงหนา้ โดยการจดัทาํ Plan Year ทาํให้ทางฝ่ายจดัซ้ือสามารถ

Suppliers Quantity (PC) Amount (Bath) %
Supplier 1 732,956 18,022,660.00 17%
Supplier 2 268,286 15,985,430.00 15%
Supplier 3 125,734 13,882,068.00 13%
Supplier 4 119,410 11,846,000.00 11%
Supplier 5 99,086 10,783,580.00 10%
Supplier 6 93,881 6,670,732.00 6%
Supplier 7 53,359 6,464,562.22 6%
Supplier 8 39,097 5,112,505.00 5%
Supplier 9 32,253 4,105,750.00 4%
Supplier 10 26,724 2,318,520.00 2%
Supplier 11 25,064 2,228,820.00 2%
Supplier 12 11,550 2,113,250.00 2%
Supplier 13 10,026 1,839,520.00 2%
Supplier 14 9,742 1,588,400.00 1%
Supplier 15 6,740 1,281,400.00 1%
Supplier 16 6,650 1,237,800.00 1%
Supplier 17 2,635 909,450.00 1%
Supplier 18 850 156,610.00 0%
Supplier 19 252 81,250.00 0%

Grand Total 1,664,295 106,628,307.22

B
15%

C
6%

100%

Year 2557 - 2559
Class

A
78%
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นําข้อมูลท่ีได้มาวางแผนในการสั่งซ้ือสินค้า จัดเตรียมซัพพลายเออร์ และวางแผนในการจัดซ้ือวตัถุดิบ จาก
สถานการณ์ต่างๆในปัจจุบนั เช่น ราคาตลาดของเส้นดา้ยมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน จึงตอ้งมีการวางแผนจาํนวนในการ
สั่งซ้ือสินคา้ คิดเป็นวตัถุดิบก่ีกิโลกรัม เพ่ือสั่งซ้ือวตัถุดิบล่วงหนา้ และช่วยลดตน้ทุนให้กบัองคก์ร เป็นตน้ แสดงดงั
ภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงแบบฟอร์มแผนการดาํเนินงานทั้งปี ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
 

4.3 ผลการการจดัทาํแบบฟอร์ม Price Agreement ทาํใหท้างจดัซ้ือลดขั้นตอนการต่อรองราคาในทุกคร้ังท่ีมี
การสั่งซ้ือสินคา้ และทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยได ้โดยนาํจาํนวนท่ีทางฝ่ายการตลาดตอ้งการผลิตสินคา้
มาเทียบกบัช่วงราคาท่ีทาํ Price Agreement เพ่ือให้ปรับลดหรือเพ่ิมจาํนวนสินคา้ ให้อยูใ่นราคาท่ีเหมาะสม และใน
อนาคตทางจดัซ้ือจะนาํสินคา้ท่ีมีการจดัทาํ Price Agreement ข้ึนทะเบียนในระบบ SAP เพ่ือทาํเป็น ใบสั่งซ้ืออตัโนมติั 
(Auto Purchase Order) ทาํให้ลดงานของฝ่ายจดัซ้ือในการออกเอกสารใบสั่งซ้ือ เพ่ือไปหาสินคา้ และนวตักรรมใหม่ 
มานาํเสนอฝ่ายการตลาดแสดงดงัภาพท่ี 3 

POP/POSM Process Year Plan Order

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

low season Survey Days
high season Quatation Days
peak season Approval Doc. Days
chinese new year  PR Process Days

Production 15-60 Days Days
Delivery 7-14 Days Days
Use 4 month

14
7
14

15

POP/POS for use Q2-2017

POP/POS for use Q3-2017

POP/POS for use Q1-2018

May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Jan-18
Q1-2017 Q2-2017 Q3-2017 Q1-2018

Mar-17 Apr-17Oct-16 Nov-16 Dec-16 Jan-17 Feb-17

SeasonChannel
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ภาพท่ี 3 ภาพแสดงตวัอยา่งแบบฟอร์ม Price Agreement 

 
ภาพท่ี 4 ภาพแสดงแบบฟอร์มเอกสารอนุมติัราคา 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์จดัทาํโครงสร้างสําหรับการข้ึน Mat Code ให้เป็นมาตรฐาน สามารถลดขั้นตอนการ

ทาํงานของฝ่ายจดัซ้ือ โดยเม่ือทางฝ่ายการตลาดตอ้งการขอข้ึน Mat Code สินคา้จะข้ึนช่ือสินคา้ตามโครงสร้างท่ีถูก
จดัทาํข้ึน โดยท่ีทางจดัซ้ือไม่ตอ้งทาํการตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง และสามารถเคลียร์ฐานขอ้มูล Mat Code ใน
ระบบให้เหลือแต่ Mat Code สินคา้ท่ีสาํคญั และลดจาํนวน Mat Code สินคา้ในระบบ SAP จาก 500 Mat Code เหลือ 
300 Mat Code โดยการจดั Mat Code จะสามารถทาํใหท้างบญัชีทราบขอ้มูลค่าใชจ่้ายของสินคา้นั้นๆ โดยการดึง Mat 
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Code ท่ีถูกตอ้งเพ่ือให้ทราบถึงค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริง โดยตวัอย่างของโครงสร้างสําหรับการข้ึน Mat Code ตามตาราง
ดา้นล่างแสดงดงัภาพท่ี5 – ภาพท่ี 8 

 

Segment Family Class Attribute 1 Attribute 2 Attribute 3 Attribute 4 Attribute 5 Attribute 6 Attribute 7 Attribute 8 Attribute 9

Clothing Clothing Polo Name* Color* Type "Size" Male/Female* Event Year "-" Brand

โครงสร้าง Mat Code "เส้ือโปโล"

ภาพท่ี 5  ภาพแสดงตวัอยา่งโครงสร้าง Mat Code เส้ือโปโล 
 

Segment Family Class Attribute 1 Attribute 2 Attribute 3 Attribute 4 Attribute 5 Attribute 6 Attribute 7 Attribute 8 Attribute 9

Clothing Clothing T-Shirt Name* Color* Type "Size" Male/Female* Event Year "-" Brand

โครงสร้าง Mat Code "เส้ือคอกลม"

ภาพท่ี 6  ภาพแสดงตวัอยา่งโครงสร้าง Mat Code เส้ือคอกลม 
 

Segment Family Class Attribute 1 Attribute 2 Attribute 3 Attribute 6 Attribute 7 Attribute 8 Attribute 9

Clothing Clothing Accessories Cap Name* Color* Type Event Year "-" Brand

โครงสร้าง Mat Code "หมวก"

 
ภาพท่ี 7  ภาพแสดงตวัอยา่งโครงสร้าง Mat Code หมวก 

 

Segment Family Class Attribute 1 Attribute 2 Attribute 3 Attribute 4 Attribute 5 Attribute 7 Attribute 8 Attribute 9 Attribute 10 Attribute 11

Apparel & 
Luggage 

Luggage กระเป๋า Attribute Name* Color* Width Length Height Event Year "-" Brand

โครงสร้าง Mat Code "กระเป๋า"

ภาพท่ี 8  ภาพแสดงตวัอยา่งโครงสร้าง Mat Code กระเป๋า 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือ เพ่ือเพ่ิมอาํนาจการต่อรองกบัซพัพลายเออร์ 
กรณีศึกษา บริษทัABC เนชัน่แนล(ประเทศไทย)จาํกดั เพ่ือลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นของฝ่ายจดัซ้ือจดัการสินคา้พรีเม่ียม 
นั้นจึงไดน้าํเคร่ืองมือมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

1. แผนผงักา้งปลา (Fish bone) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุ
ทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Problem Cause) ปัญหาควรกาํหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึง
หากกาํหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนแลว้ จะทาํใหใ้ชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใชเ้วลานาน ในการทาํผงั
กา้งปลาสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได ้โดยปัญหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือ การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนของฝ่าย
จดัซ้ือ ท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

2. ABC Analysis ใช้ในการจัดกลุ่มซัพพลายเออร์ โดยใช้ขอ้มูลปริมาณในการสั่งซ้ือสินคา้ ตั้งแต่เดือน 
มกราคม 2557 ถึง เดือน ธนัวาคม 2559 เพ่ือนาํมาจดักลุ่มซพัพลายเออร์ในเบ้ืองตน้วา่ซพัพลายเออร์รายไหนบา้ง เป็น
รายท่ีสามารถตอบสนองเราไดม้ากท่ีสุด โดยแบ่งได ้3 กลุ่ม โดยจะนาํซพัพลายเออร์กลุ่มA ท่ีมีเปอร์เซ็นตร์วมมากถึง 
78% นาํมาคดัเลือกในลาํดบัถดัไป โดยเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตามเกณฑข์องบริษทั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น เกณฑด์า้นคุณภาพ 
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คิดเป็น 40% ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ของราคาสินคา้ คิดเป็น 30% เกณฑ์ดา้นการส่งมอบ คิดเป็น 20% ส่วนเกณฑ์ดา้น
นวตักรรม คิดเป็น 10% 

3. การจดัทาํแผนการดาํเนินงานทั้งปี (Plan Year) เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ทางฝ่ายการตลาดกรอกรายละเอียด
และปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้ จะทาํใหท้ราบความตอ้งการใชส้นคา้ล่วงหนา้ และฝ่ายจดัซ้ือนาํมาวางแผนในการ
สั่งผลิตสินคา้ต่อไป เพ่ือรวบรวมจาํนวน และเพ่ิมอาํนาจในการต่องรอง   

4. การจดัทาํขอ้ตกลงดา้นราคา (Price Agreement) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแผนการดาํเนินงานทั้งปี 
(Plan Year) ทาํใหท้างฝ่ายจดัซ้ือสามารถนาํปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้ทั้งปี มาเจรจาต่อรองกบัทางซพัพลายเออร์ 
โดยต่อรองราคาเป็นยอดรวมทั้งปี และเจรจาเร่ืองการทยอยส่งมอบสินคา้ เป็นไปตามไตรมาสของทางฝ่ายการตลาด 
ทาํใหท้างจดัซ้ือลดขั้นตอนการต่อรองราคาในทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ และทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วย
ได ้และในอนาคตทางจดัซ้ือจะนาํสินคา้ท่ีมีการจดัทาํ Price Agreement ข้ึนทะเบียนในระบบ SAP เพ่ือทาํเป็น ใบสั่ง
ซ้ืออตัโนมติั (Auto Purchase Order) ทาํให้ลดงานของฝ่ายจดัซ้ือในการออกเอกสารใบสั่งซ้ือ เพ่ือไปหาสินคา้ และ
นวตักรรมใหม่ๆ มานาํเสนอฝ่ายการตลาด 

5. การทาํ Cleansing Data คือการจดัทาํโครงสร้างสําหรับการข้ึน Mat Code ให้เป็นมาตรฐาน สามารถลด
ขั้นตอนการทาํงานของฝ่ายจัดซ้ือ โดยเม่ือทางฝ่ายการตลาดตอ้งการขอข้ึน Mat Code สินคา้จะข้ึนช่ือสินคา้ตาม
โครงสร้างท่ีถูกจดัทาํข้ึน โดยท่ีทางจดัซ้ือไม่ตอ้งทาํการตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง และสามารถเคลียร์ฐานขอ้มูล 
Mat Code ในระบบใหเ้หลือแต่ Mat Code สินคา้ท่ีสาํคญั และลดจาํนวน Mat Code สินคา้ในระบบ SAP จาก 500 Mat 
Code เหลือ 300 Mat Code โดยการจดั Mat Code จะสามารถทาํใหท้างบญัชีทราบขอ้มูลค่าใชจ่้ายของสินคา้นั้นๆ โดย
การดึง Mat Code ท่ีถูกตอ้งเพ่ือใหท้ราบถึงค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริง 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้พรีเม่ียม จากระบบ SAP ซ่ึเป็นขอ้มูลทุติย

ภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัญหาคือ ฝ่ายจดัซ้ือทาํงาน
ซํ้ าซ้อน โดยกระบวนการทาํงานเร่ิมตน้จาก ฝ่ายการตลาดแจ้งความตอ้งการใช้สินคา้ ฝ่ายจัดซ้ือจะทาํหน้าท่ีส่ง
รายละเอียดใหซ้พัพลายเออร์ เม่ือไดใ้บเสนอราคาจากซพัพลายเออร์ ส่งขอ้มูลไปยงัฝ่ายการตลาด เพ่ือใหฝ่้ายการตลาด
ทาํอนุมติัค่าใชจ่้ายสาํหรับผลิตสินคา้ และทาํการเปิดใบขอสั่งซ้ือ ทางฝ่ายจดัซ้ือดาํเนินการออกใบสั่งซ้ือสินคา้ให้กบั
ทางซัพพลายเออร์ ซ่ึงความตอ้งการใชสิ้นคาของฝ่ายการตลาดไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ และไม่มีการรวบรวมจาํนวนใน
การสั่งซ้ือ ทาํใหร้าคาในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังไม่เท่ากนั และทางฝ่ายจดัซ้ือไม่มีอาํนาจในการต่อรองราคากบั ซพั
พลายเออร์ ซ่ึงส่งผลกระทบให้กระบวนการทาํงานของฝ่ายจดัซ้ือเกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน และเกิดความเสียหายต่อ
บรรจุภณัฑ์อ่ืนๆท่ีอยู่ใกลเ้คียง และซ่ึงส่งผลกระทบทางดา้นตน้ทุน ฉะนั้นการปรับปรุงขบวนการจดัซ้ือ จึงเป็นอีก
หน่ึงปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงสามารถทาํใหบ้ริษทั ทราบปริมาณและความตอ้งการใช้
สินคา้ล่วงหนา้ และมีผลต่อเน่ืองไปถึงตน้ทุนรวมท่ีลดลงอีกดว้ย  
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถหาสาเหตุไดโ้ดยการใชท้ฤษฎี แผนผงักา้งปลา แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา 
(Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น(Problem Cause) ปัญหาควรกาํหนดให้ชดัเจนและ
มีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากกาํหนดประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนแลว้ จะทาํให้ใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
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เวลานาน ในการทาํผงักา้งปลาสามารถท่ีจะกาํหนดกลุ่มปัจจยัอะไรกไ็ด ้แต่ตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีเรากาํหนดไวเ้ป็นปัจจยั
นั้นสามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะและกาํหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล 

โดยบริษทัฯ ตอ้งปรับปรุงขบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียม เน่ืองจากขบวนการเดิมท่ีใชไ้ม่มีขอ้มูลความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้ล่วงหน้าจากฝ่ายการตลาด ไม่ทราบปริมาณการใชสิ้นคา้แต่ละประเภท ส่งผลให้เกิดการทาํงาน
ซํ้ าซ้อน มีซัพพลายเออร์หลายราย ไม่มีอาํนาจในการต่อรอง จึงมีการปรับปรุงขบวนการจดัซ้ือ โดยจดัทาํแผนการ
ดาํเนินงานทั้งปี (Plan Year) เพ่ือให้ทราบปริมาณและความตอ้งการใชสิ้นคา้ล่วงหน้า เพ่ือรวบรวมจาํนวนในการ
สั่งซ้ือ และจดัทาํขอ้ตกลงดา้นราคา (Price Agreement) เพ่ือเป็นการยนืราคา และนาํจาํนวนประมาณการใชสิ้นคา้ทั้งปี 
นาํมาเจรจาต่อรองราคากบัทางซัพพลายเออร์ และเจรจาเร่ืองการทยอยส่งมอบสินคา้ ใหเ้ป็นไปตามไตรมาสของทาง
ฝ่ายการตลาด และทาํการจดัการฐานขอ้มูลสินคา้ โดยจดัทาํ Cleansing Data เพ่ือช่วยลดจาํนวนฐานขอ้มูล และอพัเดต
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สําหรับการใช ้Mat Code ของสินคา้ เพ่ือลดการทาํงานของจดัซ้ือในการตรวจสอบรายละเอียดของ
สินคา้ และทางบญัชียงัสามารถนาํ Mat Code เกบ็ขอ้มูลค่าใชจ่้ายในส่วนสินคา้พรีเม่ียมไดอี้กดว้ย  

ส่วนการปรับปรุงขบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียม ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทาํงาน และลดขั้นตอนการทาํงาน ไม่ให้เกิดการทาํงานซํ้ าซ้อน และช่วยลดการจา้งพนกังานในการออกเอกสาร
ใบสั่งซ้ือ เน่ืองจากการทราบปริมาณและความตอ้งการใชสิ้นคา้ล่วงหนา้ สามารถทาํมาจดัทาํ Price Agreement และ
นาํไปเขา้ขบวนการจดัทาํใบสั่งซ้ือสินคา้อตัโนมติั (Auto Purchase Order) นอกจากน้ียงัช่วยลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือ
สินคา้ต่อหน่วย เน่ืองจากมีการรวบรวมจาํนวนในการส่ังซ้ือ และเจรจาต่อรองกบัทางซพัพลายเออร์  

จากลกัษณะการทาํงานเดิมของขบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียมของบริษทั ABC เนชัน่แนล (ประเทศ
ไทย) จาํกดั ทางฝ่ายจดัซ้ือไม่ทราบความตอ้งการในการใชสิ้นคา้ล่วงหนา้จากฝ่ายการตลาด ซ่ึงส่งผลให้สั่งซ้ือสินคา้
กรณีเร่งด่วน ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ และการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น เม่ือทางผูค้น้ควา้ไดศึ้กษาและหาแนวทางในการ
ลดขั้นตอนการทาํงาน สามารถลดระยะเวลาในการทาํงานไดภ้าพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9  ภาพแสดงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้พรีเม่ียม หลงัจากปรับการทาํงาน 
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