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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีไดท้าํการศึกษาบริษทั ABC Logistics พบวา่บริษทัมีปัญหาในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้ง, 

พ้ืนท่ีในการดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายท่ีสูญเปล่าจากค่าโอทีประมาณ 262,500 บาทต่อปีและสินคา้เสียหายจากการ
ดาํเนินงาน ดงันั้นการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้, พ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจากการดาํเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมองหาความเป็นไปไดท่ี้จะขยายหรือโยกยา้ยสถานท่ีตั้งไปยงัจุดท่ีเหมาะสม โดยได้
ทาํการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชท้ฤษฎี Systematic Lay-Out Planning มาช่วยในการ
ปรับปรุงพ้ืนท่ีคลงัสินคา้, ปรับปรุงช่วงเวลาเดินรถใหม่ เพ่ือทาํให้ปริมาณการทาํงานล่วงเวลาลดลง และใชท้ฤษฎี 
Analysis Hierarchy Process มาช่วยตดัสินใจในส่วนของทาํเลท่ีตั้ง และกลยทุธ์ Customer Relationship Management 
เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนของบริษทั ผลลพัทจ์ากการศึกษาพบวา่สามารถลดค่าโอทีท่ีมีผล
ต่อดา้นตน้ทุนไดป้ระมาณ 72,000 บาทต่อปี และหลงัจากไดป้รับปรุงผงัของคลงัพกัสินคา้ปรากฎว่า ไดพ้ื้นท่ีในการ
จดัเกบ็เพ่ิมข้ึน 90 ตร.ม และสถานท่ีการทาํงานเป็นสัดส่วนมากข้ึน สามารถใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดสู้งสุดและผลการ
วเิคราะห์ในส่วนของทาํเลท่ีตั้งนั้นพบวา่ ท่ีตั้งปัจจุบนัมีค่าคะแนนสูงสุดจึงไม่จาํเป็นตอ้งยา้ยไปสู่ทาํเลท่ีตั้งใหม่ 
คาํสําคญั:  ทาํเลท่ีตั้ง, ผงัคลงัสินคา้, การวางสินคา้ดว้ยระบบ SLP, กระบวนการลาํดบัขั้นเชิงวิเคราะห์, การบริหาร

ความสัมพนัธ์ลูกคา้ 
 

ABSTRACT 
This independent study was conducted by ABC Logistics. The company found that they had problems with 

its location, operating area and loss from the overtime charges about 262,500 baht per year.  work Therefore, this 
study aims to maximize efficiency in cargo handling, maximize storage space, and minimize damage to cargo from 
operations to meet customer needs. Also, look for the possibility to expand or relocate the location to the right place. 
By analyzing the causes and solutions to problems using the Systematic Lay-Out Planning theory to help improve 
warehouse space, adjust the new truck schedule.  To reduce the amount of overtime and use the Analysis Hierarchy 
Process to help make decisions on location and customer relationship management strategies to increase customer 
satisfaction and increase sales revenue.  The results of the study show that the cost of overtime can be reduced by 
about 72,000 Baht per year.  The storage space has increased by 90 square meters and the workplace is more 
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proportionate.  It can take advantage of the maximum area and the analysis of the location is found.  The current 
location has the highest score so there is no need to move to a new location. 
Keywords:  Location, Lay-Out Planning, Systematic Lay-Out Planning, Analysis Hierarchy Process, Customer 

Relation Management.  
 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนับริษทั ABC Logistics ดาํเนินกิจการโดยให้บริการรับ-ขนส่งสินคา้ทางรถรวมไปถึงการทาํ Packing 
เพ่ือการขนส่ง โดยกระบวนการศึกษาของบริษทั ABC Logistics จะมุ่งเนน้ในเร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากร
ต่างๆของบริษทัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมไปถึงลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีสูญเปล่าจากการดาํเนินงาน อีกทั้งยงั
มองหาทาํเลท่ีตั้งใหม่เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการขยายธุรกิจ ทางบริษทัจาํเป็นตอ้งปรับปรุงกระบวนการทาํงาน. 
รูปแบบแผนผงัคลงัพกัสินคา้รวมไปถึงวิเคราะห์หาทาํเลท่ีตั้งใหม่เพ่ือนาํมาเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อดา้นตน้ทุน. 
ระยะเวลาในการดาํเนินงานและผลลพัท์ท่ีช่วยในการตดัสินใจในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง โดยมีหัวขอ้ท่ีจะทาํการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

 ปัญหาค่าใชจ่้ายในการทาํงานล่วงเวลาท่ีสูญเปล่า 

ตารางที่ 1 แสดงค่าใชจ่้ายในการทาํงานล่วงเวลาท่ีสูญเปล่าโดยเฉล่ียต่อเดือน 
พนกังาน ค่าจา้ง /เดือน,วนั ค่าทาํงานล่วงเวลา/ชัว่โมง จาํนวนชัว่โมง/เดือน จาํนวนเงิน/เดือน 

A รายเดือน 45.83 19 870.77 
B รายเดือน 39.58 22.5 890.55 
C รายเดือน 47.92 18.5 886.52 
D รายเดือน 104.17 19 1979.23 
E รายเดือน 43.75 22 962.5 
F รายเดือน 39.58 23 910.34 
G รายเดือน 39.58 21 831.18 
H รายเดือน 37.5 26.5 993.75 
I รายเดือน 43.75 20.5 896.875 
J รายเดือน 41.67 42 1750.14 
K รายเดือน 43.75 58 2537.5 
L รายเดือน 39.58 23 910.34 
M รายเดือน 37.5 23 862.5 
N รายเดือน 37.5 38 1425 
O รายวนั 30 21.5 645 
P รายวนั 30 43.5 1305 
Q รายวนั 30 11.5 345 
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พนกังาน ค่าจา้ง /เดือน,วนั ค่าทาํงานล่วงเวลา/ชัว่โมง จาํนวนชัว่โมง/เดือน จาํนวนเงิน/เดือน 
R รายวนั 30 55 1650 
S รายวนั 30 18 540 
T รายวนั 30 23 690 
รวม  821.66 548.5 21,882.20 

 

 จากตารางท่ี 1 ปัญหาค่าใชจ่้ายการทาํงานล่วงเวลาท่ีสูญเปล่านั้นเกิดจากไม่มีการกาํหนดรอบการเดินรถ
ประกอบกบัทาํเลท่ีตั้งปัจจุบนัอยูใ่นเขตใจกลางกรุงเทพฯ ทาํใหมี้ขอ้กฎหมายของเวลาเดินรถในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่งผลต่อการเดินรถจนทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายการทาํงานล่วงเวลาท่ีสูญเปล่าของพนกังาน 

 

 
 

รูปที่ 1 ภาพแสดงท่ีตั้งปัจจุบนัของบริษทั ABC Logistics สาํนกังานใหญ่ 
 

 ความเสียหายของสินคา้ สาเหตุเกิดจากพนกังานประมาททาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย ประกอบกบัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 

 พ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้และพ้ืนท่ีทาํงานอ่ืนๆทบัซอ้นกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการทาํงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพท่ีมีต่อพ้ืนท่ีลดลง สาเหตุเกิดจากไม่มีการจดัโซนท่ีแน่ชดั 

 
รูปที่ 2 ภาพแสดงแผนผงัโกดงัพกัสินคา้ก่อนการปรับปรุง 
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 วเิคราะห์หาทาํเลท่ีตั้งใหม่โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ Center Of Gravity  
 วเิคราะห์เปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งท่ีตั้งปัจจุบนักบัท่ีตั้งใหม่ 
 เพ่ิมความพึงพอใจและยอดขายโดยใชเ้คร่ืองมือ CRM : Customer Relation Management 

 

2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

 ลดปัญหาค่าจ่ายการทาํงานล่วงเวลาท่ีสูญเปล่า 
 ลดความเสียหายของสินคา้ สาเหตุเกิดจากพนกังานประมาททาํใหสิ้นคา้เกิดความเสียหาย ประกอบกบัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 
 แกไ้ขพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้และพ้ืนท่ีทาํงานอ่ืนๆท่ีทบัซอ้นกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการทาํงาน 

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพท่ีมีต่อพ้ืนท่ีลดลง สาเหตุเกิดจากไม่มีการจดัโซนท่ีแน่ชดั 
 วเิคราะห์หาทาํเลท่ีตั้งใหม่โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ Center Of Gravity  
 วเิคราะห์เปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งท่ีตั้งปัจจุบนักบัท่ีตั้งใหม่ 
 เพ่ิมความพึงพอใจและยอดขายโดยใชเ้คร่ืองมือ CRM : Customer Relation Management 

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของบริษทักรณีศึกษาจะมีการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัและลง

พ้ืนท่ีในส่วนของโกดงัพกัสินคา้เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบผงัคลงัพกัสินคา้ให้สามารถใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1.รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 2.วิเคราะห์ทางเลือกทาํเลท่ีตั้งใหม่จาก Center of Gravity 3.
วเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง 4.เปรียบเทียบท่ีตั้งระหวา่ง Center Of Gravity และ ทฤษฎีปัจจยัในการเลือกทาํเล
ท่ีตั้งโดยกระบวนการลาํดบัขั้นเชิงวิเคราะห์ AHP 5. ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง เช่น ค่าโอที, ความเสียหายของสินคา้
ท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน 6.เปรียบเทียบระหว่างท่ีตั้งปัจจุบนักบัท่ีตั้งใหม่โดยเคร่ืองมือ AHP 6.เพ่ิมความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้โดย CRM 7.รวบรวมและวเิคราะห์ผลการศึกษา และ 8.สรุปผลการศึกษา 

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ปัญหาค่าโอทีท่ีสูญเปล่า ผลจากการศึกษาและปรับปรุงรูปแบบการเดินรถใหม่ ผบวา่สามารถลดปัญหา
ค่าโอทีท่ีสูญเปล่าซ่ึงสาเหตุเกิดจาก ไม่มีการจดัรอบรถ Consolidate ระหวา่ง ABC CNX กบั ABC BKK ทาํใหร้ถบาง
รอบเกิดปัญหาติดเวลาตามกฏหมาย ไม่สามารถนาํสินคา้เขา้สู่งโกดงัพกัสินคา้จึงทาํให้พนักงานขนถ่ายสินคา้ตอ้ง
ทาํงานล่วงเวลา โดยผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดรอบการเดินรถใหม่เพ่ือแกปั้ญหาดงัน้ี 

 
ตารางที่ 2 แสดงเวลารอบการจดัรถ Consolidate 
ตน้ทาง เวลาปิดรับสินคา้ ช่วงเวลาออกรถ จุดพกั (1-2 ช.ม.) ปลายทาง ช่วงเวลารถมาถึง 

ABC CNX 17:00 น. 8:00 – 13:00 น. กาํแพงเพชร ABC BKK 22:00 – 3:00 น. 
ABC BKK 17:00 น. 9:00 – 4:00 น. ตาก ABC CNX 23:00 – 6:00 น. 
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โดยหลงัจากดาํเนินการสามารถลดค่าโอทีไดเ้ฉล่ียเดือนละ 6,000 บาท ส่งผลให้สามารถลดตน้ทุนให้กบับริษทัได้
ประมาณ 72,000 บาทต่อปี 

4.2 ความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน ซ่ึงเกิดจากความประมาทหรือขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การปฎิบติังานอยา่งเป็นระบบและถูกวธีิ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการแกปั้ญหาดงัน้ี 

4.2.1 ศึกษาวิธีการบรรจุและขนถ่ายสินคา้แต่ละประเภทเช่น สินคา้วางบนพาเลท, สินคา้ประเภท
ถงั, ลงั, กล่องกระดาษ, เฟอรฺนิเจอร์หรือมอเตอร์ไซค ์เป็นตน้ 

4.2.2 กาํหนด Work Instruction โดยหลงัจากศึกษาวิธีการบรรจุและขนถ่ายสินคา้แต่ละประเภทก็
จัดการทาํสรุปออกมาเป็นเอกสาร Work Instruction โดยนําไปติดไวใ้นพ้ืนท่ีการดาํเนินงานเพ่ือให้พนักงานได้
ทาํการศึกษาและทบทวนก่อนเริมปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 
รูปที่ 3 ตวัอยา่ง Work Instruction ในการบรรจุสินคา้เขา้รถขนส่งสินคา้ 
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4.3 พ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้และพ้ืนท่ีทาํงานอืนๆทบัซ้อนกนั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการทาํงาน
และประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีลดลง โดยแนวทางท่ีใชแ้กปั้ญหาคือการปรับปรุงผงัคลงัสินคา้ใหม่โดยใชท้ฤษฎี 
Systematic Lay-Out Planning โดยมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

 วเิคราะห์รูปแบบในการกาํหนดพ้ืนท่ีการจดัเกบ็สินคา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 กาํหนดพ้ืนท่ีในการทาํ Packing 
 หาแนวทางในการลดปริมาณสินคา้จดัเกบ็ระยะยาว เช่น กาํหนดอตัราค่ารับฝากใหสู้งข้ึน หรือ กาํหนด

ระยะเวลาส้ินสุดการรับฝากใหส้ั้นลง 
 ลดอุปกรณ์หรือส่ิงของท่ีไม่จาํเป็นท่ีส่งผลต่อพ้ืนท่ี 

โดยหลงัจากท่ีวเิคราะห์ตามทฤษฎีแลว้นั้นจะไดแ้ผนผงัคลงัพกัสินคา้ตามรูปแบบน้ี 

 
รูปที่ 4 รูปแบบคลงัพกัสินคา้หลงัจากปรับปรุงแผนผงัตามทฤษฎี 

จากรูปภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่รูปแบบของโกดงัมีความเป็นสัดส่วนมากข้ึน ผูว้ิจยัทาํการทุบพ้ืนท่ีติดกบัพ้ืนท่ี
จอดรถให้ร่นเขา้มา 50 เซนติเมตร เพ่ือเพ่ิมความลึกของพ้ืนท่ีจอดรถ ส่งผลให้หนา้รถไม่ลํ้าเกินไปยงัถนนสาธารณะ 
อีกทั้งลดจาํนวนหอ้งพกัคนงานใหเ้หลือแค่ 1 ท่ี รวมกบัตดัพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ระยะยาว เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเกบ็สินคา้
โดยใช ้Rack วางสินคา้ ส่วนสินคา้ประเภทท่ีไม่สามารถเกบ็ใน Rack ไดน้ั้น กจ็ะมีพ้ืนท่ีตรงกลางของโกดงัไวจ้ดัเก็บ 
สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยและไม่กีดขวางช่องทางเดินเหมือนในอดีต พ้ืนท่ีจอดมอเตอร์ไซตเ์พ่ือรอขนส่งนั้นกอ็ยูใ่นมุม
ท่ีปลอดภยั หลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการปฎิบติังานอ่ืนๆ เพ่ิมพ้ืนท่ีตดัไมท้าํพาเลทและแพค็ก้ิง 
ใหเ้ป็นสัดส่วนเพ่ือความปลอดภยัและไม่กีดขวางทางเดิน  

สรุปผลลพัท์ท่ีไดห้ลงัจากปรับปรุงคลงัสินคา้ตามทฤษฎีคือ ไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บเพ่ิข้ึน 90 ตร.ม.เส้นทางการ
ลาํเลียงสินค้าสะดวกมากข้ึนทาํให้สามารถลดเวลาการดาํเนินงานในการขนถ่ายสินค้า ได้พิ้นท่ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์คืน 67.5 ตร.ม. และท่ีจอดรถ 6 ลอ้ ไม่ลํ้าเขา้ไปในถนนส่วนกลางของชุมชน 

 
 
 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 138 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

4.4  วเิคราะห์หาทาํเลท่ีตั้งใหม่โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ Center Of  Gravity 
 ผลการวิเคราะห์จากทฤษฎีปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งของ Edgar M.Hoover คือ ทาํเลท่ีตั้งอยูร่ะหว่าง

โดยพิจารณาจากจาํนวนลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมในแถบ ปทุมธานี, อยธุยา, สระบุรี รวมไปถึงความ
สะดวกและระยะทางในการขนส่งไปยงัท่าเรือกรุงเทพ, ICD ลาดกระบงัและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซ่ึงไดผ้ลลพัทอ์ยูท่ี่ ต.บางพนู อ.เมือง จ.ปทุมธานี ค่าละติจูดท่ี 14.006670 และ ลองติจูดท่ี 100.572459 

 
รูปที่ 5 ทาํเลท่ีตั้งตามทฤษฎีทาํเลท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งของ Edgar M.Hoover 

 ผลการวเิคราะห์หาทาํเลท่ีตั้งจากทฤษฎี Center of Gravity โดยพิจารณาจากค่านํ้าหนกัดงัต่อไปน้ี 

พ้ืนท่ี N (X) E (Y) จาํนวนผูป้ระกอบการ   

นิคมบางประอิน 14.202083 100.586921 90 1278.187 9052.823 
นิคมไฮเทค 14.246188 100.610098 148 2108.436 14890.29 
นิคมโรจนะ 14.329885 100.646513 223 3195.564 22444.17 
นิคมนวนคร 14.121268 100.604044 192 2711.283 19315.98 
นิคมบางกะดี 13.981685 100.558701 91 1272.333 9150.842 
สุวรรณภูมิ 13.68702 100.751495 1 13.68702 100.7515 

ท่าเรือคลองเตย 13.7037346 100.5754479 1 13.70373 100.5754 
ICD ลาดกระบงั 13.73745 100.76484 1 13.73745 100.7648 

      
 14.19937436 100.6107093 747 10606.93 75156.2 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าพิกดัและจาํนวนนํ้าหนกัท่ีใชใ้นการคาํนวน 
 

โดยผลลพัทท่ี์ไดคื้อ ค่าพิกดับนแกน X เท่ากบั 14.19937436 ค่าพิกดับนแกน Y เท่ากบั 100.6107093 ซ่ึงตาม
ค่าพิกดัจะไดผ้ลลพัทอ์ยูท่ี่ นิคมอุตสาหกรรมบางประอิน ตาํบลคลองจิก อาํเภอบางประอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
เม่ือไดท้าํเลท่ีตั้ งจากทั้ ง 2 ทฤษฎีแลว้นั้น ผูว้ิจัยไดท้าํการเปรียบเทียบทาํเลท่ีตั้ งทั้ ง 3 แห่งโดยใช้ทฤษฎี Analysis 
Hierarchy  Process โดยทาํการสอบถามค่าคะแนนความสาํคญัจากผูบ้ริหารและบุคคลในวงการขนส่งสินคา้ 
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 ค่าเช่า จาํนวนลูกคา้ ความสะดวก คู่แข่ง ชุมชน 
ค่าเช่า 1 3 5 3 7 

จาํนวนลูกคา้ 1/3 1 1/3 3 5 
ความสะดวก 1/5 3 1 7 5 

คู่แข่ง 1/3 1/3 1/7 1 3 
ชุมชน 1/7 1/5 1/3 1/3 1 

ตารางที่ 3 ค่านํ้าหนกัในแต่ละปัจจยัจากการสอบถามผูบ้ริหารและบุคคลในวงการขนส่งสินคา้ 

 

เม่ือนาํทาํเลท่ีตั้ งทั้ ง 3 แห่งมาเปรียบเทียบจากทฤษฎีแลว้นั้นปรากฎว่าทาํเลท่ีตั้ งปัจจุบนัมีคะแนนสูงสุด 

ดงันั้นไม่จาํเป็นตอ้งยา้ยไปยงัทาํเลท่ีตั้งใหม่ 

 

 

 

 
ตารางที่ 4 สรุปคะแนนของแต่ละทาํเลท่ีตั้ง 

 

4.5 เพ่ิมความพึงพอใจและยอดขายโดยใชเ้คร่ืองมือ CRM : Customer Relation Management 
โดยมีการดาํเนินการดงัน้ี 

 จดัเกบ็ขอ้มูลพ้ืนฐานลูกคา้ดว้ยโปรแกรม Aqua CRM 
 ระบบ Call Center เพ่ือรับฟังคาํติชมจากลูกคา้และบุคคลภายนอก 
 ตรวบสอบสถานะรถขนส่งสินคา้ผา่นทาง GPS Tracking 

โดยเป้าหมายในการช้ีวดัระบบ CRM คือ 
 ยอดขายของบริษทัเติบโตมากข้ึนจากเดิม ร้อยละ 15 ภายในระยะเวลา 2 ปี 
 มีจาํนวนลูกคา้มากข้ึนกวา่เดิมร้อยละ 10 ภายใยระยะเวลา 2 ปี 
 คะแนนความเฉล่ียความพึงพอใจของลูกคา้ตอ้ไม่ตํ่ากวา่ 90 จาก 100 คะแนน 
 รถขนส่งสินคา้ดาํเนินงานดต้ามแผนการจดัรถไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการการศึกษาและดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ผลปรากฎวา่ ปัญหาดา้นค่าโอทีสามารถลดลงไปไดเ้ฉล่ียเดือน

ละ 6,000 บาทต่อเดือนหรือประมาณ 72,000 บาทต่อปี ปัญหาดา้นความเสียหายของสินคา้ปรากฏวา่ระยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มูลหลงัจากปรับปรุงนั้นไม่เพียงพอต่อการเกบ็ขอ้มูลแต่พนกังานมีพฒันาการในการปฎิบติังานมากข้ึนและผล
การวิเคราะห์เลือกทาํเลท่ีตั้งนั้นผลปรากฏวา่ทาํเลท่ีตั้งปัจจุบนัมีคะแนนสูงสุด ดงันั้นไม่จาํเป็นตอ้งยา้ยไปยงัทาํเลท่ีตั้ง
ใหม่ ในส่วนของผลลพัท์ท่ีไดห้ลงัจากปรับปรุงพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ตามทฤษฎี SLP นั้น ผลลพัท์ท่ีไดคื้อไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บ

สรุป คะแนนรวม 

ท่ีตั้งปัจจุบนั 55.89% 

ท่ีตั้งเป้าหมาย 10.30% 

Center of Gravity 8.98% 
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เพ่ิข้ึน 90 ตร.ม.เส้นทางการลาํเลียงสินคา้สะดวกมากข้ึนทาํใหส้ามารถลดเวลาการดาํเนินงานในการขนถ่ายสินคา้ ได้
พิ้นท่ีท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์คืน 67.5 ตร.ม. และท่ีจอดรถ 6 ลอ้ ไม่ลํ้ าเขา้ไปในถนนส่วนกลางของชุมชน ส่วน
ขอ้เสนอแนะงานวิจยัชุดน้ี คือแนวคิดในการปรับปรุงจุดดอ้ยของตวัธุรกิจปัจจุบนั ซ่ึงผลลพัทท่ี์ไดเ้ป็นเพียงผลลพัท์
ระยะสั้ น ดงันั้นการพฒันาหรือปรับปรุงวิธีการให้บริการระบบ Logistics นั้น ผูป้ระกอบการควรศึกษาวิธีการใหม่
หรือปรับตวัใหท้นักบัสภาพการณ์ ณ ช่วงเวลานั้นๆ จึงจะส่งผลใหต้วัธุรกิจประสปความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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