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---------------------------------------- 

บทคัดย่อ 

เน่ืองจากสภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมอะไหล่รถแทรกเตอร์ และการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงสูงข้ึน สถาน
ประกอบการในกรณีศึกษาจึงไดมี้แนวคิดยา้ยท่ีตั้งของสถานประกอบการไปยงัสถานท่ีแห่งใหม่ และเพ่ือให้การดาํเนินการ
ในคลงัสินคา้แห่งใหม่น้ีเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์2 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การ
จดัการสินคา้คงคลงั และ 2) การจดัผงัคลงัสินคา้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตไดโ้ดย
ก่อให้เกิดตน้ทุนตํ่าท่ีสุด โดยการกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมสาํหรับแต่ละรายการสินคา้ และนาํผลดงักล่าวไปจดั
วางแผนผงัการจดัเกบ็คลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม ผลจากการศึกษาพบวา่ การกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ยทฤษฎี POQ นั้น
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลัง เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการสั่งซ้ือแบบเดิมท่ีไม่มีแบบแผนได้เท่ากับ 
21,156,300.00 บาท หรือคิดเป็น 93.77% นอกจากนั้นแลว้ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบผงัการจดัเรียงสินคา้ในคลงัสินคา้แห่งใหม่ 3 
ผงั โดยแต่ละผงัก่อให้เกิดการเคล่ือนท่ีเฉล่ีย 5,439 เมตร ดงันั้นจากการศึกษาจึงเลือกแผนผงัแบบท่ี 3 ท่ีมีระยะทางในการ
เขา้ถึงสินคา้มีระยะทางสั้นท่ีสุด เท่ากบั 5,183 เมตร 
คาํสําคญั: การควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั, การออกแบบแผนผงัการจดัเกบ็สินคา้ 

 
Abstract 

Due to the growth of tractor spare parts industry and the intensified competition, the idea of relocating a 
manufacturer to a new location to make the operation in this new warehouse become more efficient as much as possible 
was introduced. This research had two main purposes as follows: 1) To manage inventory and 2) to design a warehouse 
layout to respond to customers' needs in the future and bring the cost to the lowest by placing the appropriate order quantity 
in each item and design the appropriate warehouse storage layout accordingly. The results of the study found that 
determining the order quantity using POQ theory can reduce inventory management costs compared to a traditional method 
of placing unstructured orders which costed 21,156,300.00 baht or 93.77%.  In addition, the researcher also designed three 
new inventory layouts, each of which gave an average displacement of 5,439 meters. Therefore, from this present study, the 
third layout was chosen with the shortest distance of 5,183 meters. 
Keyword: Inventory Control, Design of storage chart 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 142 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

1. บทนํา 
หา้งหุน้ส่วน AAA เป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัอะไหล่รถแทรกเตอร์ ซ่ึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมน้ีมีการขยายตวั

และแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน ห้างหุ้นส่วน AAA จึงไดเ้ตรียมการขยายสถานประกอบการเพ่ือรองรับการเติบโตดงักล่าว โดยมี
แนวคิดท่ีจะยา้ยท่ีตั้งของสถานประกอบการไปยงัสถานท่ีแห่งใหม่ แต่ทั้งน้ีห้างหุ้นส่วน AAA ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบ
การจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้ป็นมาตรฐานก่อนท่ีจะยา้ยไปยงัสถานท่ีประกอบการแห่งใหม่ เพ่ือป้องกนัการเกิดซํ้ าของปัญหา
เดิมดา้นการหาสินคา้ไม่เจอหรือสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมไม่เพียงพอขายดงัท่ีเป็นอยูใ่นสถานท่ีแห่งเดิม อีกทั้งหา้งหุน้ส่วน AAA ยงั
มีความประสงคจ์ะดาํเนินการจดัผงัคลงัสินคา้แห่งใหม่ใหเ้ป็นระบบอีกดว้ย  

 
2.วตัถุประสงค์การวจิัย 
    - เพ่ือการจดัการสินคา้คงคลงั  
    - เพ่ือการจดัผงัคลงัสินคา้ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตได ้โดยก่อใหเ้กิดตน้ทุนตํ่าท่ีสุด 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

เน่ืองจากเป็นการทาํงานวิจยัเร่ืองการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัและการวางแผนผงัการจดัเกบ็สินคา้ ดงันั้นจึงได้
มีการนําทฤษฎีการแบ่งกลุ่มสินค้า ทฤษฎีการพยากรณ์ แนวคิดการกาํหนดปริมาณของสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม มา
ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาในงานวจิยัฉบบัน้ี 
    3.1) ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Classification) James และ Jerry (1998) กล่าวว่า การจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม
สินคา้นั้น จะแบ่งกลุ่มตามอตัราการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ยของสินคา้ ซ่ึงจากการจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม จะพบวา่มี
สินคา้เพียง 20% เท่านั้นท่ีมีการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ยมากถึง 80% จากสินคา้ทั้งหมด และการแบ่งกลุ่มสินคา้ตาม
แนวคิด ABC Classification สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

- กลุ่ม A = 10% ของสินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ย 65%ข้ึนไป 
- กลุ่ม B = 20% ของสินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ย 25% - 64% 
- กลุ่ม C = 70% ของสินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ย 0 – 24%  

ในแต่ละกลุ่มสินคา้จะมีระบบการควบคุมและติดตามท่ีแตกต่างกนั โดยสินคา้กลุ่ม A ท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการ
เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ยสูง จาํเป็นจะตอ้งใชร้ะบบท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํในการควบคุมและติดตาม รวมถึงควรกาํหนด
ตาํแหน่งในการจดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีสะดวกต่อการหยบิและการจดัเกบ็มากท่ีสุด ในขณะท่ีสินคา้กลุ่ม C ท่ีเป็นสินคา้ท่ี
มีอตัราการหมุนเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนยา้ยตํ่า แต่ตอ้งการพ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สูง ควรจดัเกบ็ในตาํแหน่งท่ีอยูไ่กลออกไป 
    3.2) ทฤษฎีพยากรณ์ วชิยั สุรเชิดเกียรติ (2547) อธิบายวา่ การพยากรณ์วา่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
        3.2.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการจะพยากรณ์ เป็นวธีิท่ีเหมาะกบัรูปแบบขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่คงท่ี 
        3.2.2 การพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลทางสถิติคือ ขอ้มูลในอดีตท่ี
อยู่ในรูปตวัเลขหรือสามารถแปลงเป็นตวัเลขได้ โดยมีสมมติฐานว่ารูปแบบการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีผ่านมาจะมี
แนวโนม้เป็นเช่นนั้นในอนาคตดว้ย เทคนิคการพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา มีดงัน้ี 
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          - การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving-Average Forecasting Methods) เป็นวิธีการท่ีจะใชก้ต่็อเม่ืออุปสงคไ์ม่
เป็นฤดูกาลหรือมีแนวโนม้ วธีิการน้ีใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลเท่ากนัทั้งหมด  
          - การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกโปเนนเชียล (Exponential Smoothing) วิธีการน้ีมีหลกัการแบบเดียวกบัวิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี ค่า ∝ สูง แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กบัการพยากรณ์คร้ังล่าสุดมาก แต่ถา้ค่า ∝ ตํ่าแสดงว่ามีความสัมพนัธ์กบัการ
พยากรณ์คร้ังล่าสุดนอ้ย 
        การตรวจสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ จะพิจารณาไดจ้ากค่าความผิดพลาดของพยากรณ์ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากค่า
ดงัต่อไปน้ี 
                1.ค่าเบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) 
                2.ค่าผดิพลาดเฉล่ียกาํลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 
                3.ค่าร้อยละความผดิพลาดสมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) 
        การตรวจสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์วา่วิธีการใดสามารถพยากรณ์ไดดี้กวา่ ทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบค่าความ
คาดเคล่ือนของวิธีการ ถา้วิธีการใดมีค่าความคลาดเคล่ือนตํ่าแสดงวา่วิธีการนั้นมีผลการพยากรณ์ท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํกวา่
วธีิการท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนสูง 
    3.3) แนวคิดการกาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม การกาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมจะตอ้ง
คาํนึงถึงตน้ทุนการบริหารสินคา้คงคลงั โดยจะพิจารณาส่ิงต่างๆดงัน้ี 
        3.3.1 ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ) เป็นการคาํนวณหาขนาดการส่ังซ้ือในแต่
ละคร้ังท่ีจะทาํใหเ้สียตน้ทุนตํ่าท่ีสุด 
        3.3.2 เทคนิคการสั่งซ้ือคร้ังเดียว (One Time Buy) เป็นการสั่งซ้ือสินคา้เพียงคร้ังเดียว เพ่ือให้พอต่อปริมาณการใชใ้น
หน่ึงปี เทคนิคน้ีจะประหยดัตน้ทุนการสั่งซ้ือ แต่จะเพ่ิมตน้ทุนในการถือครอง 
        3.3.3 เทคนิคการสั่งเป็นช่วงๆ (Periodic Order Quantity: POQ) เป็นการสั่งซ้ือท่ีมีระยะห่างของเวลาในการสั่งซ้ือ
เท่าๆกนั แต่ปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังอาจจะไม่เท่ากนั 
        3.3.4 สินคา้คงคลงัเพ่ือความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งมีสาํรองไวเ้พ่ือป้องกนัสินคา้ขาดมือหรือ
เป็นการเกบ็สะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 

นอกจากทฤษฎีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนงานวิชาการและงานวิจยัในอดีต พบว่ามีตวัอยา่ง
ของผูท่ี้ทาํงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
     กฤษณะ ส่ังการ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัประเภท วสัดุหีบห่อ 
กรณีศึกษา บริษทั เค.เค.เค. โกลบอล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัประเภท
วสัดุหีบห่อและเพ่ือกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุหีบห่อไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการศึกษาเร่ิมตน้ดว้ยการใช้
เทคนิค ABC ในการแบ่งกลุ่มสินคา้โดยจะแบ่งตามมูลค่าของสินคา้จากปริมาณการใช ้งานวิจยัน้ีทาํการศึกษาเฉพาะสินคา้
กลุ่ม A ท่ีมีมูลค่าสูงจาํเป็นตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงมีเพียง 2 รายการ คือ สินคา้ 2-1-SH1601447 และ 2-9-CV68SW จากนั้น
จะทาํการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิค EOQ ผลการศึกษาพบวา่การใชเ้ทคนิค EOQ นั้น สามารถ
ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงักลุ่ม A ได ้โดยสินคา้ 2-1-SH1601447 สามารถลดค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ70 ต่อปี และ
สินคา้ 2-9-CV68SW สามารถลดค่าใชจ่้ายไดร้้อยละ 65 ต่อปี 
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     เกสรา ลลีะววิฒัน์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเกบ็วตัถุดิบเคมีภณัฑใ์นคลงัสินคา้ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ระหว่างระบบการจดัเก็บแบบสุ่มและการจดัเก็บ
แบบแบ่งกลุ่ม และเพ่ือแกแ้บบและนาํเสนอวิธีการจดัเกบ็สินคา้ท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินงานของบริษทั การศึกษาน้ีเร่ิมตน้
จากการจดัเกบ็วตัถุดิบโดยแบ่งกลุ่มตามหลกัการของ ABC ดว้ยอตัราการหมุนเวียนของสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่การจดัเกบ็
แบบแบ่งกลุ่ม ทาํให้มีเวลาในการจดัเก็บและหยิบสินคา้รวมเร็วท่ีสุดเท่ากบั 1 นาที 59 วินาทีต่อพาเลท เม่ือเทียบกบัการ
จดัเก็บแบบสุ่มท่ีมีเวลาการจดัเก็บและหยิบสินคา้เท่ากบั 3 นาทีต่อพาเลท แสดงวา่การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสามารถลดเวลา
ในการจดัเกบ็เฉล่ียไดร้้อยละ 33.89 ส่งผลใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึน 
     ปริวทิย์ เลยีบส่ือตระกลู (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั บริษทั 
AAA จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบ้ริษทัมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารสินคา้คงคลงัในแต่ละประเภทและเพ่ือเป็น
แนวทางใหเ้กิดการลดลงของตน้ทุนสินคา้คงคลงั จากการศึกษาพบวา่การท่ีไม่มีระบบการจดัเกบ็สินคา้คงคลงั ทาํใหสู้ญเสีย
ตน้ทุนสูงถึง 38.39 ลา้นบาทในปี 2552 แนวทางการแกไ้ขคือ การใชห้ลกัการการจัดการสินคา้คงคลงั การวางแผนการ
ดาํเนินงานคลงัสินคา้ การแบ่งประเภทของคลงัสินคา้ด้วยระบบ ABC และแผนภูมิพาเรโต ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า 
สามารถลดระยะเวลาการเบิกจ่ายวตัถุดิบในแต่ละกลุ่มให้อยู่ท่ี 1.29 นาที ถึง 3.96 นาที และสามารถลดระยะทางการเบิก
วตัถุดิบในแต่ละกลุ่มให้อยูท่ี่ 2.41 เมตร ถึง 5.39 เมตรรวมทั้งยงัสามารถเพ่ิมโอกาสจากการผลิตไดถึ้ง 12,161,327 ลา้นบาท
ต่อปี 
     สุชีรา เทียมเมฆ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวทางการลดจาํนวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั สําหรับเคร่ืองด่ืม
นํ้ าอดัลมประเภทคืนขวด โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการลดจาํนวนวนัถือครองสินคา้คงคลงัสําหรับเคร่ืองด่ืม
นํ้ าอดัลมประเภทคืนขวด วิธีการศึกษาเร่ิมจากการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือจะนาํมาทาํการ
คาํนวณหาระดบัการสั่งท่ีเหมาะสมและคาํนวณหาจาํนวนวนัถือครองสินคา้คงคลงั โดยใชอ้ตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั
เป็นตวัช้ีวดั ผลจากการศึกษาพบว่าจาํนวนวนัถือครองสินคา้คงคลงัของระบบใหม่สามารถลดลงจากระบบเก่า โดยในปี 
2551 ลดลงจาก 11.49 วนั เป็น 5.97 วนั ลดลง 48 %และในปี 2552 ลกจาก 9.07 วนั เป็น 6.02 วนั ลดลง 34 % 
    กฤษนันท์ ธาดาบดินทร์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพคลงัสินคา้เหล็กแผน่มว้นรีดร้อน 
ดว้ยวิธีการจดัวางแบบแบ่งกลุ่มลาํดบัชั้นสินคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้และเพ่ือศึกษาวิจัยการจัดแผนผงัคลงัสินคา้และเลือกผงัคลงัสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพสาํหรับการจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม การศึกษาเร่ิมตน้จากการจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่มตามชนิดคาํสั่งซ้ือ 
โดยกาํหนดพ้ืนท่ีตามอตัราการหมุนเวียน จากนั้นทาํการเปรียบเทียบกบัการจัดเก็บแบบสุ่ม รวมทั้ งการพยากรณ์ความ
ตอ้งการท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัวางสินคา้และระยะการเขา้ถึงสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่ม สามารถช่วย
ลดระยะทางและเวลาในการเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากกว่าการจดัเก็บแบบสุ่ม ส่งผลให้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในคลงัสินคา้ลดลง และมี
ระยะเวลาในการข้ึนสินคา้ท่ีรวดเร็วข้ึน 
 
4. ขอบเขตของการวจิัยและข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิัย 

การกาํหนดขอบเขตงานวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตงานวิจยัว่าจะใชข้อ้มูลของห้างหุ้นส่วน AAA ตั้งแต่เดือน
กนัยายน – พฤศจิกายน 2559 และจะศึกษาเฉพาะในกลุ่มสินคา้ทัว่ไป ในส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะ
ใชแ้หล่งท่ีมาของขอ้มูลเพียงแหล่งเดียวคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจริงจากการ
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ดาํเนินงานของหา้งหุน้ส่วน AAA ตั้งแต่เดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 2559 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นสินคา้คงคลงัต่างๆ อนั
ไดแ้ก่ การรับเขา้และการจ่ายออกของสินคา้ จาํนวนสินคา้คงเหลือ ราคาสินคา้ ขนาดและนํ้ าหนกัของสินคา้แต่ละรายการ 
รวมถึงขนาดของพ้ืนท่ีคลงัสินคา้แห่งใหม่ 

 
5. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

กระบวนการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนสาํคญัดงัน้ี 
    5.1) วิเคราะห์ปัญหา โดยใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา
กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหา 
    5.2) พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
    5.3) กาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
    5.4) ออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ 
 
6. ผลการศึกษา 
    6.1) การวเิคราะห์ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยใชแ้ผนผงัสาเหตุและผลพบวา่  

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแผนภูมิแสดงสาเหตุของปัญหา 

        6.1.1 พ้ืนท่ี: ห้างหุ้นส่วน AAA กาํลงัประสบกับปัญหาพ้ืนท่ีไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินคา้และลกัษณะพ้ืนท่ีใน
ปัจจุบนัเป็นตึกแถวส่ีหอ้งอยูต่รงขา้มกนั ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการดาํเนินงาน 
        6.1.2 พนักงาน: พนักงานมกัจะดาํเนินงานตามความเคยชินโดยไม่มีแบบแผนในการดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนท่ีมี
มาตรฐาน 
        6.1.3 วิธีการดาํเนินงาน: การดาํเนินงานของหุ้นส่วน AAA ในปัจจุบนัขาดการวางแผนงานท่ีดีทั้งทางดา้นการพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้ ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัและการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ 
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        6.1.4 สภาพแวดลอ้ม: ปัจจุบนัอุตสาหกรรมสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอะไหล่รถแทรกเตอร์ท่ีอตัราการแข่งขนัท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ทาํให้
ทางห้างหุ้นส่วน AAA จาํเป็นตอ้งเพ่ิมรายการสินคา้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อเพ่ิมการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
    6.2) การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามทฤษฎี ABC Analysis ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งประเภทสินคา้ออกเป็น 2 ประเภทคือ สินคา้
ทัว่ไปและสินคา้พิเศษ เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีขนาดและนํ้ าหนกัท่ีมากเกินไป จากนั้นจะทาํการแบ่งกลุ่มสินคา้ทั้งสองประเภท 
โดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis ซ่ึงจะแบ่งออกตามอตัราการความถ่ีในการหยบิสินคา้  

การแบ่งกลุ่มสินคา้ออกเป็นกลุ่ม A, B และ C ดงัน้ี 
- กลุ่ม A = สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการความถ่ีตั้งแต่ 65%ข้ึนไป 
- กลุ่ม B = สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการความถ่ี 25% - 64% 
- กลุ่ม C = สินคา้คงคลงัท่ีมีอตัราการความถ่ี 0 – 24% 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการแบ่งกลุ่มสินคา้ทัว่ไปดว้ยเทคนิค ABC Analysis ตามอตัราความถ่ีในการหยบิ 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการแบ่งกลุ่มสินคา้พิเศษดว้ยเทคนิค ABC Analysis ตามอตัราความถ่ีในการหยบิ 
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    6.3) การพยากรณ์ความตอ้งการ ผูว้จิยัจะทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ในกลุ่ม A และกลุ่ม B ซ่ึงจะใชเ้ทคนิค
การพยาการณ์แบบวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving-Average Forecasting Methods) และการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกโปเนน
เชียล (Exponential Smoothing) และมีการวดัความถูกตอ้งของเทคนิคการพยากรณ์ เพ่ือใหไ้ดเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงตวัอยา่งการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 

 
 
    6.4) การกาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ผูว้จิยัจะทาํการกาํหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม โดยการ
นาํขอ้มูลปริมาณการใชข้องสินคา้แต่ละรายการมาทาํการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยใชท้ฤษฎี EOQ ทฤษฎี 
POQ และทฤษฎี One Time Buy เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงั โดยจะเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีสุด 
ตารางท่ี 3 แสดงตน้ทุนรวมของค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของสินคา้แต่ละรายการตามทฤษฎีการคาํนวณหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 

 
    6.5) การออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ ผูว้จิยัจะทาํการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ตามปริมาณของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม
ของทฤษฎีท่ีทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานตํ่าท่ีสุดมา 3 แผนผงั เพ่ือนาํมาวกัประสิทธิภาพโดยจะเลือกแผนผงัท่ีทาํใหร้ะยะทาง
รวมสั้นท่ีสุด 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 148 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
ภาพท่ี 2 แสดงแผนผงัคลงัสินคา้ท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุด คือ 5,183 เมตร 

 
7. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจยัน้ี พบวา่การแบ่งกลุ่มสินคา้ ทาํใหห้า้งหุน้ส่วนทราบวา่สินคา้ใดบา้งท่ีมีความสาํคญัต่อธุรกิจ
และทราบถึงวิธีการดูแลและความคุมสินคา้แต่ละกลุ่ม ส่วนการพยากรณ์นั้นทาํให้ห้างหุ้นส่วนสามารถประมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละสามารถรับมือกบัความตอ้งการนั้นไดท้นัถ่วงที ส่วนการกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
ทฤษฎี POQ นั้นสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการสินคา้คงคลงัไดดี้กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการสั่งซ้ือแบบเดิมท่ีไม่มีแบบ
แผนกล่าวคือ วิธีการสั่งซ้ือแบบเดิมจาํเป็นจะตอ้งลงทุนในสินคา้คงคลงัต่อคร้ังถึง 22,561,200.00 บาท แต่การใชว้ิธีการ
สั่งซ้ือแบบใหม่จะใชเ้งินลงทุนเพียง 1,404,900.00 บาท ทาํให้ห้างหุ้นส่วนสามารถลดเงินลงทุนไดถึ้ง 21,156,300.00 บาท 
ในส่วนของแผนผงัการจดัเก็บสินคา้จะเลือกแผนผงัท่ีทาํให้การเขา้ถึงสินคา้มีระยะทางสั้นท่ีสุดคือ แผนผงัแบบท่ี 3 ซ่ึงมี
ระยะทางรวมทั้งส้ิน 5,183 เมตร 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบนัการบริหารจดัการสินคา้คงคลงันั้นมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการประกอบธุรกิจ เพราะการบริหาร
สินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัการสินคา้และลดการลงทุนในสินคา้คงคลงัท่ีมากเกิน
ความจาํเป็น ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํใหธุ้รกิจมีกาํไรไดเ้พ่ิมสูงข้ึน ดงันั้นการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ 

ในบางคร้ังการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั อาจจะมีปัญหาท่ีเกิดมาจากฝ่ายบริหารจดัการท่ีไม่ให้ความสําคญัต่อ
สินคา้คงคลงัแต่กลบัไปสนใจในดา้นอ่ืนๆแทน ซ่ึงการกระทาํแบบน้ีนั้นถือเป็นการละเลยดา้นการบริหารจดัการสินคา้คง
คลงั ดงันั้นฝ่ายบริหารจดัการควรท่ีจะหนัมาคาํนึงถึงตน้ทุนในดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงอาจจะมีการใชร้ะบบ
การพยากรณ์ การควบคุมและติดตามสินคา้คงคลงัใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งใน
ธุรกิจ 
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