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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ีสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยทาํการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทาํงาน 3 – 6 ปี 
และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้นจูงใจและ
ดา้นคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุกดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
นอกจากนั้นแลว้ยงัพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ทุกดา้น ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงานหรือดา้นนโยบายในการบริหารหรือดา้นความมัน่คง
ในการทาํงานยงัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และ
ดา้นเวลา และยงัพบอีกว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและดา้นลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น 
คาํสําคญั: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ABSTRACT 

The research is to study The Relation between Work Motivation and Work Performance of Sale Person at 
XYZ Life Insurance Company. A questionnaire was used as the data collection instrument and analyzed by using 
SPSS. The statics used for the analysis include percentage, mean, standard deviation and analysis of multiple linear 
regressions. The findings reveal the following. The majority of sample groups were female, aged between 30 -3 9 
years, marital status/living together, Bachelor's Degree, work experience 3 -5  years and an average monthly income 
of 20,001 – 30,000 bath. The work motivation and work performance overall level is good. The motivation factors 
overall was related to work performance with at moderate level of 0 .05  significant. When examining each factor, I 
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found that only one related to all work performance at moderate level of 0 .05  significant is responsible, whereas 
motivation in salary and work itself was not significantly correlated with work performance. 
Keywords: Work Motivation, Work Performance 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัมนุษยต์อ้งเผชิญความเส่ียงในการใชชี้วิตประจาํวนัอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงต่อการ
เสียชีวิตจากอุบติัเหตุหรือโรคภยัไขเ้จ็บ ทาํใหม้นุษยพ์ยายามแสวงหาหนทางท่ีจะรักษาชีวิตของตนเองใหย้นืยาว และ
สร้างหลกัประกนัใหแ้ก่ตนเองและครอบครัวสาํหรับอนาคต ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสาํคญักบัการเลือกซ้ือประกนั
ชีวิต เพราะสามารถช่วยกระจายความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และเป็นการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชีวิต ทาํใหก้ารแข่งขนัใน
ตลาดธุรกิจประกนัภยัชีวิตทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะบริษทัประกนัภยัชีวิตหลากหลายบริษทัไดมี้การปรับ
นโยบายการขายผลิตภณัฑท่ี์ดีมากข้ึนและมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใชเ้พ่ือเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัประกนัภยัชีวิต เปรียบเทียบ
ราคาและนโยบายประกนัภยัชีวิต รวมถึงประสบการณ์ในการเรียกร้องค่าชดเชยต่างๆ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและ
อาํนาจการต่อรองมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยงัคงมองหา คือการให้บริการสินคา้แบบใกลชิ้ดเอาใจใส่ 
และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ดงันั้นพนกังานขายประกนัภยัชีวิตจึงมีบทบาทสาํคญัมากในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค แต่เน่ืองดว้ยสภาพการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกท่ีสูง ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนั
กนัทาํยอดขายของพนกังานขายแต่ละบุคคล หรือการแข่งขนัเพ่ิมจาํนวนยอดขายตามท่ีบริษทักาํหนดเป้าหมายไว ้ยอ่ม
ส่งผลให้พนกังานขายเกิดความตึงเครียดและกดดนัอยา่งหนกั ทาํให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทใ้นการทาํงาน จน
อาจถึงขั้นตดัสินใจลาออกจากงานท่ีทาํอยู่ ดงันั้นบริษทัประกนัภยัชีวิตจึงควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัให้กบั
พนกังานขาย เพ่ือรักษาพนกังานขายท่ีมีความรู้ความสามารถและชาํนาญในสายงานขายไว ้และทาํให้พนกังานขาย
สามารถปฏิบติังานขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือนาํพาองคก์ารใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานของพนกังานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังาน

ท่ีสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายบริษัทประกันชีวิต XYZ ท่ีปฏิบัติงานท่ี

สาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานขายบริษทัประกนัชีวติ XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ีสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) ท่ีมีกาํหนดตวัเลือกคาํตอบต่างๆ เอาไว ้ 
เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาระดบัแรงจูงในการปฏิบติังาน ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลในเดือน มกราคม 2560 โดยประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ี
สาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีจาํนวนประชากรทั้งหมด 7,080 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน
ทั้งหมด 367 คน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินค่าในระดบัร้อยละ 5 หลงัจาก
นั้นทาํการรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามจาํนวน 367 ชุด และนาํมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple linear regression analysis) ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม และนอกจากน้ียงัศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานทั้ง 11 ดา้นวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง เพ่ือนาํมาสร้างเป็นโมเดลในการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผลการวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ ท่ีปฏิบติังานท่ีสาํนกังานใหญ่ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 367 คน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายกุารทาํงาน 3 – 6 ปี และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (S.D. = 0.519) เม่ือทาํการพิจารณาในแต่ละ
ปัจจยัจะเห็นวา่ แรงจูงในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจสูงท่ีสุด คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้าจุนสูงท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายในการบริหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ซ่ึง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ดา้นคุณภาพของงาน 

 ดา้นปริมาณงาน 

 ดา้นเวลา 

 ดา้นค่าใชจ่้าย 

แรงจูงใจในการปฏิบัติ 

 ดา้นความสาํเร็จของงาน 
 ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 
 ดา้นลกัษณะงาน 
 ดา้นความรับผิดชอบ 
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 ดา้นค่าตอบแทน 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 ดา้นการบงัคบับญัชา 
 ดา้นนโยบายในการบริหาร 
 ดา้นสภาพการทาํงาน 
 ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D. = 0.584) เม่ือทาํการ
พิจารณาในแต่ละดา้นจะเห็นวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
รองลงมาเป็นดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน ตามลาํดบั ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัดี 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานพบวา่ ปัจจยัดา้นจูงใจและปัจจยัดา้นคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม และนอกจากนั้นแลว้ปัจจยัดา้นจูงใจและปัจจยัดา้นคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานทั้ง 11 ดา้นว่ามีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นอย่างไรบา้ง ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จะประกอบดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ดา้นความ
รับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ส่วนของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใน
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จะประกอบดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายในการบริหาร และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ส่วนของปัจจยัท่ีทาํให้เกิด
แรงจูงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จะประกอบดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ส่วนของปัจจยัท่ี
ทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะประกอบดว้ยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และ
ดา้นสภาพการทาํงาน และนอกจากนั้นยงัพบอีกวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและดา้นลกัษณะงานไม่
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูง 

ในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
ดา้นความสาํเร็จของงาน    - 

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ  - - - 

ดา้นลกัษณะงาน - - - - 

ดา้นความรับผดิชอบ     
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -  -  
ดา้นค่าตอบแทน - - - - 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  -  - 

ดา้นการบงัคบับญัชา -  - - 
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ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูง 
ในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 

ดา้นนโยบายในการบริหาร    - 

ดา้นสภาพการทาํงาน - -   
ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน    - 

หมายเหตุ: คือ มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

                  -   คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้าจุนมีค่าเฉล่ียมากกว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานของ ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียมากกว่า
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้าจุน เน่ืองจากพนกังานมีความรับผิดชอบในการทาํงานค่อนขา้งสูง มีอิสระใน
การทาํงาน พนกังานสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดเ้สร็จทนัเวลาท่ีกาํหนด และงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้
ความสามารถของพนักงาน และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานของ นางสาววรรณา อาวรณ์ (2557) โดยแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียมากกว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้าจุน เน่ืองจากพนักงานสามารถ
ปฏิบติังานโดยปราศจากการควบคุมการทาํงาน งานท่ีทาํตรงตามความรู้ความสามารถของพนกังาน และปริมาณงานมี
ความเหมาะสม จึงเห็นไดว้่าพนกังานขายบริษทัประกนัชีวิต XYZ มีการควบคุมการทาํงานมากจนเกินไป ทาํให้ไม่
สามารถวางแผนการดาํเนินงานของตนเองได ้และพนกังานท่ีคดัเลือกเขา้มาทาํงานไม่มีความรู้ความสามารถตรงตาม
สายงานท่ีทาํตั้งแต่แรก อย่างไรก็ตามผลการศึกษายงัมีความคลา้ยคลึงกบังานของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) โดย
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคํ้ าจุน เม่ือทาํการ
พิจารณารายดา้นจะพบวา่ ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดของแรงจูงใจในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นปัจจยัคํ้าจุน จึงสรุปไดว้า่
การศึกษาทั้งสองน้ีองคก์ารให้ความสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองคก์าร สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน 
เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
และดา้นปริมาณงาน ตามลาํดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานของ สมยศ แยม้เผื่อน (2551) เน่ืองจากบริษทัดงักล่าวอยูใ่น
อุตสาหกรรมการผลิตอู่ต่อเรือขนาดใหญ่ท่ีเนน้การทาํงานเป็นขั้นตอนของระบบอุตสาหกรรม ผลิตดว้ยความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามขีดความสามารถของเคร่ืองจกัรเป็นหลกั และดว้ยความเป็นระบบอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่จึงมีมาตรฐานการผลิตท่ีดีอยู่แลว้ พนักงานจึงรับรู้ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน
มากกวา่คุณภาพของงาน ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีเนน้คุณภาพของงานดว้ยการใหค้วามใส่ใจถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้ และการปฏิบติังานขายเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพในการออกงานจดัแสดงผลิตภณัฑข์องบริษทั ณ สถานท่ี
ต่างๆ และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) โดยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลลพัธ์ของ
งานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงดา้นผลลพัธ์ของงานมีคลา้ยคลึงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน แต่
เน่ืองจากการทาํงานของพนักงานอาจทาํให้สินคา้ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งพสัดุทางอากาศ จึงทาํให้การ
ทาํงานยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร และไม่สามารถสําเร็จตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงหมายความว่าพนักงานเน้น
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการท่ีมีคลา้ยคลึงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลามากกวา่ ซ่ึง
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แตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพนกังานเนน้การทาํงานใหมี้คุณภาพ เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด อยา่งไรก็
ตามยงัมีสอดคลอ้งกบังานของ มาลินี นกศิริ และธนเดช กงัสวสัด์ิ (2558) โดยพนกังานใหค้วามคิดเห็นประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นปริมาณงาน ซ่ึงหมายความว่าการทาํงานของ
พนกังานเนน้การทาํงานท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งและรวดเร็ว และสามารถผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนตไ์ดต้ามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้เพ่ือสามารถมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลาและเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ัง
น้ีท่ีใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานใหเ้กิดคุณภาพท่ีดี เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และใชเ้วลาในการทาํงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มี
ความแตกต่างจากงานของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) โดยประสิทธิภาพในการทาํงานจะพิจารณา 3 มิติ คือ มิติดา้น
ค่าใชจ่้าย มิติดา้นกระบวนการบริหาร และมิติดา้นผลลพัธ์แต่การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การเพ่ิมมิติดา้นปริมาณงานดว้ย เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมความละเอียดและความเขา้ใจกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายว่ามีความเหมาะสมกบังานท่ีทาํอย่างไร 
เน่ืองจากงานขายประกนัชีวิตนั้นเป็นงานท่ีมีการทาํยอดขายตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น
การนาํมิติดา้นปริมาณงานมาใชจึ้งมีความเหมาะสมอยา่งยิ่งในการศึกษา และผลจากการศึกษาพบวา่ มิติดา้นผลลพัธ์
ของงานมีสอดคลอ้งกบัมิติดา้นคุณภาพของงานในการศึกษาคร้ังน้ี แต่พนกังานใหค้วามคิดเห็นมิติดา้นผลลพัธ์ตํ่าท่ีสุด 
ซ่ึงหมายความว่าพนกังานให้ความสนใจมิติดา้นค่าใชจ่้าย เพ่ือใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด และมิติดา้นกระบวนการ
บริหารท่ีเนน้มีเทคนิคการทาํงานท่ีรวดเร็ว และทาํใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตามลาํดบั ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาคร้ัง
น้ีท่ีพนักงานเน้นคุณภาพของการทาํงานลาํดบัแรก เน้นความสามารถในการบริหารเวลาลาํดบัสอง และเน้นมิติ
ค่าใชจ่้ายลาํดบัสาม และเม่ือทาํการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้นจูงใจและดา้นคํ้าจุนพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาในคร้ังน้ี นอกจากนั้นแลว้ผูว้ิจยัไดท้าํการพิจารณาปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงในการปฏิบติังานทั้ง 11 ดา้น วา่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานแต่ละดา้นอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเป็นการศึกษาเพ่ิมเติมคร้ังน้ีเป็นการนาํเสนอ
มุมมองใหม่ในการศึกษาทัว่ไป และมีความละเอียดกวา่งานของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) และจากผลการศึกษาพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น คือ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงมีความน่าสนใจอย่างมากในการศึกษาคร้ังน้ี กล่าวคือ ถา้
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้นเพ่ิมข้ึนตาม 
และถา้แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงานหรือดา้นนโยบายในการบริหารหรือดา้นความมัน่คงในการ
ทาํงานเพ่ิมข้ึน จะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาเพ่ิมข้ึน
ตาม และยงัพบอีกว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและดา้นลกัษณะของงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น ซ่ึงหมายความว่าค่าตอบแทนข้ึนอยู่กบัการขายสินคา้และการบริการของ
พนกังานโดยตรง ซ่ึงพนกังานสามารถจูงใจไดด้ว้ยตนเอง และพนกังานรับรู้วา่เน้ืองานมีความหลากหลายและความทา้
ทายความรู้ความสามารถของตนเองตั้งแต่แรกอยูแ่ลว้ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดงันั้นจึง

ควรจดัให้มีแผ่นป้ายแสดงผลงานของพนักงานท่ีปฏิบติังานขายไดต้ามเป้าหมายสูงสุด 5 ลาํดบัแรกของแต่ละฝ่าย 
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ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้พนกังานขายสามารถแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และ
ควรใหค้วามไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม ส่วนของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรง
จูงในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบมี ควรปรับปริมาณงานขายให้มีความเหมาะสมกบัพนักงานขาย และหา
วิธีการกระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นมากยิ่งข้ึนดว้ยวิธีต่างๆ เช่น จดัทวัร์ท่องเท่ียวต่างประเทศ มีการแจกรางวลั
ของขวญัต่างๆ เป็นตน้ ส่วนของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงาน ควรจดัให้มีการ
ส่งเสริมพนกังานขายไดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆ ควรจดัให้มีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การจดัอบรมทกัษะการขาย การจดัอบรมการโนม้นา้วเพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ การจดัอบรมแนะนาํ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงความรู้ดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ส่วนของปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานดา้น
ความมัน่คงในการทาํงาน ควรมีการแสดงผลประกอบการในแต่ละไตรมาสให้แก่พนักงานขายทราบอย่างชดัเจน 
เพ่ือให้พนักงานรู้สึกมั่นใจในองค์การ ควรมอบสวสัดิการท่ีทาํให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคใหอ้ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหพ้นกังานขายสามารถขายไดผ้ลิตภณัฑไ์ดง่้ายยิง่ข้ึน 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดงันั้นจึงควรมีการจดัทาํแผนงานขาย
อย่างเป็นระบบ เช่น มีการวางแผนโทรนัดหมายลูกคา้เพ่ือเสนอขายผลิตภณัฑ์ แสวงหาพ้ืนท่ีจดัตั้งบูธตามโรงงาน 
ตลาดนดั แหล่งชุมชน หรือมีการเสนอขายผา่นทางส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ส่วนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียตํ่าลาํดบัท่ีสอง ดงันั้นจึงควรมีการจดัทาํบญัชีรายรับรายจ่าย มีการกาํหนดงบในการปฏิบติังาน
ขายอยา่งชดัเจน เช่น ค่าเอกสาร ค่าออกบูธ ค่าเดินทางพบลูกคา้ เป็นตน้ และควรมีการบริหารตน้ทุนให้คุม้ค่าท่ีสุด 
ส่วนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลามีค่าเฉล่ียตํ่าลาํดับท่ีสาม ดังนั้นจึงควรเตรียมความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหพ้ร้อมก่อนทาํการติดต่อกบัลูกคา้ และควรมีการกาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานใน
แต่ละวนัอย่างชัดเจน เช่น กําหนดเป้าหมายในการขายผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 5 กรมธรรม์ต่อวนั เป็นต้น และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ควรฝึกฝนเพ่ิมทกัษะความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบังานขายอยา่งต่อเน่ือง 

3. องคก์ารควรสร้างแรงจูงในการปฏิบติังานทุกดา้น เพราะถา้พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน จะส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึนเช่นกนั และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานทุกดา้น ดงันั้นองคก์ารควรใหอิ้สระในการทาํงานแก่พนกังานขาย โดยลดวิธีการควบคุมการทาํงาน
ลง เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง กลา้คิดกลา้ตดัสินใจทาํงานดว้ยตนเอง และปรับ
ปริมาณงานขายใหมี้ความเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละบุคคล และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงาน
หรือดา้นนโยบายในการบริหารหรือดา้นความมัน่คงในการทาํงานส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา องค์การควรให้ความไวว้างใจแก่พนักงานดว้ยการ
มอบหมายงานพิเศษให้ทาํ เพ่ือสร้างความทา้ทายในการทาํงานแก่พนักงาน อีกทั้งยงัควรให้การสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดอยา่งสมํ่าเสมอ และไม่ยึดติดกบัความคิดท่ีตกผลึกจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียว และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายในการบริหาร องคก์ารควรมีการปรับปรุงปริมาณของงานใหมี้ความเหมาะสม
และสามารถนาํไปปฏิบัติงานไดจ้ริงมากกว่าน้ี องค์การควรให้มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภคอย่าง
สมํ่าเสมอ และตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
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และขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป คือ 1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระต่างๆ เพ่ิมเติม ท่ีนอกเหนือจาก
ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น ความตั้งใจลาออก ความเครียด 
ความผูกพนัต่อองคก์าร ความพึงใจในการทาํงาน เป็นตน้เพ่ือพิจารณาว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานท่ี
ไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจะส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงานหรือไม่ และส่งผลต่อความเครียดในการ
ทาํงานของพนักงานมากน้อยเพียงใด 2. ควรศึกษาเก่ียวกับนํ้ าหนักถัว่เฉล่ียของปัจจัยท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น เพ่ือช่วยในการมองเห็น
ความสาํคญัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน 3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีทาํให้เกิด
แรงจูงในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานขายประกนัชีวิตบริษทัต่างๆท่ีทาํธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั เพ่ือนาํมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมีความแตกต่างกนัอยา่งไร และ
สามารถนาํจุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนมาทาํการแกไ้ขและปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานใหดี้ข้ึน เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 4. ควรนํากรอบของลักษณะประชากรศาสตร์มาพิจารณาว่ามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานหรือไม่ เพ่ือทาํให้เห็นความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และสามารถมาใชใ้นการวางแผนการทาํงานให้พนกังานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน 5. ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งทั้งระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้ทีมงาน เพ่ือทาํการพิจารณาระดบัประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างว่ามีประสิทธิภาพในการบริหารทีมงานมากน้อยเพียงใด และสามารถนาํผลท่ีไดม้า
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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