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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจยัจากทฤษฎีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยตีามทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีทฤษฎีการ

แพร่กระจายของนวตักรรม และทฤษฎีคุณค่าทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร เป็นบทความจากสารนิพนธ์ เพ่ือใชป้ระกอบการสําเร็จการศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ  

โดยวตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัของการศึกษานั้นเน่ืองจาก ธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาลไทยได้
ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู้สังคมไร้เงินสด (Cashless society) ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัสาํหรับการสร้างเศรษฐกิจ
ดิจิทลั ดงันั้น คณะผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ใชส้อย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช ้ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยั
ดา้นคุณค่าทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร   

โดยประชากร คือ พนกังานองคก์รภาครัฐและเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจาํนวนประมาณ 5.6 ลา้น
คน แลว้คณะผูว้ิจยัทาํการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัการคาํนวณของ Cohen จากแบบสอบถาม pilot test 
จาํนวน 40 ชุด ดว้ยโปรแกรม G*Power เวอร์ชัน่ 3.1.7 ไดผ้ลลพัธ์การคาํนวณคือ 239 ชุด จึงทาํการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามในช่วงเดือนเมษายน 2560 จาํนวน 239 ชุด ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคูณ ไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(β = 0.313)  
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง (β = 0.289) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  (β = 0.217) สามารถอธิบายอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 49.3   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสําคญั: เงินอิเลก็ทรอนิกส์, ความตั้งใจในการใช,้ บรรทดัฐานทางสังคม   
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ABSTRACT 
The Bank of Thailand and the Thai government have facilitated the country to become cashless society as 

a root in building digital economy. Then, the researchers attempted to study positive impact of perceived usefulness, 
perceived ease of use, compatibility, subjective norm, perceive risk, social value, perceived trust, and perceived cost 
towards intention of using electronic cash behavior of employees in Bangkok area. The population of this study was 
employees of private and public organizations in Bangkok of around 5.6 million people.  

The researchers calculated the sample size from Cohen principles with 40 sets of questionnaire for the pilot 
test using G*Power version 3.1.7; as a result, 239 was the result from the calculation.  The convenience sampling 
was implemented and the 239 survey questionnaire were collected during April 2017 and analyzed using multiple 
regression analysis.  The researchers revealed that perceived ease of use (β = 0.313), compatibility (β = 0.289), and 
subjective norm (β = 0 .217)  were explained 49.3% of the positive influence towards intention of using electronic 
cash behavior of employees in Bangkok area at .01 significant level. 
Keywords:  Electronic Cash, Intention Behavior, Subjective Norm 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัเงินอิเล็กทรอนิกส์  (หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกัในช่ือ electronic money หรือ e-money) คือการเช่ือมต่อ
ระหว่างเงินจริงเขา้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต บตัรพลาสติก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 
ประเภทการใชง้าน คือ การชาํระเงินล่วงหนา้ (pre-paid)  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) และชาํระเงินหลงัไดรั้บ
การบริการ (post-paid)  ดว้ยเงินอิเลก็ทรอนิกส์  โดยเงินอิเลก็ทรอนิคส์ถือเป็นนวตักรรมดา้นการเงินอยา่งหน่ึง ท่ีมีการ
พฒันารูปแบบจากเงินสดเป็นบตัรแขง็และบตัรพลาสติก  

โดยนวตักรรมน้ีทาํเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุใหม่ และตอบสนองดา้นการใชจ่้ายเงินในการ
ซ้ือสินคา้และบริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั  ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกเติมเงินผ่านช่องทาง
ต่างๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการแต่ละราย เช่น เติมเงินกบัร้านคา้ท่ีมีสัญลกัษณ์เติมเงิน เช่น WeCard ท่ีร้าน 7-Eleven 
(True Money Co. Ltd., 2017) หรือทาํรายการผ่านตู  ้ATM หรือผ่านเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการ เช่น SCB VIRTUAL 
Prepaid Card ของธนาคารไทยพาณิชย ์(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2556) หรือผ่านระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือ
บญัชีธนาคารหรือบตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดผู้กบญัชีไว ้เช่น SCB กบั Rabbit LINE Pay (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 
2560) และผูใ้ห้บริการ e-Money จะบนัทึกมูลค่าของเงินท่ีเติมลงในบัตร เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการเติมเงินไดจ้ากใบเสร็จรับเงิน SMS บนโทรศพัทมื์อถือ หรือ e-mail 
แลว้แต่กรณี ในปัจจุบนัน้ีมีเงินอิเลก็ทรอนิกส์หลายรูปแบบ เช่น บตัรโดยสารรถไฟฟ้า บตัรซ้ืออาหารในศูนยอ์าหาร 
บตัรเติมเงินโทรศพัท์มือถือ บตัรเติมเงินซ้ือชัว่โมงอินเทอร์เน็ต บตัรชมภาพยนตร์ กระเป๋าเงินบนโทรศพัท์มือถือ 
บญัชีเงินสดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับการชอ้บป้ิงออนไลน์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

โดยในประเทศใกลเ้คียง เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ นิยมใชจ่้ายเงินอิเล็กทรอนิคส์ สถาบนัการวิจยัแห่งญ่ีปุ่น ได้
ประมาณการไวว้่า ปัจจุบนัมีคนญ่ีปุ่นอยา่งนอ้ย 15 ลา้นคนท่ีใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ และตวัเลขอาจสูงถึง 40 ลา้นคน 
หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรญ่ีปุ่นไดภ้ายในปี 2008 นอกจากน้ีจาํนวนการทาํธุรกรรมนั้นสูงถึง 15.8 ลา้นคร้ัง
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ต่อเดือน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร และตูจ้าํหน่ายสินคา้
ทัว่ไปในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงซูเปอร์มาร์เก็ตบางแห่งมีสัดส่วนการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 40 % (เศรษฐพงค ์ มะลิ
สุวรรณ, 2555)    

สาํหรับในประเทศไทยนั้น การออกบตัรสามารถดาํเนินการไดท้ั้งจากธนาคารและผูป้ระกอบการ ซ่ึงในช่วง 
ปี 2553-2556 มีมูลค่าใชเ้งินผา่นบตัรมากข้ึนจาก 18,000 ลา้นบาท เป็น 48,000 ลา้นบาท หรือ หมายถึง ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อ 1 ใบเสร็จเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 15 บาท มาเป็นเกือบ 60 บาทต่อใบเสร็จ (บญัญติั คาํนูฒวฒัน์, 2557) ซ่ึงมีขอ้ดีคือ
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือหา เติมเงิน ใชจ่้ายไดโ้ดยง่าย ไม่ตอ้งพกเงินสดหรือเหรียญ แต่ขอ้เสียเช่น ถา้บตัรหายกจ็ะสูญเสีย
เงินในบตัรไดโ้ดยง่าย ถา้บตัรชาํรุดกจ็ะใชง้านบตัรไม่ไดท้นัทีตอ้งรอการแกไ้ขจากระบบส่วนกลางของผูป้ระกอบการ 
เป็นตน้ ดงันั้น บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หรือบตัรเงินสด และกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในโทรศพัท์มือถือ จะเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจาํวนัในการจบัจ่ายใชส้อยในมากยิ่งข้ึน ดงันั้นจึงเป็นมูลเหตุจูงใจในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic cash) ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร”   
 ในส่วนของวรรณกรรมปริทัศน์  (Shaikh & Karjaluoto, 2015) มีการขยายทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลย ีใหเ้ป็น ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยตีามทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(the 
extended unified theory of acceptance and use of technology - UTAUT2) กบัทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 
(the diffusion of innovations – DOI) ในการใชร้ะบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคจาํนวน 301 คน
ในประเทศโปรตุเกส พบวา่ ความสอดคลอ้ง (compatibility) เช่น ระบบการชาํระเงินสอดคลอ้งกบัการใชชี้วิต เหมาะ
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัการใชจ่้ายเงิน และ แสดงถึงการมีไลฟ์สไตล์ของผูใ้ชง้าน มีผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะใชก้ารชาํระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Shaikh & Karjaluoto, 2015)  

นอกจากนั้น (Phonthanukitithaworn, Sellitto, & Fong, 2016) มีการศึกษาทฤษฎี DOI (Rogers, 2003) และ 
Technology Acceptance Model (TAM) โดยเก็บข้อมูลกับผูใ้ช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีชาวไทยจาํนวน 529 คน พบว่า 
ผูบ้ริโภคจะยอมรับการใชร้ะบบการชาํระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยข้ึนอยู่กบั ความสอดคลอ้ง (compatibility) 
บรรทัดฐานทางสังคม (subjective norm) การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (perceived trust) และการรับรู้ความเส่ียง 
(perceived risk) แต่ การรับรู้ประโยชน์ใชส้อย (perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช ้(perceived ease of 
use) และ รับรู้ถึงค่าใชจ่้าย (perceived cost) ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
(Cocosila & Trabelsi, 2016) มีการศึกษาการใช้บัตรเครดิตด้วยเทคโนโลยี Contactless Near Field Communication 
(NFC) กบัระบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 289 คนในประเทศแคนาดา พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชก้ารชาํระเงินผ่านระบบ NFC ดว้ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดย
งานวิจยัดงักล่าวยงัใหค้วามหมายของ คุณค่าทางสังคมไวว้า่ (social value) หมายถึง การใชร้ะบบการชาํระเงินแบบไร้
สัมผสัจะช่วยให้ผูใ้ชง้านเป็นท่ียอมรับในสังคม หรือทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตทางสังคมของผูใ้ชง้านดีข้ึน มีภาพลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยั และไดรั้บการยอมรับทางสังคมอีกดว้ย (Cocosila & Trabelsi, 2016) 
 อยา่งไรก็ตาม คณะผูว้ิจยังานวิจยัน้ียงัเช่ือว่า ทฤษฎี DOI ทฤษฎี TAM และ ทฤษฎี คุณค่าทางสังคม (social 
value) น่าจะมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพราะปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และความง่ายต่อ
การใชง้าน ควรทาํให้ผูใ้ชง้านรู้สึกประโยชน์ในการใชง้าน เพราะบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีความ
สะดวกและใชง้านไดง่้ายมากยิ่งข้ึน รวมถึงประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มสูงข้ึนดว้ย (Shaikh & Karjaluoto, 2015) 
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นอกจากนั้น เม่ือผูใ้ชง้านเกิดความไวใ้จธนาคารผูพ้ฒันาระบบแลว้ ผูใ้ชง้านน่าจะไวว้างใจวา่ระบบเงินอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีพฒันาโดยธนาคารดงักล่าวจะเช่ือถือได ้และเช่ือว่าธนาคารมีความซ่ือสัตย ์และจะช่วยเหลือในดา้นการให้บริการ
ของลูกคา้ เพ่ือให้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถตรวจสอบได ้และเกิดความ
โปร่งใส (Gefen, Karahanna & Straub, 2003)  

นอกจากนั้ น ปัจจัยการรับรู้ถึงค่าใช้จ่ายคือปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับของการทาํธุรกรรม
ออนไลน์เพราะผูใ้ชค้าดหวงัว่า การใชบ้ริการธุรกรรมออนไลน์ ควรประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่าการดาํเนินการดว้ย
ตนเองโดยการชาํระดว้ยเงินสด (Luarn and Lin, 2005)  นอกจากนั้น บรรทดัฐานทางสังคมมีบทบาทสาํคญัในช่วงแรก
ของการแพร่กระจายนวตักรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือผูใ้ชมี้ขอ้จาํกดั ความรู้และประสบการณ์ของนวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่  (Taylor and Todd, 1995) ส่วนปัจจยั คุณค่าทางสังคม คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงภาพพจน์
ของตนเองเม่ือไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ (Snoj et al., 2004)  

ดงันั้น สมมติฐานงานวจิยัน้ีคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ใชส้อย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสังคม 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic cash) ของพนกังาน

ในกรุงเทพมหานคร 
	

3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยประชากร คือ พนกังานองคก์รในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงโดยประชากร คือ พนกังานองค์กรภาครัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงระบบสถิติ
ทางการทะเบียนระบุวา่ มีจาํนวนประชากร 5.6 ลา้นคน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  (กรมการปกครอง, 2560) นกัวจิยั
ไดมี้การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสาํรวจ ในเดือนเมษายน 2560 ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี โดย
ใชห้ลกัการคาํนวณของ (Cohen, 1962) จากแบบสอบถาม pilot test จาํนวน 40 ชุด ดว้ยโปรแกรม G*Power เวอร์ชัน่ 
3.1.7 เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจยัหลายท่าน 
(Erdfelder, 2007) ในการคาํนวณไดก้าํหนดค่าเพาเวอร์ (1– β) เท่ากบั 0.85 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.15 จาํนวนตวัแปร
ทาํนายเท่ากบั 8 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.523314 (ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากค่า Partial R2 เท่ากบั 0.049729) 

 ผลท่ีไดคื้อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งเกบ็สาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ีอยา่งนอ้ยคือ จาํนวน 239 ตวัอยา่ง 
(Cohen , 1962; 1977) ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจัยน้ี คือ พนักงานในองค์กรต่างๆ ท่ีสนใจหรือใช้งานเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครช่วงเดือนเมษายน 2560 เกบ็เป็นจาํนวน 239 ตวัอยา่ง โดยมีการเกบ็ขอ้มูลจากพ้ืนท่ี
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครดังน้ี เขตยานนาวา และเขตสาทร  โดยผูว้ิจัยได้นําผลลพัธ์การตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมัน่ และความสอดคลอ้งกนัในแต่ละตวัแปร ดว้ยวิธีหาหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคอลัฟ่า 
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ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.744-0.951 โดยค่าท่ีไดใ้กลเ้คียง 1 และไม่ตํ่ากวา่ 0.65 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ ์(Nunnaly, 
1978) จากนั้นไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุคูณ 
 

4. ผลการวจิัย 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 41 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น

พนกังานเอกชน โดยมีรายไดต่้อเดือนรวม 25,000-50,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือเคยใชบ้ริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ คือ 7-11 wallet , True money wallet , AIS mPay  และขอ้เสนอท่ีสนใจมากท่ีสุด คือ K-

Wave Card (กสิกร) รับเครดิตเงินคืน 100 บาท เม่ือชอ้ปตั้งแต่ 100บาท/สลิป (รูด 100 คืน100 รับเพ่ิม 100บาท และ
เหตุผลท่ีใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคาร หรือท่านเดินทางบ่อย รวมถึงสามารถชาํระบิลไดง่้าย 
ไม่ตอ้งพกบิลกระดาษ เพียงแค่มีบาร์โคด้ และชาํระไดทุ้กบิลค่าใชจ่้าย  

และการผูกบตัรเครดิตหรือเดบิต เขา้กบั smartphone ก็ไม่ตอ้งพกบตัร และสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี  และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การพบเห็นโฆษณาของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (electronic cash) ผ่านช่องทาง Facebook / 
LINE / IG/ Twitter ส่ือโทรทศัน์ Website Online  

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบวา่ยอมรับสมมติฐาน แต่มีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช ้ (β = 0.313) (Sig = 0.000)   ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง (β = 0.289) (Sig = 0.000)  และปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม  (β = 0.217) (Sig = 0.003)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic cash) ของพนกังานในกรุงเทพมหานครต่ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (electronic cash) ไดร้้อยละ 49.3 และอีกร้อยละ 50.7 เกิด
จากปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา และมีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± .330  

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไดแ้ก่ ประโยชน์ใชส้อย (perceived usefulness) คุณค่าทางสังคม (social value) การรับรู้ถึง
ความน่าเช่ือถือ (perceived trust)  การรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย (perceived cost) ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (electronic cash) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัตารางท่ี 1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ไม่เกิน 10 หากแสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (O’Brien, 
2007) ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสร้างสมการการถดถอยไดด้งัน้ี Y (ปัจจยัความตั้งใจใชบ้ริการ) = 0.851 + 0.313(ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช ้) + 0.289 (ความสอดคลอ้ง ) + 0.217 (บรรทดัฐานทางสังคม)  

 

ตารางที ่1  ค่า Modified Model 

ตวัแปร 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
ประโยชน์ใชส้อย -0.062 0.083 -0.904 0.367 0.475 2.106 
การรับรู้ความง่ายในการใช ้ 0.313** 0.094 4.082 0.000** 0.375 2.669 
ความสอดคลอ้ง 0.289** 0.061 4.163 0.000** 0.458 2.184 
บรรทดัฐานทางสังคม 0.217** 0.058 2.973 0.003** 0.414 2.413 
คุณค่าทางสังคม 0.043 0.056 0.608 0.544 0.431 2.319 
การรับรู้ความเส่ียง -0.105 0.050 -2.148 0.033 0.918 1.090 
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ตวัแปร 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
รับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ -0.004 0.050 -0.076 0.940 0.717 1.395 
รับรู้ถึงค่าใชจ่้าย 0.057 0.050 1.071 0.285 0.787 1.270 

R = 0.702      R2 = 0.493    SEE = 0.62166      F = 27.982  Sig. = 0.000 
	

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากสมมติฐานงานวิจยัน้ีคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ใชส้อย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นคุณค่าทางสังคม 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงค่าใชจ่้าย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานครนั้น เม่ือเรียงลาํดบัตามความสําคญัแลว้พบว่า มีเพียงปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งและปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดร้้อยละ 49.3 ซ่ึงตรงกบังานวิจัย (Shaikh & Karjaluoto, 2015) ว่า 
ความสอดคลอ้งของการใชง้านเงินอิเลก็ทรอนิกส์เหมาะสมกบัวิถีชีวิตของพนกังานองคก์รชาวไทยในปัจจุบนั และ 
ความง่ายในการใชง้าน และ บรรทดัฐานทางสังคม ของการใชง้านเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย (Phonthanukitithaworn, Sellitto, & Fong, 2016) แต่ผลลพัธ์งานวิจยัน้ีในส่วนของการ
รับรู้ประโยชน์ใช้สอยไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงตรงข้ามกับผลงานวิจัยของ 
(Phonthanukitithaworn, Sellitto, & Fong, 2016) 

สําหรับงานวิจยัในอนาคตน่าจะมีการศึกษาปัจจยั hedonic motivation กล่าวถึง ถา้ผูป้ระกอบการสามารถ
จดัทาํระบบท่ีใชง้านแลว้ก่อให้เกิดความสนุก บนัเทิง ความต่ืนเตน้แลว้ผูใ้ชง้านจะใชร้ะบบมากข้ึนหรือไม่อย่างไร 
หรือ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจหรือจะจงรักภกัดีต่อการใชร้ะบบในอนาคตหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรมีการปรับแนวทางดา้นการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชห้รือตอ้งแสดงให้เห็นวา่การใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถใชไ้ดโ้ดยง่าย และใชไ้ดท้ัว่ไป เช่นการติดตั้ง
ระบบรองรับการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ให้ทัว่ทุกท่ี และผูใ้ชง้านใหม่สามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยาก เช่นมีการแนะนาํการ
ติดตั้งโปรแกรม และการแนะนาํการผูกบญัชีให้ใชง้านไดส้ะดวก อาจตอ้งใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมากข้ึน และถา้
จะให้มีประสิทธิภาพควรจะให้โปรแกรมพื้นฐานของโทรศพัท์มีโปรแกรมเก่ียวกบัเงินอิเล็กทรอนิกส์ติดตั้งให้จาก
โรงงาน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บัผูท่ี้สนใจใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

อยา่งท่ีสองคือควรเพ่ิมความสอดคลอ้งกบัชีวิตประจาํวนั เช่นการผลกัดนัให้ใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกนัวิถีชีวิต เช่นการผลกัดนัการใชง้านระบบเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไปพร้อมๆ กบัการผลกัดนัการใชง้านระบบ
พร้อมเพยใ์ห้ทุกคนเขา้มาอยู่ในโครงการและจะทาํให้เกิดสังคมการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบได้ และกลยุทธ์ท่ีสามคือ ภาครัฐและเอกชนตอ้งตระหนักบรรทัดฐานทางสังคมของชาวไทยท่ีมักจะ
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เลียนแบบพฤติกรรมถา้บุคคลรอบขา้ง บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํให้ใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ผูใ้ชง้านเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์จะมีมากข้ึนได ้ 
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