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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ของพนักงานใน

กรุงเทพมหานคร เป็นบทความจากสารนิพนธ์ เพ่ือใชป้ระกอบการสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ โดยวตัถุประสงคข์องคณะผูว้จิยั คือ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเหตุผลเชิงบวกของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้บริการพร้อมเพย์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร  โดยทาํการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในระบบ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในรัฐบาล ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง  

โดยประชากร คือ พนกังานองคก์รภาครัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจาํนวนประมาณ 5.6 ลา้น
คน แลว้คณะผูว้ิจยัทาํการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัการคาํนวณของ Cohen จากแบบสอบถาม pilot test 
จาํนวน 40 ชุด ดว้ยโปรแกรม G*Power เวอร์ชัน่ 3.1.7 ไดผ้ลลพัธ์การคาํนวณคือ 215 ชุด จึงทาํการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2560 จาํนวน 215 ชุด ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience 
sampling) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ความไวว้างใจในรัฐบาล  (β = 0.235)  อิทธิพลทาง
สังคม (β = 0.197) และการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา (β = 0.164) โดย 3 ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
พร้อมเพยข์องพนกังานในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 34.6  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปัจจัยดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยดา้นความไวว้างใจในระบบ ปัจจัยดา้นการ
ตระหนกัรู้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง นั้นไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการพร้อมเพยข์องพนักงานใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
คาํสําคญั:  พร้อมเพย,์ ความไวว้างใจในรัฐบาล, กรุงเทพมหานคร, 

 
ABSTRACT 

The researchers attempted to study the positive influence of perceived usefulness, perceived ease of use, 
social influence, price value, trust in the system, trust of the government, perceived awareness, and perceived risk 
towards intention of using prompt pay behavior of employees in Bangkok. The population of this study was 
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employees of private and public organizations in Bangkok of around 5.6 million people. The researchers calculated 
the sample size from Cohen principles with 40 sets of questionnaire for the pilot test using G*Power version 3.1.7; 
as a result, 215 was the result from the calculation.  The convenience sampling was implemented and the 215 survey 
questionnaire were collected during April to May in 2017 and analyzed using multiple regression analysis.  The 
researchers found that trust of the government (β = 0.235), social influence (β = 0.197), and price value image (β = 
0.164) explain 34.6% of the positive influence towards intention of using prompt pay behavior at .05 significant level. 
Keywords:  prompt pay, trust of the government, Bangkok 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นธุรกรรมการเงินของสถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีการ
แข่งขนัท่ีสูงมาก ทางธนาคารและผูป้ระกอบการไดมี้การปรับตวัในดา้นโมเดลทางธุรกิจ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป และการใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลายในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด โดยหน่ึงในกล
ยทุธ์ท่ีโดดเด่น คือ การคิดคน้นวตักรรมใหม่ดา้น Internet Banking และ   ดา้น Mobile Banking ท่ีสามารถตอบโจทย์
วิถีชีวิตของลูกคา้ในปัจจุบนัไดม้ากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) จากรายงานขอ้มูลการใชบ้ริการธุรกรรมการ
ชาํระเงินผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet banking ของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ยอดการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางธนาคารพาณิชยผ์่านส่ือออนไลน์ไดเ้พ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง  จาํนวนบญัชีลูกคา้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางธนาคารพาณิชยผ์า่นส่ือออนไลน์เพ่ิมข้ึน 7.9 % ในปี 2559   

นอกจากนั้น การเขา้สู่สังคมไร้เงินสด Cashless Society จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและศกัยภาพของเศรษฐกิจ
ในการแข่งขนัระหวา่งประเทศจากการลดตน้ทุนท่ีมาจากธุรกรรมเงินสด และการจดัเกบ็ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ของรัฐบาล โดยการจดัการบริหารเงินสดนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีคาํนวณไม่ไดช้ดัเจนอยู ่เช่น ความเส่ียงต่อการสูญหาย การ
ขนส่ง การผลิต และ การจดัเก็บรักษา ในปี 2006 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการคาดการณ์ว่า ค่าใชจ่้ายในการจัด
การเงินสดมีอยูท่ี่ 4-9% ของทุกๆ มูลค่าการซ้ือขาย ซ่ึงระบบ การชาํระเงินดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ควรจะสามารถลด
ตน้ทุนท่ีไม่จาํเป็นไดม้ากถึง 1 แสนลา้นบาทต่อปี เพราะสามารถลดการผลิตธนบตัรและเหรียญกษาปณ์ จาํกดัความ
เส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินสด และลดภาระดา้นเอกสารในการทาํธุรกรรมทางการเงินไดอี้กดว้ย (นนทกร เทิดทูลทวี
เดช, 2560) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ทาํใหส้ถาบนัการเงินและธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมบริการต่างๆเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปใชบ้ริการผา่นเครือข่ายออนไลน์   แต่ปัญหาท่ีพบคือผูใ้ชบ้ริการยงัคงตอ้งใชเ้ลขท่ีบญัชีธนาคารเป็น
เลขอา้งอิง  เพ่ือแสดงตวัตนในการทาํธุรกรรม หรือการสมคัรใชบ้ริการออนไลน์ตอ้งลงทะเบียน  และเช่ือมต่อเลขท่ี
บญัชีไว ้แบบ OTP หรือ One time password  ดงันั้นเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าว  รัฐบาลและกลุ่มธนาคารพาณิชยจึ์งร่วมมือ
กนัพฒันาระบบธุรกรรมการเงิน เพ่ือปฎิวติัระบบบญัชีแบบเก่าอยา่งส้ินเชิงโดยการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ แทนเลขท่ี
บญัชีธนาคารสาํหรับการจ่าย โอนเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน เพียงแค่ทาํการลงทะเบียนเพ่ือผกูเลขท่ีบญัชีธนาคารเขา้กบัเลข
บตัรประชาชน  หรือเบอร์โทรศพัท์  นอกจากจะช่วยให้การทาํธุรกรรมการเงินง่ายข้ึนแลว้  บริการพร้อมเพยย์งัเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยเช่ือมโยงธุรกรรมการเงินของผูใ้ชบ้ริการ กบัสรรพากร และเงินสวสัดิการอ่ืนๆจากรัฐบาล   รวมถึง
บริการพร้อมเพยน์ั้นเป็นนวตักรรมใหม่  สาํหรับการทาํธุรกรรมการเงิน เป็นระบบท่ีรัฐบาลกาํลงัผลกัดนัให้ใชอ้ยา่ง
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เต็มรูปแบบ  เพ่ือช่วยในการติดตาม วิเคราะห์และสะทอ้นการเงินและเศรษฐกิจในภาพรวม    ดา้นผูบ้ริโภค คือ 
ประชาชนเลือกใชไ้ดแ้ละทาํให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกมากข้ึน  เพราะระบบพร้อมเพยจ์ะใชเ้ลขประจาํตวัประชาชน หรือ 
หมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูรั้บเงินแทนได ้ ทาํให้สะดวกและง่ายต่อการจดจาํ  จากเดิมท่ีตอ้งรู้เลขท่ีบญัชีเงินฝาก
ธนาคารจึงจะโอนเงินให้ได้   พร้อมเพย์จึงเป็นบริการทางเลือกให้กับประชาชน  โดยทุกคนไม่จาํเป็นต้องมา
ลงทะเบียน  แต่ผูท่ี้มีการโอนเงินรับเงินบ่อยๆ ควรมาลงทะเบียนใช้พร้อมเพย์ เพราะจะได้รับประโยชน์จาก
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกลงมาก  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559)  

ดงันั้น คณะผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการพร้อมเพยข์อง
พนกังานในกรุงเทพมหานคร 

ในส่วนของวรรณกรรมปริทศัน์ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Perceived Usefulness) และ ปัจจยัการรับรู้
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  (Perceived Ease of Use) ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช ้(Intention Behavior) ซ่ึงถือเป็น
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989) ซ่ึงในท่ีน้ี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ หมายถึง 
บริการพร้อมเพยช่์วยใหผู้ใ้ชรู้้สึกสะดวก รวดเร็วมีประโยชน์ในการรับโอนเงิน การไดคื้นภาษี ใชข้อ้มูลในการรับโอน
เงินนอ้ย มีค่าธรรมเนียมในการโอนนอ้ยหรือไม่เสียเงินเลย  

(Shaikh & Karjaluoto, 2015) การรับรู้ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ในท่ีน้ีคือหมายถึง การลงทะเบียนในการ
ใชพ้ร้อมเพยง่์าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน การใชบ้ริการง่าย เพียงมีเบอร์บตัรประชาชนหรือเบอร์โทรศพัทก์็สามารถทาํ
ธุรกรรมทางการเงินได ้ขั้นตอนในการทาํธุรกรรมรับโอนเงินง่ายเป็นตน้   (Baptista & Oliveira, 2017) ส่วนปัจจยั
อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ถา้เพ่ือน ญาติ คนรอบขา้ง หรือ สมาชิกในครอบครัวคิดวา่ผูใ้ชค้วรจะใชบ้ริการพร้อมเพย ์
ผูใ้ช้จึงจะใช้บริการ   (Venkatesh, 2012) การรับรู้ถึงคุณค่าด้านราคา คือ การแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจของ
ผูบ้ริโภคระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ของธนาคารบนมือถือและค่าใชจ่้ายสาํหรับการใชบ้ริการ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีคือ การ
ท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสมเหตุสมผล ถา้มีการโอนขา้มเขตไม่เกิน 5,000 บาท รู้สึกคุม้ค่าท่ีจะ
จ่ายหรือใชบ้ริการ    

(Alalwan, Dwivedi, & Rana, 2017) ปัจจัยความไวใ้จระบบ (Trust in the System) หมายถึง ผูใ้ช้ไวใ้จว่า
บริการพร้อมเพยมี์ความปลอดภยัสูงตาม มาตรฐานสากล   (Bélanger & Carter, 2008)  ความไวใ้จในรัฐบาล (Trust of 
the Government) ในท่ีน้ีคือ ระบบพร้อมเพยท่ี์อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ทาํให้ผูใ้ชง้าน
เช่ือมั่นว่าจะมีการดูแลทุกกระบวนการท่ีรัดกุมและพฒันาระบบกลางท่ีมั่งคง ปลอดภยั มีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี จะไม่เกิดปัญหาเครือข่ายล่ม หรือ การโจรกรรมขอ้มูลเพราะหน่วยงานภาครัฐท่ีพฒันาและดูแลระบบ
เช่ือถือได ้และหน่วยงานภาครัฐสามารถไวใ้จได ้มีความซ่ือสัตย ์จะดูแลผลประโยชน์ของประชาชนได ้ตลอดจนมี
ความไวว้างใจในนโยบายดา้นการเงินของรัฐ เป็นตน้  

โดยงานวิจัยในอดีตพบว่า ทฤษฎี  The Extended Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology 
(UTAUT2) สามารถผนวกไดก้บัทฤษฎี Trust ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามการใชธ้นาคารผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ชาวจอร์แดน (Alalwan, Dwivedi, & Rana, 2017)  และสาํหรับปัจจยัการตระหนกัรู้  (Perceived Awareness) หมายถึง 
ผูใ้ชท้ราบ รู้จกับริการ รู้ถึงประโยชน์ ไดรั้บขอ้มูล กระบวนการ การส่งเสริมการใชง้านจากทั้งภาครัฐและเอกชนมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงงานวิจยัในอดีตพบว่าแมว้่าประเทศ Mauritius จะเป็นประเทศเกาะเล็กๆ ท่ีกาํลงัพฒันา แต่ภาครัฐ
สามารถรณรงคใ์หป้ระชาชนทราบถึงการใชบ้ริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ได ้
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 (Lallmahomed, 2017) ส่วนปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง ผูใ้ชง้านรู้สึกเส่ียงท่ีผูใ้ชอ่ื้น
จะรู้ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชเ้ม่ือมีการใชบ้ริการ หรือ กระบวนการลงทะเบียนมีความเส่ียง หรือ ผูใ้ชรู้้สึกวา่ระบบพร้อม
เพยย์งัมีความเส่ียงในการทาํธุรกรรมทางการเงินอยู ่เป็นตน้ ซ่ึงงานวิจยัในอดีตพบวา่ การใชง้านธุรกรรมทางการเงิน
ของทางธนาคารยงัมีความเส่ียงซ่ึงก่อให้เกิดผลลบต่อพฤติกรรมการใชง้าน (Muñoz-Leiva, 2016) ผลจากการศึกษา
เร่ือง  "การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัความไม่แน่นอนและผลกระทบจากการทาํธุรกรรมกบัผูข้าย” การรับรู้ความเส่ียง 
เกิดข้ึนจากการปัจจัยหลายประการท่ีแตกต่างกัน โดยพิจารณาถึงความเส่ียงโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกับการยอมรับ
นวตักรรมการซ้ือหรือบริการ (จกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 2012)  

ดงันั้น สมมติฐานงานวิจยัน้ีคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ในรัฐบาล ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย์
ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเหตุผลเชิงบวก (positive reasons)  ของปัจจยัท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยข์อง

พนกังานในกรุงเทพมหานคร 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
method)   ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยประชากร คือ พนกังานองคก์รภาครัฐ
และเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงระบบสถิติทางการทะเบียนระบุว่า มีจาํนวนประชากร 5.6 ลา้นคน (กรมการ
ปกครอง, 2560)   

นกัวิจยัไดมี้การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสาํรวจ ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม  2560 ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี โดยใชห้ลกัการคาํนวณของ (Cohen, 1962) จากแบบสอบถาม pilot test จาํนวน 40 ชุด ดว้ย
โปรแกรม G*Power เวอร์ชั่น 3.1.7 เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen และผ่านการรับรองและ
ตรวจสอบจากนักวิจัยหลายคน (Erdfelder et al., 2007) ในการคาํนวณได้กาํหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากบั 0.95 
ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จาํนวนตวัแปรทาํนายเท่ากบั 8 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size)  เท่ากบั 0.1101551  (ซ่ึง
คาํนวณไดจ้ากค่า Partial R2 เท่ากบั 0.0992250)  ผลท่ีไดคื้อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งเกบ็สาํหรับงานวิจยั
คร้ังน้ีอยา่งนอ้ยคือ จาํนวน 215 ตวัอยา่ง (Cohen , 1962)   

ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ี คือ พนักงานในองค์กรต่างๆ ยงัไม่เคย ใช้บริการพร้อมเพย์ ใน
กรุงเทพมหานครช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม  2560  เกบ็เป็นจาํนวน 215 ตวัอยา่ง  และผูว้ิจยัไดน้าํผลลพัธ์การตอบ
แบบสอบถามมาวเิคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมัน่ และความสอดคลอ้งกนัในแต่ละตวัแปร ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบคอลัฟ่า ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.773-0.972  โดยค่าท่ีไดใ้กลเ้คียง 1 และไม่ตํ่ากวา่ 0.65 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ ์
(Nunnaly, 1978) จากนั้นไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติถดถอยแบบพหุคูณ 
4. ผลการวจิัย 
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ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น
พนักงานองค์กรของรัฐบาล โดยมีรายไดต่้อเดือนรวม 20,000-30,000 บาท ในการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์จะใช้
บริการกบัธนาคารไทยพาณิชย  ์,ธนาคารกสิกร และธนาคารกรุงไทย  ขอ้เสนอจากธนาคารท่ีสนใจมากท่ีสุด คือ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์โอนฟรีทุกรายการทั้งในและต่างประเทศระยะเวลา 1 ปี (สามารถยกเลิกบริการผา่น ATM, SCB 
Easy App, SCB Easy Net ไดท้นัที ไม่ตอ้งไปท่ีสาขา)  และพฤติกรรมการโอนเงิน มกัจะโอนเงิน ไม่เกิน 5,000 บาท
ต่อคร้ัง  (ฟรีค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่าน พร้อมเพย ์/ ไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง)  และปัญหาในการโอนเงิน หรือทาํ
ธุรกรรมการเงิน คือ ไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคารเพื่อทาํรายการโอนเงินดว้ยตนเอง  มีปัญหาในเร่ืองการโอนเงินขา้ม
เขต โอนเงินไปยงับญัชีธนาคารอ่ืน (เสียค่าธรรมเนียมแพง) และ มีปัญหาเร่ืองการลืมเลขบญัชีธนาคารของตนเอง  

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในรัฐบาล (Trust Of Government)    
(β = 0.235)  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) (β = 0.197)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา (price value) (β = 0.164) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการพร้อมเพยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกได้
ร้อยละ 34.60 และอีกร้อยละ 65.40 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้าํมาศึกษา มีความคาดเคล่ือนจากการ
พยากรณ์อยูท่ี่ ± .400   

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ  ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย์
ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 1  และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ไม่เกิน 10 หากแสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity (O’Brien, 
2007) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสร้างสมการการถดถอยไดด้งัน้ี Y (ปัจจยัความตั้งใจใชบ้ริการ) = 0.279 + 0.235 (ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจในรัฐบาล) + 0.197 (อิทธิพลทางสังคม) + 0.164 (ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา) 

 

ตารางที ่1  ค่า Modified Model 

ตวัแปร 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  0.149 0.097 1.865 .064 .500 1.999 
ความง่ายต่อการใชง้าน  0.092 0.105 1.134 .258 .480 2.083 
อิทธิพลทางสังคม  0.197** 0.062 2.915 .004** .696 1.436 
การรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา  0.164** 0.082 2.327 .021** .638 1.567 
ความไวว้างใจ  0.012 0.071 .153 .878 .509 1.964 
ความไวว้างใจในรัฐบาล  0.235** 0.077 2.895 .004** .484 2.067 
การตระหนกัรู้  -.062 0.076 -.954 .341 .740 1.352 
การรับรู้ความเส่ียง  0.045 0.068 .764 .446 .912 1.097 

R = 0.588      R2 = 0.346     SEE = 0.75508      F = 13.613  Sig. = 0.000 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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จากสมมติฐานงานวจิยัน้ีคือ  ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  ปัจจยั
ดา้นอิทธิพลทางสังคม  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในระบบ ปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจในรัฐบาล ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการพร้อมเพยข์องพนกังานในกรุงเทพมหานคร  เม่ือเรียงลาํดบัตามความสาํคญัแลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ในรัฐบาล (trust of government)  ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (social influence)  และปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าดา้น
ราคา (price value)  สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการพร้อมเพย  ์  ไดร้้อยละ 34.6  ซ่ึงตรงกับ
งานวิจยัในอดีตท่ีว่า ความไวใ้จในรัฐบาล (Trust of the Government)  คือเม่ือระบบพร้อมเพยท่ี์อยู่ภายใตก้ารกาํกบั
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ทาํใหผู้ใ้ชง้านเช่ือมัน่วา่จะมีการดูแลทุกกระบวนการท่ีรัดกมุและพฒันาระบบกลาง
ท่ีมัง่คง ปลอดภยั มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี จะไม่เกิดปัญหาเครือข่ายล่ม หรือ การโจรกรรมขอ้มูลเพราะ
หน่วยงานภาครัฐท่ีพฒันาและดูแลระบบเช่ือถือได ้และหน่วยงานภาครัฐสามารถไวใ้จได ้มีความซ่ือสัตย ์จะดูแล
ผลประโยชน์ของประชาชนได ้ตลอดจนมีความไวว้างใจในนโยบายดา้นการเงินของรัฐ เป็นตน้  

และยงัตรงกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบว่า ทฤษฎี  The Extended Unified Theory of Acceptance and Use Of 
Technology (UTAUT2) สามารถผนวกได้กับทฤษฎี  Trust ในกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามการใช้ธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของชาวจอร์แดน (Alalwan, Dwivedi, & Rana, 2017)  และยงัสอดคลอ้งกบัความหมายท่ีว่า ปัจจยั
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ถา้เพ่ือน ญาติ คนรอบขา้ง หรือ สมาชิกในครอบครัวคิดวา่ผูใ้ชค้วรจะ
ใชบ้ริการพร้อมเพย ์ผูใ้ชจึ้งจะใชบ้ริการ (Baptista & Oliveira, 2017) และยงัตรงกบังานในอดีตท่ีวา่ปัจจยั การรับรู้ถึง
คุณค่าดา้นราคา (Price Value) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการสมเหตุสมผล ถูกกวา่ถา้มี
การโอนขา้มเขตไม่เกิน 5,000 บาท รู้สึกคุม้ค่า เหมาะสมท่ีจะจ่ายออกไปถา้มีการโอนเงินในจาํนวนมากข้ึน เป็นตน้ 
โดยงานวิจยัในอดีตพบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Government) ในประเทศ Mauritius (Baptista & Oliveira, 2017) 

สําหรับประโยชน์เชิงวิชาการงานวิจัยน้ีไดข้ยายทฤษฎี The Extended Unified Theory of Acceptance and 
Use Of Technology (UTAUT2) และสนบัสนุนงานวจิยัในอดีตเก่ียวกบั National E-payment ในดา้นความไวว้างใจใน
ระบบ และความไวว้างใจในรัฐบาล และอิทธิพลทางสังคม โดยผลจากงานวิจยัเป็นขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นการพฒันา
ระบบ  National e-payment ของประเทศไทย คือ ระบบบริการพร้อมเพย ์โดยนอกจากการสนบัสนุนใหป้ระชาชนใช้
งานระบบพร้อมเพยม์ากข้ึนแลว้ ผูรั้บผิดชอบระบบ ควรมุ่งเนน้ท่ีระบบพร้อมเพยเ์ป็นระบบของชาติท่ีรัฐบาลทุกสมยั
จะตอ้งให้การดูแล ควบคุมเพ่ือให้เป็นระบบกลางท่ีมัง่คง ปลอดภยั มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี จะไม่เกิด
ปัญหาเครือข่ายล่ม หรือ การโจรกรรมขอ้มูลเพราะหน่วยงานภาครัฐท่ีพฒันาและดูแลระบบเช่ือถือได ้และหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถไวใ้จได ้มีความซ่ือสัตย ์จะดูแลผลประโยชน์ของประชาชนได ้ตลอดจนมีความไวว้างใจในนโยบาย
ดา้นการเงินของรัฐ และสามารถแข่งขนัในยคุเศรษฐกิจดิจิตอลไดท้ดัเทียมกบันานาชาติต่อไป 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย ์ควรมุ่งเนน้ในเร่ืองของความไวว้างใจใน

ระบบ และความไวว้างใจในรัฐบาล โดยธนาคารแห่งประเทศไทยและรัฐบาล ควรเขา้มากาํกบัดูแล  เพ่ือให้ระบบ
กลางมีความมัน่คง ปลอดภยั น่าเช่ือถือ มีการรักษาความปลอดภยัท่ีดี ไม่เกิดปัญหาเครือข่ายล่ม หรือ การโจรกรรม
ขอ้มูล และดูแลผลประโยชน์ของประชาชนได ้ตลอดจนสร้างความไวว้างใจในนโยบายดา้นการเงินของรัฐ  
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อีกทั้งส่งเสริมในดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้ถึงง่าย มีการเปิดระบบให้
ทดลองใชฟ้รี หรือส่งเสริมการตลาดแบบ Viral Marketing หรือ Word-of-Mouth Marketing  

และปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าดา้นราคา (Price Value) เป็นจุดแข็งอย่างหน่ึงของระบบบริการพร้อมเพย ์คือ 
อตัราค่าบริการมีราคาถูกกวา่รูปแบบอ่ืน มีความไดเ้ปรียบในดา้นราคา นอกจากน้ียงัช่วยพฒันาในดา้นการแข่งขนัและ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ต่อการเติบโตของยคุดิจิตอลในประเทศไทย รวมถึงโอกาสในการพฒันาระบบ  National 
e-payment ในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 
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