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บทคัดย่อ 
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชัน Booking.com ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีประสบการณ์จองท่ีพกัผ่าน
แอปพลิเคชนั  Booking.com  จาํนวน  260  คน  ไดม้าโดยการสุ่มแบบสะดวกจากผูท่ี้มีประสบการณ์การจองท่ีพกัผา่น
แอปพลิเคชนั  Booking.com  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มล คือแบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณ
ค่า  7  ระดบั  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโมเดลวิจยัประกอบดว้ย  3  
องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  1) ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการจองท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนั  Booking.com  2) ดา้น
ทัศนคติในการจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชัน  Booking.com  3) ด้านการตัดสินใจจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชัน  
Booking.com 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์     
เป็นอยา่งดีโดยมีสถิติ ไค-สแควร์ (²) = 37.338 , องศาอิสระ(df) = 30 , CMIN/DF = 1.25 , GFI = 0.97, AGFI = 0.95  
, SRMR = 0.015  และ  RMSEA = 0.031   มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ   ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรับการจองท่ีพกัออนไลน์
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
คาํสําคญั:  ส่วนประสมทางการตลาด, ทศันคติ, การตดัสินจองท่ีพกั, แอปพลิเคชนั Booking.com 

 
ABSTRACT 

The objectives of this study were to study of the influence of the marketing mix that affect the attitude and 
decision for reserving accommodations via application booking.com of population in Bangkok and vicinity areas and 
to validate the concordance of the causal model with empirical data. The sample consisted of 260 people who  have 
experiences of using the application booking.com.  Tools used was online questionnaires composed of the 7 scale 
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(Rating Scale). The questionnaires contain the query measure gauges for measuring three variables: 1) Marketing 
Mix, 2) Attitude, and 3) decision to make a reservation. 

The research findings were as follows: the model is consistent with the empirical data, to a great extent. 
From statistic shows the Chi-square statistics goodness of fit test at 37.338, degrees of freedom (df) = 30, CMIN/DF 
= 1.25, GFI = 0.97,  AGFI = 0.95, SRMR = 0.015 and  RMSEA = 0.031  The results of this research can be used as 
a guide for further development of accommodation reservation in the future. 
Keywords: Marketing Mix, Attitude, Decision to Reserve Accommodations, Application Booking.com    
 
1. บทนํา 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เป็นการเช่ือมต่อระหวา่งบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต     การ
เช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ดว้ยกนั การเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัโดยอาศยั  เทคโนโลยี
เวบ็  และปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคมท่ีมุ่งเนน้สร้างชุมชนออนไลน์  ซ่ึงผูค้นสามารถแลกเปล่ียนแบ่งปันความคิด  
ความรู้ผลประโยชน์กิจกรรมช้ินงานหรือความสนใจเฉพาะเร่ืองร่วมกนั  โดยอาศยัระบบพ้ืนฐานของเวบ็ไซตท่ี์ทาํใหมี้
การโตต้อบกนัระหวา่งผูค้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในเมืองไทยขณะน้ี  ไดแ้ก่  facebook , twitter , 
hi5 , youtube , myspace  เป็นตน้  แต่ละเครือข่ายจะมีรูปแบบและคุณสมบติัในการส่ือสารเฉพาะตวัแตกต่างกนัไป  
(ปาณทิพย ์ เปล่ียนโมฬี, 2554:34)   ปัจจุบนัเครือข่ายออนไลน์ถือวา่ มีความสาํคญัอยา่งมากในการดาํเนินชีวิตของคน
ในสังคมปัจจุบนั  ไม่วา่จะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัไหนก็ตาม ก็ลว้นแต่ให้ความสาํคญักบัส่ือออนไลน์ทั้งนั้น และมี
บทบาทสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นจะธุรกิจซ้ือขายหรือธุรกิจบริการต่างๆธุรกิจการท่องเท่ียว และท่ีพกัก็
ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการดาํเนินธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมาก
ในการจองท่ีพกัของคนในสังคมปัจจุบนัเน่ืองจากช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของขอ้มูลท่ีพกั ราคา รวมถึง       
โปรโมชนัต่างๆของท่ีพกัไดอ้ยา่งชดัเจน ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็สามารถเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว                   
การจองท่ีพกัออนไลน์อาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีแปลกใหม่ในช่วงแรกการจองท่ีพกัออนไลน์จะใช้เว็บไซต์ของสถาน
ประกอบการโดยตรงในการจองท่ีพกั  และในช่วงหลงัก็ไดมี้การพฒันาจากรูปแบบเวบ็ไซตม์าเป็นรูปแบบแอปพลิเค
ชนัแทน ซ่ึงสามารถใชบ้ริการจองท่ีพกัผ่านสมาร์ทโฟนไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งใชบ้ริการจองท่ีพกัผ่านคอมพิวเตอร์
เหมือนช่วงแรกซ่ึงกเ็ป็นการเพ่ิมช่องทางใหก้บัผูป้ระกอบการใชใ้นการดาํเนินธุรกิจไดอี้กทางหน่ึง จากขอ้มูลดงักล่าว
ผูว้ิจยัสนใจศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติ และการตดัสินใจจองท่ีพกัผ่านแอปพลิเค
ชัน  Booking.com  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการเข้าถึง
ผูบ้ริโภคในลกัษณะ ขอ้มูลของส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่น
แอปพลิเคชนัในปัจจุบนั  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติ      

และการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั  Booking.com  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ศึกษาจากแนวทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  1.ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย  1) ผลิตภณัฑ ์ 

2) ราคา   3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และ  4) การส่งเสริมการตลาด  2. ทศันคติ  ประกอบดว้ย 1) ดา้นความคิด 2) ดา้น
ความรู้สึก และ 3) ดา้นการกระทาํ  3.การตดัสินใจจองท่ีพกั  ประกอบดว้ย  1) การตระหนกัถึงปัญหา  2) การคน้หา
ขอ้มูล  3) การประเมินทางเลือก  และ  4) การตดัสินใจจองท่ีพกั  
 

 

รูปท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  เร่ือง  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติ 
และการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั Booking.com 

 

3. การดาํเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
1. ผูอ้ยูอ่าศยัของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์จองท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนั Booking.com ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยัท่ีแน่นอน  
2. กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั  คือ  ผูท่ี้มีประสบการณ์จองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั Booking.com  จาํนวน  260  

คน  ผูว้ิจยัไดท้าํการหาขนาดความเหมาะสมของตวัอยา่งโดยการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542)  กล่าวถึงขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจยัท่ีวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้างวา่  ขนาดตวัอยา่งควรจะอยูใ่นอตัราส่วน  10-20  ต่อ  1 ตวัแปรซ่ึงงานวิจยัมี 11 ตวัแปร  จึงตอ้งเก็บขอ้มูล
อยา่งนอ้ย  220  คน  เพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้จิยัจึงใชต้วัอยา่งประมาณ  260  คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย   
ลักษณะของเคร่ืองมือในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires)  จํานวน 1 ฉบับ         

โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น  7  ระดบั  
                  ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
    ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
    ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
การหาคุณภาพเคร่ืองมือได้แก่ ความตรงเชิงเน้ือหาได้นําแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ     

จํานวน 3 คนแล้วนําคะแนนท่ีได้มาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item   
Objective Congruence : IOC)  โดยผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทุกข้อคาํถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่            
0.67 – 1.00  และนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยการทดลองใช ้ (Try Out)  ผูท่ี้มีประสบการณ์จองท่ีพกัผา่น
แอปพลิเคชนั  Booking.com  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  30  คน  แลว้คาํนวณหาค่า ความเช่ือมัน่ โดยวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha)  พบว่า  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.95  สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพของ
เคร่ืองมือ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires)  ผูท่ี้ใช้งาน    

จากเวบ็ไซต์พนัทิพท่ีมีประสบการณ์จองท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนั Booking.com  จาํนวน 300 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยั          
ไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 260 คน นาํมาทาํการตรวจสอบ  
ความถูกตอ้งของขอ้มูล  และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ 
1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  เพ่ือใช้ในการอธิบายขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม      

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency)   ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการหารูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของตวัแปร  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิงโดยมีการทดสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ  ไดแ้ก่  Chi-square  p-value  (มากกวา่ 0.05) , CMIN/DF (นอ้ยกวา่ 2) ,  
GFI (มากกวา่ 0.95)  ,  AGFI (มากกวา่ 0.95)  และ  RMSEA  (นอ้ยกวา่ 0.05)  ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎีสถิติวิเคราะห์
สาํหรับการวจิยั  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2556) 
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4. ผลการวจิัย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.1    มี

อายเุฉล่ีย 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จาํนวน  163  คน  คิดเป็นร้อยละ 62.7  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 124  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.7  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 190  คน  
คิดเป็นร้อยละ 73.1 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,00 – 30,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

การตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั  Booking.com  พบวา่  1. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการจอง
ท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนั Booking.com 2. ดา้นทศันคติในการจองท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชนั Booking.com  3. ดา้นการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั  Booking.com   ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นแอปพลิเคชนั Booking.com 

รายด้าน x ̅ S.D ระดบั 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการจองที่พกั    
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.61 0.88 ค่อนขา้งมาก 
2. ดา้นราคา 4.85 0.88 ค่อนขา้งมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.84 1.34 ค่อนขา้งมาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.94 1.19 ปานกลาง 

ภาพรวม 4.56 0.95 ค่อนขา้งมาก 

รายด้าน x ̅ S.D ระดบั 

ด้านทศันคตใินการจองทีพ่กั    
1. ดา้นความคิด 4.67 1.05 ค่อนขา้งมาก 
2. ดา้นความรู้สึก 4.46 1.07 ปานกลาง 
3. ดา้นการกระทาํ 4.78 1.10 ค่อนขา้งมาก 

ภาพรวม 4.64 1.03 ค่อนขา้งมาก 
ด้านการตดัสินใจจองทีพ่กั    
1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 4.51 0.99 ค่อนขา้งมาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 4.64 0.89 ค่อนขา้งมาก 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 4.84 1.05 ค่อนขา้งมาก 
4. ดา้นการตดัสินใจจองท่ีพกั 4.95 0.86 ค่อนขา้งมาก 

ภาพรวม 4.73 0.84 ค่อนขา้งมาก 
 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการ              

ทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมสติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square)             
ของการประมาณค่าพารามิเตอร์ แบบ Maximum likehood (ML) ควรมีค่า p-value มากกว่า 0.05 แต่ถ้าตัวอย่าง                     
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มีขนาดใหญ่จะทาํให้ค่า p-value ท่ีไดจ้ากการคาํนวณเท่ากบั 0.00 (Jöreskog, 1993)  ดงันั้นควรพิจารณาค่าสถิติไค-
สแควร์ (CMIN/DF) ทดแทน(Wheaton, Muthén, Alwin & Summers, 1977) และใชค้่าสถิติอ่ืนประกอบการพิจารณา 
เช่น RMR GFI AGFI และ PGFI (Hu & Bentler,1995) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) สาํหรับการทดสอบค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-square)  ในงานวจิยัน้ี  ไดค้่า  p-value  เท่ากบั  0.00  เน่ืองจากตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ผลการทดสอบความสอดคลอ้ง

และความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบค่าสถิติ ไค-สแควร์ (²) = 37.338,  องศาอิสระ(df) = 30,  
CMIN/DF = 1.25,  GFI = 0.97,  AGFI = 0.95 ,  SRMR = 0.015  และ  RMSEA = 0.031  สรุปได้ว่า  โมเดลมีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 

รูปท่ี 2  อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและการตดัสินใจจองท่ีพกั 
ผา่นแอปพลิเคชนั Booking.com   

 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม  และอิทธิพลรวม  ท่ีมีผลต่อทศันคติและการตดัสินใจจองท่ีพกั   
                ผา่นแอปพลิเคชนั  Booking.com 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน   
 

หมายเหตุ 
 

ตวัแปรแฝงภายนอก 
ทศันคติในการจองท่ีพกั การตดัสินใจจองท่ีพกั 

อิทธิพล 
ทางตรง 

อิทธิพล 
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

อิทธิพล 
ทางตรง 

อิทธิพล 
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการจองท่ีพกั 

0.97*** - 0.97*** 0.97*** -.015 0.96*** สนบัสนุน 

ทศันคติในการจองท่ีพกั - - - -.016 - -.016 ไม่สนบัสนุน 
หมายเหตุ : มีนยัสาํคญั  ***p < 0.001 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังน้ี  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์ เ ชิงสาเหตุของอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจจอง                             
ท่ีพกัผ่านแอปพลิเคชัน Booking.com  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2. เพ่ือตรวจสอบ              
ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากผลการวิจัย พบว่า                
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจจองท่ีพักสอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
นิศารัตน์  จิรรุ่งแสงสถิต (2556) ไดศึ้กษาทศันคติและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจอง         
ท่ีพกับนอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกับนอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัภรณ์  เหลืองพิพฒัน์ (2555)  ไดศึ้กษาอิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการ
ตดัสินใจจองท่ีพกัราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โรเจอร์ (Roger, 1978, pp. 208 – 209  อา้งในศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ 2554, หนา้ 11) ไดศึ้กษาทศันคติท่ีมีต่อการ
เปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่าระดบัขอ้คิดเห็นต่อทศันคติดา้นการกระทาํต่อรูปแบบการ
นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่องเท่ียวผา่นบุคคลท่ีมีอิทธิพลดา้นการท่องเท่ียวในระดบัขอ้คิดเห็นท่ี   “เห็นดว้ย” 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ในการสร้างแอปพลิเคชนั หรือใชเ้ป็นแนวทางในการทาํธุรกิจ   

จองท่ีพกัผ่านสมาร์ทโฟนได ้ ซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางตรงต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั  
“มากท่ีสุด”   และส่วนปัจจยัดา้นทศันคติมีผลทางออ้มต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั 

1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะมีการเพ่ิมตัวแปรอ่ืนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจองท่ีพัก เช่น ปัจจัยด้าน            
ความไวว้างใจ  เน่ืองจากในปัจจุบันคนส่วนใหญ่จะใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารในชีวิตประจาํวนั หรือ          
ในดา้นธุรกิจรวมถึงการใชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน์ ซ่ึงอาจจะทาํใหก้ารวจิยัคร้ังต่อไปไดผ้ลสาํรวจท่ีสมบูรณ์มากข้ึน 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะนาํแอปพลิเคชนัอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการจองท่ีพกั เพ่ือหาปัจจยัดา้นส่วนประสม  
ทางการตลาด  หรือปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั 
 
เอกสารอ้างองิ 
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