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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมมนุษยม์ากยิง่ข้ึน ซ่ึงแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในยคุปัจจุบนัเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบใหม่
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  จากผูต้อบแบบสอบ 
ถามจาํนวนทั้งส้ิน 386 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้
แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม
ออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า  7  ระดบั  ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  
โมเดลวจิยัในภาพรวม ประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  2. ความคาดหวงัในความพยายามใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  3. อิทธิพลของ
สังคมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน    4. สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน 5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน และ 6.พฤติกรรม
การใชแ้อปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ ( 2 ) = 380.96, องศาอิสระ (df) = 263, CMIN/DF 
= 1.44, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, SRMR = 0.079 และ RMSEA = 0.034 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของ
สัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อยอด
และเพ่ิมประสิทธิภาพของเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน สาํหรับองคก์รหรือผูป้ระกอบการดา้นการ
ขายสินคา้ออนไลน์ผา่นโซเชียลมิเดีย 
คาํสําคญั:  โมเดลสมการโครงสร้าง, ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย,ี แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิง, พฤติกรรมการใช้
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ABSTRACT 
  The present technological change has an influence to the human society. The shopping application on the 
smart phone is another channel as an alternative to facilitate in buying goods in new ways. The objectives of this 
study were to develop the causal relationship model of the theory acceptance process of technology to behavior of 
mobile application using for people living in Bangkok metropolitan region and to validate the concordance of the 
causal model with empirical data. The sample consisted of 386 people who were selected by simple random sampling 
of people who have experience using application (LAZADA). Tools used to collect data are questionnaires composed 
of the 7 rating scales. The online questionnaires contain the query measure gauges for measuring six variables: 1. 
Performance expectancy for using mobile application, 2. Effort expectancy for using mobile application, 3. Social 
influence for using mobile application, 4. Facilitating conditions for using mobile application, 5. Intention for using 
mobile application, and 6. Using behaviors of mobile application. Research findings were as follows: the model is 
consistent with the empirical data, to a great extent. From statistic shows the Chi-square statistics goodness of fit test 
at 380.96, degrees of freedom = 263, CMIN / DF = 1.44, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, SRMR = 0.079 and RMSEA = 
0.034. The variable of model could explain the variability of application mobile using behaviors. The results of this 
research can be used to guide further developments and optimization of technology for online mobile entrepreneurs 
in the future. 
Keywords: Structural Equation Modeling, Theory of Acceptance Process of Technology, Shopping Application, 

Application Using Behavior          
 
1. บทนํา 
  การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายออนไลน์ (Online network) ส่งผล
ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) กนัอย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก โดย
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดท้วีความสาํคญัมากยิง่ข้ึนเม่ือไดมี้การนาํมาใชใ้นทางธุรกิจการคา้ โดยเรียกวา่การคา้
ทางออนไลน์ หรือเป็นท่ีรู้จกัอีกช่ือหน่ึงคือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยความกา้วหนา้ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเรียกวา่
อินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัไปอยา่งมากมาย อินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทาง
การตลาดขนาดใหญ่ของโลก ซ่ึงไร้พรมแดนท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงอย่างรวดเร็ว ไร้
ขีดจาํกดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ส่งผลให้การคา้ทางออนไลน์หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกโอกาสและ
ทางเลือกหน่ึงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ  ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันามากข้ึน 
และมีบทบาทท่ีสามารถนาํมาเช่ือมต่อธุรกิจดา้นการคา้อยา่งเห็นไดช้ดัสังเกตไดจ้ากการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเช่ือมโยงกบั
โซเชียลมีเดียในแพลตฟอร์มแอนดรอยด์และไอโอเอส  ซ่ึงผูใ้ห้บริการขายสินคา้โดยใชแ้อปพลิเคชนัเหล่าน้ีในการ
นาํเสนอสินคา้ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงเห็นไดว้่าธุรกิจการขายสินคา้ผ่าน 
แอปพลิเคชนัท่ีเช่ือมโยงกบัโซเชียลมีเดีย สร้างความสะดวกสบายดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีให้เห็นอยูบ่น
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  ทาํให้การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว  ทั้งน้ีจากผลการสํารวจ
ล่าสุดเก่ียวกบัการชอ้ปป้ิงออนไลน์ของมาสเตอร์การ์ด  เผยว่าผูบ้ริโภคชาวจีนและชาวไทยจาํนวนเกินคร่ึง ร้อยละ 
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59.4 และร้อยละ 51.2ตามลาํดบั (โพสตทู์เดย,์ 2557: ออนไลน์) ผูบ้ริโภคไดจ้บัจ่ายซ้ือสินคา้ผ่านส่ืออุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนท่ี ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่การซ้ือสินคา้ออนไลน์ยงัคงเติบโตอยา่งรวดเร็วและผูบ้ริโภคมีความสะดวกสบายท่ีจะ 
ชอ้ปป้ิงผ่านสมาร์ทโฟนมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน (ยุพเรศ พิริยพลพงศ์, 2557)  นอกจากน้ี ร้านคา้ออนไลน์ ยงัมีการนาํ
รูปภาพของสินคา้พร้อมราคาขายมาแสดงเพ่ือให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย รวมถึงการใหบ้ริการส่ง
สินคา้ถึงบา้นไดท้นัที เช่น แหล่งชอ้ปป้ิงออนไลน์ในแอปพลิเคชนั (LAZADA) ไดร้วบรวมสินคา้และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจในการเลือกซ้ือ   ผูว้จิยัไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาการซ้ือสินคา้ในยคุปัจจุบนั  มกัจะประสบ
ปัญหาเน่ืองจากตอ้งเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ   ยงัขาดความสะดวกสบาย   
ส้ินเปลืองทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางซ่ึงแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA)  เป็นทางเลือกใหม่
อีกช่องทางหน่ึงในยคุปัจจุบนัท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบใหม่  โดยทาํรายการเลือกซ้ือ
สินคา้และการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือฉะนั้น ธุรกิจการขายสินคา้ของร้านคา้ทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่จึงตอ้งมี
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นการขาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เพราะถา้หากผูท้าํธุรกิจยงั
ขาดความเขา้ใจและไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคยอ่มทาํใหเ้สียโอกาสของการขายสินคา้    
  จากเหตุผลข้างต้น  ผูว้ิจัยให้ความสนใจศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและ 
การใช้เทคโนโลยี ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ผลของงานวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจการขายสินคา้ออนไลน์  สามารถใชว้างนโยบาย  กลยุทธ์ และการส่งเสริมการขาย
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด       
 

2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากรอบแนวคิดในการวิจยัจากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ 
Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงแสดงการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  วา่ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ส่วนสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ซ่ึงกล่าวว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีเป็น
แนวทางท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาสามารถวเิคราะห์พฤติกรรมมนุษยไ์ด ้ใชเ้ป็นทางเลือกสาํหรับอธิบายความตั้งใจและพยากรณ์
พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยัตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี

(Unified theory of acceptance and use of technology : UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) 
 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 1. ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์
การใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
   2. ตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์
การใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) จาํนวน 386 คน ในการกาํหนดขนาดตวัอย่างของการ 
วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง  (Causal Structural Models with Latent Variable)  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอไวว้า่ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปรสังเกตได ้
และตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้สามารถดูจากค่าสถิติ Holster ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได  ้
จาํนวน 32 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 320 คนเป็นอย่างน้อย เพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล 
ผูว้จิยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 386 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
  ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาํนวน  
1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาคาํถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 1.1 เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA)   ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   โดยขอ้คาํถามลกัษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 2.1  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน   
  (LAZADA) จาํนวน  6 ขอ้ 
 2.2  ความคาดหวงัในความพยายามใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) 
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   จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.3  อิทธิพลของสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) จาํนวน 
   5 ขอ้ 
 2.4  สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) 
   จาํนวน 5 ขอ้  
  เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 2) 
  ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.41-5.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA)   
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โ ดยขอ้คาํถามลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 
 แบ่งเป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  
 3.1  พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) 
   จาํนวน 5 ขอ้  
 3.2   พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) จาํนวน 6 ขอ้  
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายคะแนน (ตอนท่ี 3) 
 ค่าเฉล่ีย  6.51 - 7.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  5.51 - 6.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.41 - 5.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
   ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย   2.51 - 3.50    หมายถึง   มีพฤติกรรมในใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมในใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.50    หมายถึง   มีพฤติกรรมการในใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยใชผ้ลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน พบวา่ทุกขอ้คาํถามมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล   ท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  (LAZADA) จาํนวน 30 คน แลว้คาํนวณหา
ค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 
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โดยพิจารณาเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ควรตํ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพ
ของเคร่ืองมือ 
  วธีิการรวบรวมข้อมูล  
  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มประชากรผูอ้ยูอ่าศยัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน (LAZADA) ใน
ระหว่างวนัท่ี 1 – 21 มีนาคม พ.ศ. 2560 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 3 สัปดาห์ มีผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 403 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 386 คน จากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป  
  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิง
สาเหตุของตวัแปรหาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไรจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิง  มีการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ค่าสถิติ Chi-square  P-value มากกวา่ .05, 
CMIN/DF  นอ้ยกว่า  2.00, GFI มากกว่า .90,  AGFI มากกว่า .90  และ RMSEA นอ้ยกว่า .08  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 
4. ผลการวจิัย 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 59.80  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จาํนวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.50 และระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต 3 – 4 ชัว่โมงต่อวนั จาํนวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
  1. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี  1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน
สมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามรายดา้น   

รายด้าน 
ค่าเฉลีย่ 

(M) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.87 1.07 ค่อนขา้งมาก 
ความคาดหวงัในความพยายามใชง้านแอปพลิเคชนั 4.83 1.03 ค่อนขา้งมาก 
อิทธิพลของสังคมการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.69 1.20 ค่อนขา้งมาก 
สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.90 1.06 ค่อนขา้งมาก 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.48 1.14 ปานกลาง 
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 4.63 1.26 ค่อนขา้งมาก 
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 จากตารางท่ี 1  พบว่า พฤติกรรมของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนัมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M = 4.90,  S.D. = 1.06)   รองลงมา ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนั 
(M = 4.87, S.D. = 1.07) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั (M = 4.48, S.D. = 1.14) 
 2. ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหา
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2   แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อยูใ่นรูปของคะแนนดิบ 

ค่าสถิติ เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
1. ค่า Chi-square/df < 2.00 380.96 / 263 = 1.44 ผา่นเกณฑ ์
2. ค่า GFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) .93 ผา่นเกณฑ ์
3. ค่า AGFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) .91 ผา่นเกณฑ ์
4. ค่า CFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) .99 ผา่นเกณฑ ์
5. ค่า RMSEA < .08 (เขา้ใกล ้0) .03 ผา่นเกณฑ ์
6. ค่า Standardized RMR < .08 (เขา้ใกล ้0) .07 ผา่นเกณฑ ์
7. ค่า RMR < .08 (เขา้ใกล ้0) .06 ผา่นเกณฑ ์
8. ค่า HOELTER > 200 306 ผา่นเกณฑ ์

รูปท่ี 2  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรม 
การใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 
ชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน 

หมายเหตุ 
ตวัแปรแฝงภายนอก 

พฤตกิรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน (BI) 

พฤตกิรรมการใช้ 
แอปพลเิคชัน (UB) 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

อทิธิพล 
รวม 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

อทิธิพล 
รวม 

ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (PE) - 0.76*** - - 0.76*** - - 0.16*** - 0.16*** สนบัสนุน 
ความคาดหวงัในความพยายาม 
การใชง้าน (EE) 

1.00*** - 1.00*** - 0.21*** 0.21*** สนบัสนุน 

อิทธิพลของสังคม (SI) 0.60*** - 0.60*** - 0.13*** 0.13*** สนบัสนุน 
สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ในการใชง้าน (FC) 

- - - 0.61*** - 0.61*** สนบัสนุน 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 
(BI) 

- - - 0.21** - 0.21** สนบัสนุน 

หมายเหตุ:  **p  0.01, *** 0.001 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  5.1 อภิปรายผลการวิจยั 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  จากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ท่ีใชใ้นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน
สมาร์ทโฟนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน เน่ืองมาจากผูใ้ชง้านมี
ความพร้อมของอุปกรณ์เช่ือมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัรพงษ ์ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี : กรณีศึกษาการใชบ้ริการการส่ือสารระหว่างกนัผ่าน
ขอ้ความและรูปภาพแบบทนัทีผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
สนับสนุน มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชง้านบริการ MIM  ในส่วนของความตั้งใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  เน่ืองจากเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎี  Venkatesh et al. (2003)  ท่ีกล่าวไวว้า่ อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย  4 ปัจจยัหลกั คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน  นอกจากน้ี  ความคาดหวังใน
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ประสิทธิภาพของการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  มีอิทธิพลทางออ้มผ่านพฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชแ้อปพลิเค-ชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  เน่ืองมาจากผูใ้ชง้านตระหนกัถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน
สมาร์ทโฟน  ท่ีช่วยใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา้และยงัประหยดัเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ธญัญพสัส์  เกตุปะดิษฐ์ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร เพราะผูใ้ชต้ระหนกัถึงประโยชน์  ความสะดวก  ความรวดเร็ว  ประหยดัเวลา และประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือสินค้า  อีกทั้ งความคาดหวังในความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันช้อปป้ิงบนสมาร์ทโฟน  
มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน เน่ืองจากผูใ้ชง้านคาํนึงถึง
ระบบการใชง้านท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพร เมืองธนชยั และสุมามาลย ์ปานคาํ (2559) ได้
ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้M-Commerce ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพราะสามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้ายและสามารถซ้ือสินคา้ผ่าน
แอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สุดทา้ยอิทธิพลทางสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน
สมาร์ทโฟน ส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน เน่ืองมาจากผูใ้ชง้านรู้สึกว่าการ
ใชแ้อปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ว่าเป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลยี ช่วยให้
ผูใ้ชง้านมีความรู้ความเขา้ใจในส่ือโฆษณาและเทคโนโลยทีาํใหมี้ผลต่อครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 5.2  ขอ้เสนอแนะ 
  1.  ผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  ถา้ตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัในการขายสินคา้  
ควรคาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นหลกั  
   2.  การขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ควรมุ่งเนน้พฒันาและปรับปรุงวธีิการขายสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภค
มีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  
  3. การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้อปพลิเคชนั  เพ่ือ
นาํมาหากลยทุธ์ทางการตลาดในการซ้ือขายสินคา้ ทั้งในดา้นการออกแบบแอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
  การวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัน้ีช้ีให ้
เห็นว่าสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นปัจจยัหลกั และพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเป็นปัจจยัรองท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบนสมาร์ทโฟน โดยมีปัจจยัเสริมไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลทางออ้มต่อพฤติกรรมใชง้านแอปพลิเคชนัชอ้ปป้ิงบน
สมาร์ทโฟน   
  ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ถา้ตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัในการขายสินคา้ควร
คาํนึงถึงรูปแบบการใชง้านใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํความเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้าน รวมถึงควรมุ่งเนน้พฒันาและปรับปรุง
วธีิการขายสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  
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